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Situacidn financiera de la empresa Distribuciones Karibe, S.A. Aplicando técnicas
de andlisis financiero.

RESUMEN

Este documento comprende el estudio financiero de una
empresa industrial, mediante la aplicacion de técnicas
de andlisis financiero como razones financieras y punto
de equilibrio, complementandose con un plan de acciéon
y una linea de base histdrica. Dicho estudio le permitié a
la gerencia conocer la situacion financiera corporativa
y tomar las mejores decisiones de forma oportuna para
periodos posteriores.

El estudio demostréd que la empresa presenta un nivel
Medio en sus finanzas pues, con los ratios, obtuvo un
60% de salud financiera. El punto de equilibrio también
ubicé a la empresa en un nivel Medio pues la diferencia
porcentual entre los valores calculados y los resultados
reales de produccién y ventas supera el minimo requerido
en un 8.08%. Esos resultados indican que la empresa
muestra importantes deficiencias financieras que deben ser
superadas adecuadamente, caso contrario, se aproximara a
situaciones de riesgo.

Palabras claves: Finanzas, ratios, punto de equilibrio.

This document includes the financial study of an industrial
business, by applying techniques of financial analysis and
financial ratios and breakeven, complemented by an action
plan and a historical baseline. This study allowed the
management to know the corporate financial situation and
make the best decisions in a timely manner for subsequent
periods.

The study showed that the company has an average level
in their finances; it obtained 60% of financial health with
the ratios. The balance point also placed the company at an
average level since the percentage difference between the
calculated and actual results and sales production exceeds
the minimum required by 8.08%. These results indicate that
the company shows significant financial deficiencies that
should be overcome properly, otherwise it will approach
risk.

Keywords: finance, ratios, breakeven point.

MSc. Karla Nolaska Pena Navarrete.1

INTRODUCCION

La importancia de este trabajo radica en mostrar el
comportamiento de los estados financieros, variaciones,
rendimientos y debilidades en la empresa Distribuciones
Karibe, S.A., para que la gerencia pueda disponer de una
valiosa herramienta de analisis que contribuya a agilizar
los procesos de toma de decision con un mayor nivel de
certeza.

Algunasinvestigaciones que anteceden a la presente son tres
de tipo administrativas, y en materia de andlisis financiero
de empresas, a nivel local, en la FAREM-Esteli, no se han
llevado a cabo investigaciones de estudios financieros en el
nivel de Maestria. Sin embargo existen dos investigaciones
previas a nivel de pregrado que permiten acercarse al tema
segun Rios R. y Lopez C. (2007) y Gutiérrez G. y Zelaya R.
(2007).

En este contexto, el principal objetivo de este trabajo es
elaborar un estudio financiero de la empresa Distribuciones
Karibe, S.A., mediante la aplicacién de técnicas de andlisis
financiero que permita a la gerencia conocer la situacion
financiera corporativa y tomar las mejores decisiones de
forma oportuna para periodos posteriores.

Para definir de mejor manera el problema de acuerdo
a investigacion empresarial administrativo realizado por
Vallejos (2010), la empresa_tenia ausencia de andlisis de
razones o ratios financieros. Esta situacidn alcanzd niveles
mas significativos cuando los accionistas de la empresa
insistieron en que los margenes de utilidad o dividendos
percibidos estdn muy por debajo de los que se estimaron al
momento de hacer las proyecciones econdmicas cuando se

tomod la decisién de invertir en el negocio.3

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
contabilidad con énfasis en auditoria, UNAN-Managua.

Correo electronico: karlap_25@yahoo.es

2 En algunas ocasiones se mencionaran razones financieras,
otras veces ratios financieras. En lo sucesivo ambos términos se
entenderan como sinénimos.

3 Dichos margens son datos internos de la empresa y, por razones
de sigilo, no se incluyen aca.
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Si por un lado es importante determinar las causas de
los bajos dividendos asi como sus posibles soluciones, se
vuelve mas imperante aun estudiar y determinar la posicion
financiera general de laempresa, herramienta de gran ayuda
para la gerencia en su nueva labor de prevenir, tanto cuanto
sea posible, situaciones negativas como la planteada.

MATERIALES Y METODOS

EstaesunainvestigaciéndeltipoCuantitativaNoProbabilistica
Discrecional pues su razén de ser implica la realizacién de un
estudio financiero empresarial cuyos indicadores permitan
a la gerencia conocer el posicionamiento de la entidad asi
como las alternativas de solucién ante las deficiencias que,
eventualmente, se pudiesen encontrar. También decimos
que es No Probabilistica Discrecional pues la seleccion de
la muestra no se realiza por ningin método aleatorio, sino
que, de acuerdo al criterio del investigador.

Se utilizaron como fuentes y técnicas de recoleccion de
datos:

a) Fuentes documentales primarias: estados
financieros de la empresa — Balance General, Estados
de Resultados, declaraciones de impuestos ante la DGI,
constitucion legal de la empresa, libro de actas y demas
archivos auxiliares.

b) La entrevista con informantes clave. Realizada
al Gerente General, al Gerente de Operaciones y al
Contador Unicamente para aclarar aspectos puntuales.

c) La observacion. Resulté muy conveniente observar
el entorno del negocio, las actividades que realizan
y los procedimientos para poder entender el giro del
negocio y proponer recomendaciones acordes con la
realidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segln Martinez G. (2005), el analisis de estados financieros
es la aplicacién de técnicas y herramientas analiticas
a datos y estados financieros, con el fin de obtener
medidas y relaciones significativas (informacidn util) para la
toma de decisiones.

Segln Gitman (2007), los ratios financieras son coeficientes o
razones que proporcionan unidades contables y financieras
de medida y comparacién, a través de las cuales la relaciéon
entre si de dos datos financieros directos que permiten
analizar el estado actual o pasado de una organizacion, en

funcién a niveles 6ptimos definidos para ella.

Resumen general de las razones financieras reflejando la
situacion financiera de la empresa.

Razones Financieras Valor obtenido Indicador Puntaje
RAZONES DE LIQUIDEZ: 7 puntos de 12 posibles (58.33%)

L|undez general o razén 0.91 veces Critico 0
corriente

Prueba acida 0.59 veces Critico 0
Prueba defensiva 21.55% Medio 1
Capital de trabajo 512,174.15 U.M. Optimo 2
Periodo promedio de 5913 dias ptimo )
cobranza

Rotacidn de las cuentas por 6.09 veces ptimo )

cobrer

RAZONES DE GESTION O ACTIVIDAD: 10 puntos de 14 posibles (71.43%)

Rotacién de cartera 46.84 dias Medio 1
Rotacidn de inventarios (a) | 158.89 dias Optimo 2
Rotacion de inventarios (b) | 2.28 veces Optimo 2
Zz:i;sdo de pago a provee- 1.70 dias Optimo 2
Rotacidn de caja y bancos 76.54 dias Optimo 2
Rotacidn de activos totales | 0.84 veces Critico 0
Rotacidn de activo fijo 5.80 veces Medio 1

RAZONES DE SOLVENCIA, ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO:
3 puntos de 8 posibles (37.50%)

Estructura de capital 698.18% Critico 0
Endeudamiento 87.47% Critico 0
C.obertura de gastos finan- 15.79 veces ptimo )
cieros

Cobertura de gastos fijos 1.25 veces Medio 1

RAZONES DE RENTABILIDAD: 10 puntos de 16 posibles (62.50%)

Rentabilidad sobre el

patrimonio 32.42% Optimo 2
iftir::lrigi:nto sobre la 2.19% Sptimo )
Utilidad activo 6.39% Optimo 2
Utilidad ventas 7.64% Critico 0
Utilidad por accién 26,761.44 U.M. Optimo 2
Margen de utilidad bruta 37.75% Optimo 2
Margen de utilidad neta 5.01% Critico 0
Andlisis DU-PONT 5.98% Critico 0

Tomando en cuenta el cuadro anterior obtenemos lo
siguientes resultados:
e La gran fortaleza de la empresa descansa en el
indicador de Gestién o Actividad con un 71.43% de
eficacia. Se llega hasta este valor pues cuatro razones
presentaron un nivel éptimo, 2 con nivel medio y una

critico.
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¢ El indicador de Rentabilidad muestra un resultado
algo balanceado con un 62.50% de eficacia. Inclinan
la balanza hacia abajo los indicadores de Liquidez
(58.33%) y Apalancamiento (37.50%).

¢ El puntaje total que obtiene la empresa con las razones
financieras resulté en 30 puntos de un mdaximo de 50
posibles, lo cual equivale a un 60% de salud financiera.

e La distribucion de las veinticinco razones financieras
fue la siguiente: ocho fueron Criticas, cuatro fueron
puntuacién Media y trece fueron Optimas.

Situacion de la empresa de acuerdo al andlisis financiero
del punto de equilibrio

Habiendo calculado, analizado y discutido los dos puntos
de equilibrio, procedemos a presentar un resumen general
de los mismos y a diagnosticar la situacidn financiera de la
empresa.

La empresa presenta un nivel financiero Medio de acuerdo
al analisis del punto de equilibrio dado que la diferencia
porcentual entre los valores calculados y los resultados
reales de su produccidn y ventas arrojan un balance positivo,
8.08%. Es decir, la empresa se encuentra ubicada en un nivel
Medio dado que supera el limite minimo requerido para no
perder ni ganar en un poco mas de 8%.

Respecto a la variacién, se ve reducido su margen de
capitalizaciéon en un 12.55% de un afio a otro. Esa reduccién
se vuelve riesgosa si se toma en cuenta que casi se rozo
dicho umbral de lo critico, y se debid a lo siguiente:

e Incremento en el costo de la materia prima en un
27.24%, con su impacto directo en los costos variables.

¢ Incremento en los costos fijos, sobre todo en la
depreciacion como consecuencia de la adquisicion de
mas maquinaria industrial.

o Pero esa nueva maquinaria industrial entré a
operacién a partir de agosto 2012, por tanto su efecto
en la produccién y las ventas se mostrara hasta ese
momento.

e La produccién de ambos periodos fiscales fue casi
igual, con una diferencia de 395.16 unidades de mas
en el segundo afo, lo cual es normal puesto que se
realizé con el mismo parque industrial instalado. Por
tanto, misma produccién con mayores costos no puede

mejorar el punto de equilibrio.

e El precio de venta en ddlares se mantiene fijo en
ambos periodos.

¢ Incrementan los costos fijos por aumentos salariales
e incrementan los costos variables por pago de horas
extras.

Situacidn financiera general de la empresa

En correspondencia con los dos analisis financieros
practicados, podemos decir con toda certeza que la
empresa se encuentra en un nivel financiero Medio
dado que presenta importantes deficiencias financieras
que deben ser superadas adecuadamente a corto plazo y
mediano plazo, caso contrario, se aproximard a situaciones
de riesgo financiero que atentaran su sostenibilidad.

Plan de Accion

El plan de accidn que se presenta es muy puntual y
abarca cada una de las razones financieras en procura de
que posibilite a la gerencia ubicar y definir las acciones
inmediatas y mediatas para mejorar su posicién financiera,
tocard a la gerencia implantar los cambios en la medida de
sus posibilidades reales.

Va dirigido principalmente a superar aquellas razones
Criticas, tanto cuanto sea superar las de nivel Medio, y a
mantener en su posicién las Optimas. Como todo plan, esta
sujeto a cambios cuando el entorno del negocio asi se lo
exija.

Cuadro No. 2: Plan de accién consensuado con la gerencia
de la empresa.

. | Razén Acciones a Resultados | Tiempo de
= financiera Resultado implementar epreados ejecucion
Disminuir Se ha
1 nguldes Critico pasivos a c.p. sup,erado_ la Dos afios
Géneral Aumentar razén a nivel
activos medio
Disminuir Se ha
pasivos a
2 Prueba acida | Critico corto plazo. sup,erado_ la Dos afios
razén a nivel
Aumentar .
. medio.
activos.
Disminuir Se ha
3 Prueba Medio Xisr’lrzlgr?t:fp. superado la Dos afios
defensiva - . razon a nivel
efectivos cajay Sptimo
bancos. P '
Disminuir Se ha
. 3 pasivos a .
4 Capltgl de Optimo corto plazo. mar)tenldo Dos afos
trabajo A el nivel
umentar P
. 6ptimo.
activos
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Periodo CD:JZTQ:" Se ha
promediode | « .. mantenido o
5 Bptimo Optimo por cobrar. el nivel Un afio
P Aumentar P
cobranza ventas 6ptimo.
Disminuir
Rotacion de } cuentas ES hearado la
6 las cuentas Optimo por cobrar. razpén a nivel Un afio
por cobrar Aumentar Sptimo
ventas. P ’
Disminuir Se ha
L cuentas
7 CR::talec;:n de Medio por cobrar. ?:zpéer:i\dr?i\llael Un afio
Aumentar P
o6ptimo.
ventas.
Disminuir costo | Se ha
3 Rotacion de Obtimo de ventas. superado la Un afio
inventario (a) P Aumentar razon a nivel
inventarios. optimo.
Rotacién de Disminuir costo | Se ha
. . P de ventas. superado la o
3 zr;]\)/entarlo Optimo Aumentar razén a nivel Un afio
inventarios. o6ptimo.
Periodo | Mantener ?neazienido
10 | de pagos a Optimo los niveles el nivel Un afio
proveedores mostrados éptimo

Linea de Base

La linea de base que se presenta a continuacién es un
resumen de las razones financieras por afio dejando a la
espera que transcurra el tiempo para que la gerencia
de la empresa Unicamente le de continuidad al cdlculo de
los mismos, realice su respectivo analisis.

Este Ultimo punto es muy importante y al respecto Goxens y
M. A. Goxens (2002) sugieren que “en la practica se preparan
para cada empresa tablas de andlisis por ratios. (...) Aparte
de la comparaciéon con estandares previstos es interesante
el estudio de la evolucién de cada ratio.

Cuadro No. 3: Linea de base histérica implantada.

Razon financiera | 2010-2011 2011-2012 | Siguientes | Criterio Optimo
Liquidez genral 0.91 1.01 Mayor que 1.76
Prueba acida 0.70 0.59 Mayor que 1.51
Prueba 31.28% 21.55% Mayor que 30%
defensiva

Capital de Mayor que
trabajo 3,410,521.62 | 512,174.15 150,000 U.M.
Periodo

promedio de 37.03 59.13 Hasta 60 dias
cobranza

Rotacion de

las cuentas por 9.72 6.09 21256 vecesa
cobrar

Rotacion de 50.20 26.84 Menor de 40
cartera dias.

Rotacion de 155.71 158.89 Hasta 160 dias
inventarios (a)

Rotacion de 2.25 veces a

inventarios (b) 231 2.27 mas

Periodo de pago 231 1.70 Menor de 35

a proveedores dias

Rotacion de caja 82.39 76.54 De, 51diasa

y bancos mas

Rotacion de .

activos totales 1.18 0.84 2 veces a mas

Rotacion de Mas de 10

activo fijo 8.47 >80 veces

E;gi‘t’glt“ra de 1 11.08% 6.98% Hasta 49%

Razon de 91.72% 87.47% Hasta 30%

endeudamiento ’ ’

Cobertura

de gastos 20.11 15.79 qué ;r’ vecesa

financieros

Cobertura de .

gastos fijos 1.30 1.25 Méds de 2 veces
CONCLUSIONES

1. El estudio financiero practicado a la empresa
Distribuciones Karibe, S.A. nos indica que se encuentra
en un nivel financiero Medio dado que, pese a presentar
buenos resultados en algunos indicadores, muestra
importantes deficiencias financieras que deben ser
superadas adecuadamente en el corto y mediano plazo, caso
contrario, se aproximard a situaciones de riesgo financiero
gue atentardn contra su sostenibilidad.

2. El puntaje total que obtiene la empresa con las razones
financieras resultd en 30 puntos de un mdaximo de 50
posibles, lo cual equivale a un 60% de salud financiera.

3. El punto de equilibrio practicado, que mostré un margen
de capitalizacién insuficiente (8.08%) con un disminuciéon de
12.54% tan sélo de un afo a otro, debido principalmente al
incremento en el costo de materia prima y costos fijos, pero
la produccion resultd ser practicamente la misma.

4. Por tanto, volviendo al punto de partida que originé este
estudio financiero en el cual los accionistas insistian en
explicar porqué los dividendos eran insuficientes, de manera
concisa se concluye que se debe principalmente a que la
empresa ha salido de su etapa inicial de posicionamiento de
mercado y estd entrando a una nueva etapa de crecimiento
y expansion, con altos niveles de inversidn cuyo impacto
en las ventas y los margenes de utilidad todavia no se ve
reflejado.

Tomando en cuenta todo lo anterior vy, de manera
profesional, respetando la libertad de decisién de la
gerencia de la empresa, tres puntos son los clave para que
la empresa pueda pasar a un nivel Optimo. Sin perder de
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vista las razones financieras que dieron un buen resultado,
la empresa debera:

1. Como punto de partida, comenzar un plan de
reordenamiento de sus finanzas encontrando una ruta que
permita mejorar los margenes de utilidad, ya sea bajando
costos y gastos o mejorando precio de venta, o ambas.
Los ratios financieros relacionados presentaron valores
discretos y resulta clave que se mejoren esos estandares
para posicionarse en un nivel adecuado.

2. Ese reordenamiento pasa necesariamente también por
mejorar los volumenes de ventas.

Las inversiones que la empresa ha hecho en incrementar
su parque industrial y los inventarios todavia no se ven
reflejados en un incremento en esos volimenes de ventas.
De lograrlo la empresa podrd mejorar la rotacién de activo
y, con ello, lograr una mejor eficiencia de su capital.

3. Se debe monitorear continuamente el punto de equilibrio,
tanto en unidades fisicas como monetarias, porque
permitird a la gerencia medir hasta donde puede aplicar
determinada estrategia gerencial, fijarse metas anuales
de produccidn y ventas, y tener mejores elementos para
la toma de decision.

4. El plan de accién propuesto es una guia general
estratégica que la gerencia debera tenerlo como documento
de cabecera hacia un resultado a largo plazo, con todas las
variantes tacticas que se puedan utilizar para alcanzar ese
fin.

5. Utilizar obligatoriamente la linea de base histdrica
dado que es la herramienta que permitird realizar el
monitoreo continuo de cada uno de los ratios financieros,
medir el desempeio en la aplicaciéon de las medidas
de ajuste, visualizar comportamientos vy variaciones vy
proponerse metas acordes con la marcha del negocio.
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Evaluacion de la Efectividad de los procedimientos de Activos Fijos en FAREM
Esteli, afno 2010.

RESUMEN

La efectividad de los procedimientos en el registro vy
manejo de Propiedad, Planta y Equipo de acuerdo a las
Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica, aplicables en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli, en el afio 2010, es una investigacién
cuyo propdsito es evaluar el cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidas en este marco de referencia
legal aplicable a los entes y las entidades del Estado.

La temdtica abordada en este estudio trata sobre Ila
evaluacion de efectividad de los procedimientos en el
registro y manejo de Propiedad, Planta y Equipo de acuerdo
ala Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica aplicables en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli, en el afio 2010; con el propdsito
de evaluar los procedimientos de Control Interno
relacionados con los registros y actividades operativas que
se llevan a cabo en la Facultad y analizar la importancia del
cumplimiento de las politicas de control interno.

El desarrollo de este estudio se hizo tomando en cuenta
el enfoque cualitativo de tipo descriptivo - explicativo.
El universo fueron todos los activos fijos de la FAREM
Esteli durante el aflo 2010, la muestra equipo rodante,
mobiliarios y equipos de oficina adquiridos durante
el | semestre. Se aplicé la metodologia, las técnicas e
instrumentos necesarios para una adecuada investigacion,
siguiendo la normativa establecida por la UNAN Managua
para este tipo de trabajo. Por las caracteristicas de la
investigacion es de tipo Estudio de Casos.

Palabras claves: Control interno, Normas Técnica de
Control Interno vy Propiedad, Planta y Equipo

1 Articulo de la tesis para optar al grado de Master contabilidad
con énfasis en auditoria, UNAN-Managua. Correo electrdnico:
palaciosv_79@yahoo.es
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SUMMARY

The Office of the Republic’s General Comptrollerin Nicaragua
has Established the Technical Norms for the Internal Control
of the registration and management procedures of property,
buildings and equipment for all institutions. His study
focuses on the evaluation of the application effectiveness of
these procedures in the Facultad Regional Multidisciplinaria
Esteli (Multidisciplinary Regional Faculty of Esteli) in
the year 2010.Thepurpose of this research work was to
analyze and evaluate the importance of the fulfillment the
internal standard control policies related to the records and
operational activities carried out in the faculty.

Because of its characteristics this study is a case study. It
was carried out taking in to account a descriptive and
explanatory qualitative approach. The universe was all
fixed assets of FAREM Esteli in the year 2010. The results
obtained in this research show that the internal standard
control techniques are not fulfilled. This causes doubtful
financial information in the management of assets which
affects primarily the effectiveness of their control.

Standards

Keywords: Internal Control, Internal Control

and Property Plant and Equipment.
INTRODUCCION

La importancia de evaluar el sistema de control interno,
especificamente las normas relacionadas con Propiedad,
Planta y Equipo en la FAREM Esteli, ayudard a medir la
eficiencia y control de todas las actividades bdsicas que se
realizan para un mejor control de activos fijos y su adecuada
presentacidon en la informacidn financiera de la entidad.
El Manual de Control Interno y la aplicacién de normas y
controles en las operaciones de los activos, conducird a
conocer la situacién real de la facultad, verificando que
los controles se cumplan para darle una mejor visién sobre
su gestion.

Los resultados principales determinados en esta
investigacion generan una idea global de la procedimientos
y registros de activos fijos que tiene la Facultad respecto a los
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controles internos que se manejan, presentando deficiencias
y dificultades relacionadas con las Normas Técnicas de
Control Interno de la Contraloria General de la Republica en
lo que respecta al control y administracion de los activos
fijos, situacién que pudiera provocarle inconvenientes
relacionado con la presentaciéon de informacion relacionada
con este rubro, asi como el cumplimiento de leyes vy
regulaciones a los que esta sujeta la institucion.

La estructura utilizada para el desarrollo de esta tesis es la
siguiente:

El Resumen, el cual explica de manera sintética los ejes
fundamentales del proceso investigativo, desde la situacion
problematica hasta las conclusiones y recomendaciones del
caso.

En la Introduccidn se presenta la estructura del informe
dividido en los diferentes apartados o capitulos, se describe
en forma general la problematica objeto de estudio para
llegar particularmente al problema de investigacion,
los antecedentes que sintetizan los aportes de estudios
realizados sobre el problema de investigacién para posibilitar
el conocimiento y la comprensién de cédmo ha sido
estudiado esta problematica anteriormente; la justificacion
en la cual se resalta la importancia del estudio para la
solucion del problema, quienes seran los beneficiados
con los resultados de la investigacidn, sean directos o
indirectos.

Los Objetivos de la Investigacidn, tanto el General como los
Especificos que fueron formulados con claridad, precisién
y orden ldgico, éstos fueron derivados del problema de
investigacion con el propdsito de que fueran relacionados
y delimitados del mismo. En el Marco Tedrico se detallan
los aspectos conceptuales necesarios para fundamentar
y apoyar el resultado de la investigacidn, organizando
de forma coherente las aportaciones importantes vy
detalladas de los autores respecto ala problematica en
estudio, referenciando correctamente las citas bibliograficas
atendiendo a la normativa APA.

En el Disefio Metodolégico se estructurd el enfoque vy el
tipo de investigacion, la determinacion de la poblacién y la
muestra que fue a conveniencia del investigador; asi como
las técnicas e instrumentos para recopilar informacién
lo cual constituye la base del trabajo de investigacion, es
importante resaltar la Operacionalizacién de Variables
que se hizo mediante el analisis en una matriz donde
se obtuvieron las variables derivadas del problema de
investigacion.

En el Andlisis y Discusion de Resultados esta referido a la
presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados
de la investigaciéon, basandose en las entrevistas
realizadas y analisis de documentacion, segun el enfoque
y alcance de la investigacidn, es éste el trabajo de campo
realizado del cual dependen las conclusiones presentadas y
las recomendaciones que se proponen.

Las Conclusiones se presentan de manera puntual como
producto del analisis e interpretacion de los resultados,
estas conclusiones estan relacionadas directamente con el
problema de investigacidén, con Los objetivos planteados
y con las preguntas directrices.

Las Recomendaciones, constituyen las sugerencias
orientadas a la solucién del problema planteado.

ETAPA DIAGNOSTICA

Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque Cualitativo, porque
para obtener los resultados de la investigacion se hizo la
recoleccion de datos sin medicién numérica, con preguntas
de contenido y forma abierta, de tal manera que se pudo
describir y analizar las conductas colectivas e individuales
de los funcionarios tal cual las expresaron, estas opiniones
sirvieron para interpretar los procedimientos de control
que se utilizan en el registro de los activos fijos de la FAREM
Esteli tomando en consideracién la aplicacién de Normas
Técnicas de Control Interno segun la Contraloria General de
la Republica.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo Descriptiva - Explicativa, por
cuanto se describen los procedimientos que inciden en
la efectividad de los procedimientos en los registros vy
manejo de Propiedad, Planta y Equipo de acuerdo a las
Normas técnicas de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica aplicables en la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Esteli en el afio 2010.

Es descriptiva porque se examind el fendmeno que esta
ocurriendo en su entorno real, es decir, el analisis de la
eficiencia de las normas de control interno en el desarrollo
de las funciones que cada uno de los empleados realiza
relacionado con el manejo de activos fijos, tomando en
consideracion la realidad de los hechos para presentar una
interpretacion correcta de los mismos.

Una investigacion es explicativa en cuanto pretende
conducir a un sentido de comprension o entendimiento
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de un fenédmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos
o sociales Herndndez vy otros (2006), por su parte indican
que los estudios explicativos van mas alla de la descripcidon
de conceptos no fendmenos, o del establecimiento de
relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder
a las causas de los eventos fisicos o sociales; su interés
se centra en explicar por qué ocurren los fendmenos y en
qgué condiciones se da éste, o por qué dos 6 mas variables
estdn relacionadas.

De acuerdo al propésito de la investigacién y la naturaleza
de la problematica determinada, el presente estudio es
calificado como Estudio de Caso; que basado en un marco
tedrico sobre Control Interno, se evalta la eficiencia en
la ejecucién de procedimientos en las diferentes areas de
la Facultad, que lo convierte en un caso.

Esta investigacion es de corte transversal porque esta
enmarcado en un periodo de tiempo, durante el cual se
evaluo el las normas y procedimientos control interno para
determinar el grado de eficiencia que estd brindando
por la facultad; el proceso investigativo se llevé a cabo
durante el afio 2010, se describe la situacion en el
momento dado, es decir se estudid la problematica de la
eficiencia del control interno en un tiempo determinado.

Poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacion esta representada como
un todo el Activo Fijo de la UNAN Managua. De igual
manera se toma como poblacién la documentacion soporte
y registros contables del afio 2010 de la FAREM Esteli, de las
cuales existe un archivo o carpeta por cada afio.

El método de muestreo utilizado fue el no probabilistico,
especificamente el muestreo intencionado.

La muestra seleccionada en esta investigacion esta
representada por los activos fijos de la FAREM Esteli y
los funcionarios que estan estrechamente relacionados
con el control y custodia de los mismos, los que son el
elemento clave porque ahi es donde descansa el proceso de
coordinaciény control en el desarrollo de los procedimientos
de control del activo fijo de todas las areas de la facultad.
En cuanto a la documentacién se tomé como muestra los
informes de movimiento y control de activos fijos que fueron
procesados yarchivados en el afio 2010; la informacién
corresponde, entre otros: Levantamientos de activos fijos,
comprobantes de adquisiciones, comprobantes de
pago, estados financierosy registros auxiliares.
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Variables

Las variables medidas en esta investigacion fueron:

1. Control Interno

2. Normas Técnicas de Control Interno Segun Contraloria
General de la Republica

3. Propiedad, Planta y Equipo

Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Métodos

La aplicacién de este método llevé a descubrir los distintos
elementos que componen la naturaleza o esencia de la
problematica investigada, las causas y los efectos que
describen la situacion real sobre el control interno en la
facultad. Primeramente se describié el problema y se
sustentd en base a teorias modernas y actualizadas sobre
control interno, para luego sintetizar los procedimientos
de control a aplicarse a los procedimientos de control de
Activos Fijos de la FAREM Esteli, para garantizar el maximo
de seguridad en todas las transacciones y operaciones que
realiza en este rubro.

Técnicas e intrumentos para la recoleccién de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas:

Revisiéon documental:

Es una técnica de revisidn y de registro de documentos que
fundamentan el propdsito de la investigacion y permite el
desarrollo del marco tedrico y/o conceptual y aborda todo
paradigma investigativo (cuantitativo, cualitativo y/o
multimétodo) por cuanto hace aportes al marco teédrico y/o
conceptual.

Es muy utilizada para obtener y organizar los datos de
los libros, tesis, manuales, documentos y toda fuente
bibliografica necesaria para documentar el marco teérico.

Entrevistas:

Con esta técnica se pudo obtener datos y evidencias de
parte del personal de la facultad en correspondencia a las
funciones que realizan cada uno de ellos, para determinar
como se desarrollan las actividades y el control de la
ejecucion de proyectos y validar la existencia del control
interno dentro de la empresa. (Anexos 3y 4)

Los instrumentos utilizados para la recopilacién de la
informacion fueron:



Evaluacion de la Efectividad de los procedimientos de Activos Fijos en FAREM Esteli, afio 2010./ Ciencias Econémicas. Pag 8-12

Guia de la Entrevista:

Este instrumento fue utilizado para obtener informacién
de las personas que se consideraron relacionados con el
tema de activos fijos, los cuales son los responsables de la
implementacién y desarrollo del Sistema de Control Interno
de la facultad para esta drea.

Estas entrevistas fueron aplicadas a los miembros, a la
Administradora y a la Contadora de la Facultad , todas
se estructuraron para recibir respuestas abiertas a las
preguntas formuladas, incluyendo su opinidn personal, si la
hubiera.

La entrevista comprende un total de 14 preguntas, con las
cuales se pretendié obtener informacidn general del control
de todos los activos fijos que posee la facultad.

Cuestionario de Control Interno:

Un cuestionario esta construido de una serie de peguntas
que sobre un determinado aspecto se formulan a las
personas que estan involucradas en ese proceso.

Este instrumento fue aplicado en el proceso de validacién
de la informacion al momento de determinar los puntos
débiles o fuertes del control interno de los activos fijos
de la facultad y permitié conocer y delimitar la situaciéon
problematica que tiene, mediante la evaluacidn preliminar
del control interno en las areas. (Ver anexo 5)

La estructura del Cuestionario de Control Interno que
se aplicdé en las diferentes areas que controla los
procedimientos para el registro de activos fijos, implicé
el cumplimiento de procedimientos de control relacionados
con:

Adquisiciones: Paralo cual se establecieron 4 procedimientos
basicos de control interno Entradas de bodegas: como el
requerimiento de la documentacion soporte, su custodia y
archivo.

Salidas de Bodega: Verificar los registros por cada area que
se desarrolla en la Facultad.

Resultados del diagnéstico:

Para describir los procedimientos de control interno de
propiedad planta y equipo que se utilizan en la Facultad
Regional Multidisciplinaria Esteli fue necesaria la aplicacién
de una entrevista con la cual se recabd informacidn sobre
diferentes aspectos de los procedimientos control interno.

El personal de la facultad, estd consiente de la importancia
del Control Interno, el cual garantiza que todos los
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funcionarios cumplan con eficiencia y eficacia el logro de
los objetivos organizaciones, permitiendo que se obtenga
seguridad razonable, que permite que la alta gerencia delega
autoridady asigna responsabilidad para diferentes funciones
Para describir los procedimientos de control interno de
propiedad planta y equipo que se utilizan en la Facultad
Regional Multidisciplinaria Esteli fue necesaria la aplicacion
de una entrevista con la cual se recabd informacidn
sobre diferentes aspectos de los procedimientos control
interno.

El personal de la facultad, esta consiente de la importancia
del Control Interno, el cual garantiza que todos los
funcionarios cumplan con eficiencia y eficacia el logro de
los objetivos organizaciones, permitiendo que se obtenga
seguridad razonable, que permite que la alta gerencia
delega autoridad y asigna responsabilidad para diferentes
funciones.

CONCLUSIONES

La Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli, se evidencid
gue existen algunas deficiencias en el control interno, no
tienen integrado las normas vy politicas para el control del
activo fijo, desde su adquisicion, registro hasta su valor de
desecho, falta responsabilizar la custodia y responder
ante cualquier evento(robo, perdidas), las medidas de
seguridad.

Las dificultades de control interno presentadas en el control
de propiedad planta y equipo en la “Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli” son: Sistema de informacion
contable desactualizado, Canales de comunicacidn
ineficientes, Deficiencias de procedimientos de control
en autorizaciones de egresos, No existe supervision vy
evaluacion de procedimientos y actividades desarrolladas,
Ausencia de programas de capacitaciéon a empleados

La documentacion que justifica la salida de un activo
de registro se encontrd incompleta, no estaban
actualizados los historiales técnicos donde se registra
los mantenimientos y reparaciones individuales de cada
activo fijo y faltaba una nueva tarjeta de depreciacion para
los activos.
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Cumplimiento de NAGUN en planeacion de auditoria interna de UNAN-Managua
en periodo 2010 - 2012

RESUMEN

Se verificd el cumplimiento del proceso de planeacion
de los trabajos de auditoria que ejecuta la division de
auditoria interna de la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua(UNAN Managua), con base a las Normas
de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, emitidas por
la Contralaria General de la Republica en el afio 2008.
Considerando a la Auditoria Interna como una actividad
independiente, objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, ayudando a la Universidad a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico, disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién
de riesgos, control y gobierno.Los resultados en los niveles
de Planificaciéon Anual, Planificacidon del Trabajo de Auditoria,
Programa y Procedimientos de Auditoria, consideran los
objetivos de la actividad que estd siendo revisada y la
manera en la cual la actividad controla su rendimiento,
salvo que los objetivos en la planeacion anual del trabajo
no reflejan los resultados de la evaluacién del riesgo. Sin
embargo, la Divisién de Auditoria se plantea oportunidades
para hacer mejoras significativas a la administraciéon de
riesgos y sistemas de control de la actividad.

Palabras claves: Planeacidon especifica, planeacion anual,
riesgo, control interno, programa.

ABSTRACT

This article presents a revision of the compliance of the
internal audit planning process carried out by the internal
audit division of the National Autonomous University of
Nicaragua ( UNAN-Managua) based on the Government
Auditing Standards, issued by the General Audit Office of
the Republic of Nicaragua in 2008.Here, the Internal Audit
Division is considered as an independent, objective, and
consulting entity whose activity is designed to assure, add
value, and improve the operations of an organization. In

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
contabilidad con énfasis en auditoria, UNAN-Managua. Correo
electrénico: msvb_80@yahoo.es
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this particular case, it helps the University to achieve its
objectives by providing a systematicand structured approach
to evaluate and improve the effectiveness of processes of
risk management, control and governance.The results at the
levels of the Annual Planning, Audit Planning, Procedures
and Audit Program take into account the objectives of
the activity being reviewed and the manner in which the
activity controls its performance, except that the objectives
ofthe annual planning work do not reflect the results of
risk assessment.However, the Audit Division presents
opportunities to accomplish significant improvements on
risk management and control systems of the audit activity.

Key Words: Specific planning, annual planning, risk, internal
control, program.

INTRODUCCION

Laverificaciondelos procesosde planeaciénanual deltrabajo
de auditoria interna de la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua (UNAN Managua)estd de conformidad con las
Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN)
emitidas por la Contraloria General de la Republica en el
afio 2008. Haciendo referencia particular a los objetivos de
la planeacidn del trabajo de auditoria, alcance del trabajo,
programa, asignacion de recursos en la planeacién anual,
medios informdticos y recursos disponibles para el trabajo
de auditoria, administracidn del riesgo, control interno, y la
comunicacion.

Actualmente, la Division de Auditoria Interna del sector
publico de Nicaragua operan como un brazo extendido de
la Contraloria General de la Republica, su plan de trabajo
estd debidamente coordinado con esta Entidad de Control;
siendo éste el 6rgano rector de la Auditoria Gubernamental,
y en base a las facultades que le confiere el articulo 63 de su
Ley Organica, puede evaluar los Planes de Trabajo de cada
afio y su ejecucién en todas sus etapas de las Unidades de
Auditoria Interna.

Por lo anterior, este estudio se enmarca en una de las etapas
de la Auditoria Interna como es el proceso de planeacion
anual del trabajo de Auditoria Interna, cuyo propdsito
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es verificar el cumplimiento de las Normas de Auditoria
Gubernamental de Nicaragua (NAGUN) en los procesos
de Planeacion de los Trabajos de Auditoria Interna de la
Universidad, ya que al cumplir con las Normas, obtendran
resultados satisfactorios al ser fiscalizados por la Contraloria
General de la Republica, ya que estos realizan su labor en
concordancia con los procesos de cambio que vive el paisy la
practica internacional de auditoria. Ademads, hacereferencia
a las mejorasde calidad en los procesos de Planeacién de la
Auditoria interna que afio con afio ejecutan en las diferentes
areas dentro de la estructura organizativa de la Universidad.

MATERIALES Y METODOS

Area de estudio

La Division de la Unidad de Auditoria Interna de Ia
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN
Managua), se encuentra estructurada por un Auditor
Interno, Jefa de Despacho A, BEDEL, Supervisor, Auditores A
y B Institucional. El drea de estudio es el proceso anual del
trabajo de auditoria interna de la Universidad, incorporando
todas las unidades de trabajo de la Universidad y sus
correspondientes Facultades de las Regiones de Esteli,
Matagalpa, Carazo, y Chontales.

Sitios de muestreo

Se seleccionaron de forma preliminar planes anuales de
auditoria, programas, planeaciones especificas, control
interno de los aflos 2010, 2011 y 2012 de las diferentes
Facultadesy areas de la Universidad. En ésta documentacién
se recopild informacién que consistido en correlacionar los
elementos que contienen los planes anuales de auditoria
como son los objetivos, riesgo, alcance, y control interno.

Muestreo y andlisis realizados

Un muestreo preliminar se realizd6 en la verificacion de
un proceso de planeacion anual del afio 2012 trabajo de
Auditoria Interna de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN Managua), el cual incorpora las siguientes
areas: Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Carazo,
Centro de Investigaciones y Estudios dela Salud*CIES,
Facultad RegionalMultidisciplinaria FAREM*Esteli, Centro
de Investigaciones para los Recursos Acudticos*CIRA,
Facultad de CienciasEcondmicas*RUCFA, *RURD, Division de
Adquisiciones*RURD, UNEN Filial RURD, Centros adscritos
UNAN*Managua.

Posteriormente, se analizaron los aspectos sujetos
a evaluacién: objetivos, riesgo, alcance, programas,
planeaciones especificas, control interno interrelacionando
cada uno de éstos factores y particularmente seleccionamos
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la planeacion especifica del Instituto Nicaragliense de
Investigaciones Econémicas y Sociales * INIES, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 en
relacién al Plan anual de auditoria interna.

Los resultados de las variables analizadas se compararon
con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua
(NAGUN), emitidas por la Contraloria General de la
Republica en el afo 2008, en funcidon del cumplimiento
de las Normas Generales del Trabajo de Auditoria: 2.10
Planificacidn, 2.20 Planeacion Especifica, 2.20 - A Planeacion
previa, 2.20 — B Comprensién y evaluacidon del control
interno, 2.20 — C Revisién de informacién procesada en
medios informaticos, 2.20 - D Evaluacién vy calificacién del
riesgo de auditoria, 2.30 Supervision de la auditoria, 2.40
Programas de auditoria, Normas Generales aplicables al
Auditor: 1.10 Independencia y Objetividad, 1.20 Capacidad
Profesional, 1.30 Responsabilidad y Cuidado Profesional,
1.40 Control de Calidad, 1.50 Participacion de profesionales
y/o especialistas.

RESULTADOS Y DISCUCION

Objetivos de la planeacion del trabajo de auditoria
Durante la planeacidn del trabajo, los Auditores Internos de
la UNAN Managua consideran los objetivos de la actividad
gue estd siendo revisada y la manera en la cual la actividad
controla su rendimiento, salvo que los objetivos del trabajo
no reflejan los resultados de la evaluacién del riesgo, sin
embargo la Divisién de Auditoria se plantea oportunidades
para hacer mejoras significativas a la administraciéon de
riesgos y sistemas de control de la actividad.

Alcance del trabajo de auditoria

El alcance de trabajo es suficiente para satisfacer los
objetivos del trabajo. Sin embargo no se determind en el
alcance del trabajo, que éste incluya la consideracién de
sistemas relevantes, registros, personal, y propiedades
fisicas incluyendo esas bajo el control de otros grupos.

Programa del trabajo de auditoria

Los Auditores Internos de la UNAN Managua cumplen
con las NAGUN al elaborar los programas de trabajo de
auditoria, incorporando los objetivos del trabajo, establecen
procedimientos para cada uno de los ciclos o transacciones:
CajayBancos, Cuentas por Cobrar, Arrendatarios, Empleados
y Otras Cuentas por Cobrar, Propiedad, Planta y Equipos,
Cuentas Por Pagar, Depdsito en Garantia y Pagos Recibidos
por Adelantado, Retenciones y Gastos Acumulados por
Pagar, Ingresos, prueba de Gastos. Los Programas de Trabajo
no varian en forma y contenido segtin Areas y Facultades de
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la Universidad. Sin embargo, no obtuvimos evidencia de las
aprobaciones de los Programas de Trabajo antes de iniciar
el trabajo del mismo.

Asignacion de recursos en la planeacién anual del trabajo
de auditoria

La Guia de Evaluacién de la Contraloria General de la
Republica “Administraciéon de Recursos” el Auditor Interno
debe asegurar que los recursos de la UAI sean apropiados,
suficientes y utilizados eficientemente para completar el
plan aprobado. En la presente aspecto sujeto a Evaluacion
a la Division de la Auditoria Interna de la UNAN Managua
dispone del recurso humano para realizar los trabajos de
Auditoria.

Maedios informaticos y recursos disponibles para el trabajo
de auditoria

La Norma de Auditoria Gubernamental de Nicaragua
(NAGUN 2.20-C) “Revision de Informaciéon Procesada en
Medios Informdaticos” el Auditor Interno deberd considerar
como afecta a la auditoria un ambiente de Informacidn
Tecnoldgica. Determinamos que en la Divisién de Auditoria
Interna de la UNAN Managua, disponen de un Egresado en
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Administracidon del riesgo de auditoria

La Norma de Auditoria Gubernamental de Nicaragua
(NAGUN 2.20-D) “Evaluacion y calificacion del Riesgo de
Auditoria”, Para cada auditoria se evaluard y calificara
el riesgo de auditoria. No logramos determinar que los
Auditores Internos de la UNAN Managua, incorporan su
sabiduria del drea de riesgo adquirida en otras asignaciones,
en el proceso de identificacion y evaluaciéon de riesgos
significativos para la organizacion.

Control interno de auditoria

LaNormade Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN
2.20-B) “Comprension y Evaluacién del Control Interno”
el Auditor Interno deberan obtener una comprension
suficiente de las actividades de auditoria interna para
ayudar a la planeacion de la auditoria y al desarrollo de un
enfoque efectivo.

En la Division de Auditoria Interna de la UNAN Managua,
fomenta mantener los controles efectivos, evaluando
eficiencia y efectividad. No obstante, no logramos
determinar criterios establecidos por la maxima autoridad,
donde comprobaramos que los objetivos y metas sean
consistentes con los programas de trabajo y operaciones.
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Planeacion especifica del trabajo de auditoria

Si, se determind la planeacién del trabajo de auditoria
del Instituto Nicaragliense de Investigaciones Econdmicas
y Sociales * INIES, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2011 (Ver anexo No. 14),
éste es concordante los objetivos y alcance del trabajo
de auditoria.En la planeacién del trabajo de auditoria de
la Division de Auditoria Interna de la UNAN Managua, se
especifican los tipos de informes a emitir y las fechas de
terminacién. Se especifica el personal que participara en el
trabajo de auditoria y el tiempo estimado (Ver en Tablal)

Tabla 1
Tiempo estimado

Para la ejecucién de nuestra Auditoria Financiera y de
Cumplimiento a los Estados Financieros correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011, se tiene
presupuestado la cantidad de 1.720.0 H/H para trabajo de
campo, entre dos auditores es igual a 860.0 H/H, entre 8.0
H/H, es igual a 107.0 dias habiles, mas 10 dias habiles para
la elaboracién de los Informes Borrador.

28 de febrero del 2012.
14 de julio del 2012. (22

Fecha de Inicio de la Auditoria

Fecha de Conclusion Trabajo

de Campo semanas)
Fecha de presentacion de |28 de julio del 2012. (2
informes borradores semanas)

Nota:

1- Ingresos Los conceptos por ingresos en detalle, figuran
en los Estados Financieros, Estados de Resultados, del
contenido de los conceptos y saldos que presentan los
Estados Financieros, procederemos a través del examen a
determinar si su contenido esta presentado razonablemente
de acuerdo a los principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados por la Comunidad Internacional. No sepueden
poner datos que no presentan los Estados Financieros.

2- En las 40.0 H/H que se le asignan al Auditor Asistente,
para la elaboracién de los Informes Borradores, es por el
procedimiento de elaboracién de dos Informes mas los
Anexos.

Presentacidn y contenido de los informes

Al concluir nuestro examen a los Estados Financieros del
Instituto Nicaragliense de Investigaciones Econdmicas vy
Sociales * INIES, emitiremos Informes sobre la Estructura
del Control Interno e Informe Sobre el Cumplimiento de
Leyes, Normas y Regulaciones Aplicables, mismos que



Revista Cientifica de FAREM Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. Vol.5/Afio 2. Enero-Marzo 2013.

incluiran los resultados obtenidos, la conclusion final del
Informe, las conclusiones técnicas del trabajo realizado y las
recomendaciones pertinentes que procedan.

Previamente a la emisidn de los Informes y el debido proceso
de auditoria establecido en el Arto. 58 de la Ley No. 681,
se notificard a la parte auditada los hallazgos de auditoria
para que estos sean ampliados o desvanecidos mediante la
documentacién soporte, incluyendo los ajustes propuestos
resultantes.

Planeacion especifica del trabajo de auditoria

La Division de la Auditoria Interna de la UNAN Managua,
elabora las planeaciones de trabajo de conformidad a la
NAGUN 2.20, presentando consistencia entre los objetivos
del trabajo, alcance de trabajo y procedimientos, excepto
gue no logramos determinar la seleccién y tipo de muestreo.

La comunicacion

La guia de evaluacién y seguimiento para las unidades de
Auditoria Interna del sector publico, la comunicacién es
un aspecto sujeto a evaluacién. La Divisidn de la Auditoria
Interna de la UNAN Managua cumple comunicando el
Plan anual del trabajo de auditoria, salvo que no logramos
obtener evidencia de comunicaciones que manifiesten las
limitaciones de los recursos.

Planeacién anual

La Divisidon de la Auditoria Interna de la UNAN Managua
cumple seguin la NAGUN 2.10 “PLAN ANUAL DE AUDITORIA,
ya que planifica sus actividades de auditoria a través de
sus Planes Anuales, aplicando criterios de materialidad,
economia, objetividad, oportunidad, excepto que no
obtuvimos evidencia sobre la evaluacién periddica de la
ejecucioén de sus planes.

CONCLUSIONES

Los auditores internos de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN Managua) desarrollan y
registran un plan de actividad de acuerdo con las Normas
de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN).
Durante la planeacion del trabajo de auditoria consideran
los objetivos de la actividad que estdn siendo revisadas,
sin embargo presentan ciertos elementos que es necesario
mejorarlos, ya que en la planeacién no se refleja los riesgos
significativos, la administracion del riesgo, controles y
procesos de gobernabilidad.
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RECOMENDACIONES

Disefiar un Plan de trabajo estructurado, considerando
los objetivos de la actividad, los riesgos significativos, la
administracion del riesgo, controles y procesos de gobierno.

considerando la
irregularidades,

Desarrollar objetivos de trabajo,
probabilidad de errores significativos,
incumplimientos y otras exposiciones.

Planificar el trabajo de auditoria tomando en cuenta
la complejidad de las diferentes Facultades y Areas de
la Universidad, para ello requerird disponer del recurso
humano y financiero necesario.
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ANEXO: Distribucion de Tiempos horas hombres presupuestadas

Areas de revision Auditor interno | Auditor Supervisor Auditor encargado Auditor Asistente Total Horas

Entrevista Preliminar - - 4.0 4.0 8.0
Programa de Trabajo - - 60.0 | - 60.0
Evaluacién de Control Interno - - 40.0 12.0 52.0
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS
- MONEDA NACIONAL:

Cta. Cte. No. 1001-24-0-267072-4 - - 100.0 | -
- MONEDA EXTRANJERA:

Cta. De Ahorro No. 1002-24-1-581528-4 - - 100.0 | -
DOCTOS. Y CUENTAS POR COBRAR - - - 200.0 200.0
- Cuentas por Cobrar 120.0
- Cuentas por Cobrar a Empleados - - - 40.0
- Otras Cuentas por Cobrar - 40.0
ACTIVO FIJO - - 200.0 200.0
- Terreno - - 40.0 | -
- Edificio 40.0 | -
- Mobiliario y Equipo de Oficina - - 80.0 | -
- Depreciac. Acumulada de Edificio,

Mob. y Eq. de Oficina - - 40.0 | -
ACTIVO DIFERIDO 100.0 | - 100.0
- Gastos Pagados por Adelantado 30.0
- Gastos de Instalacion 70.0
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE - - - 200.0 200.0
- Cuentas por Pagar - - - 60.0
- Retenciones por Pagar - - - 40.0
- Gastos Acumulados por Pagar - - - 40.0
- Dep0sitos en Garantia por Pagar - - - 60.0
PASIVO DIFERIDO 100.0 100.0
- Pagos Recibidos por Adelantado - - - -
ESTADO DE RESULTADO
INGRESOS - - 2400 | - 240.0
- Ingresos por Servicios - - 60.0 | -
- Asignacidon Presupuestaria - - 60.0 | -
- Productos Financieros - - 40.0 | -
- Otros Ingresos - - 80.0 | -
GASTOS 100.0 100.0
- Prueba de Gastos
NOMINA 60.0 60.0
PROYECTOS 80.0 80.0
Seccién V - - 40.0 40.0 80.0
Informes Borradores - - 80.0 40.0 120.0
Subtotal H/H Trab. de Campo mas Informes Borradores - - 964.0 836.0 1,800.0
Preplaneacion de Auditoria - 16.0 | - - 16.0
Planeacién de Auditoria 10.0 300 | - - 40.0
Supervision Papeles de Trabajo - 200.0 | - - 200.0
Informes Finales 100.0 | - - - 100.0
Total H/ Hombres Estimadas 110.0 246.0 964.0 836.0 2.156.0
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Convivencia Escolar establecida entre los docentes y estudiantes de Il ano de
magisterio de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz de la ciudad de Esteli,
durante el primer semestre del ano 2012.

RESUMEN

El presente articulo resume una investigacion de caracter
cualitativo, que fue realizada en el primer semestre del afio
2012, con docentes y estudiantes de la ciudad de Esteli. El
estudio pretendid analizar la Convivencia Escolar establecida
entre los docentes y estudiantes, del Il afilo de magisterio de
la Escuela Normal “Mirna Mairena Guadamuz. Las técnicas
aplicadas para la recoleccién de datos fueron la observacion
no participante, la entrevista no estructurada, la entrevista
grupal y las historias de vida. En lo que concierne a los
principales resultados es posible afirmar que los docentes y
estudiantes no tienen criterios claros en cuanto a su actuar
en la institucidn, desconocen los valores que representan
las normas de participacion y el compartir con otros, por
lo que manifiestan, que sus relaciones de convivencia
escolar, establecidas durante este afio son buenas pero
pueden mejorar, de igual manera los docentes demuestran
apatia en relacidn al tema de la convivencia y lo consideran
irrelevante, por lo que desconocen la manera de aplicar
las normas en el aulay en la escuela que lleven a mejorar la
convivencia escolar y la calidad en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Producto de esta investigacidon se deja a la
Institucion un nimero determinado de recomendaciones
que conducen a una propuesta de estrategia para el
mejoramiento de la convivencia escolar en la Escuela
Normal. Este estudio permitid diagnosticar las practicas
de convivencia en la Escuela Normal de Esteli, por lo que
resultaria conveniente desarrollarlo en las otras normales
del pais.

Palabras claves:Convivencia escolar, relaciones, disciplina.
INTRODUCCION
La convivencia representa mas que la mera coexistencia

pacifica entre personas que coinciden en un espacio fisico.
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, por

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
Formacién de Formadores de Educacion Primaria o Basica,
UNAN-Managua. Correo Electronico: macehuo7@yahoo.es
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ejemplo, la explica como una dindmica social basada en
relaciones de confianza y cooperacidn, en la que todas las
personas se sienten parte de una sociedad, disfrutan de
sus derechos humanos y de oportunidades socialmente
construidas y expresadas, entre otras, en el Estado, sus
normas e instituciones democraticas.

El sistema Educativo Nicaragliense y las Escuelas Normales
como instituciones de Formacidn Docente deben construiry
sostener las condiciones que aseguren la buena convivencia
y seguridad en los centros y comunidades educativas, como
metas propias de sufuncién formativa. “Aprender a convivir”
es, precisamente, uno de los grandes e incuestionables
fines de la educacion, ya que estos junto con el “aprender
a ser”, “aprender a hacer” y “aprender a aprender”,
constituyen los cuatro pilares de la educacién planteados
por la UNESCO, hoy universalmente aceptados. (UNESCO,
1996)

En la actualidad, no existen diagndsticos sobre la situacion
de la Convivencia Escolar en las Escuelas Normales publicas
del pais, lo que estd relacionado con la falta de estudios
sistematicos y actualizados sobre el tema, esto no permite
lograr el establecimiento de un mejor clima escolar en
las instituciones de Formacion Docente. Para dar respuesta
a este fendmeno se ha realizado esta investigacion
cuyos resultados se presentan en este articulo. En esta
investigacion se aspird ir mds alld del simple registro
de los comportamientos de los estudiantes o el actuar
del docente, se buscdé analizar y comprender las diferentes
situaciones que estan presentes en la rutina diaria del aula
y de la escuela, y si esto genera en determinado momento
una convivencia escolar conflictiva y a su vez interfiere en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se considerd conveniente e interesante investigar cémo
las practicas de los docentes y estudiantes en relacién
a la convivencia como elemento de la cultura escolar, ayuda
a estos jovenes a insertarse en esta nueva etapa de sus
vidas, esto permiti6 comprender de qué manera ellos
consideran que deben ser las formas de convivencia mas
acertadas para mejorar su desempefio como estudiantes y
lograr sus metas como futuros docentes.
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Paralaelaboracion de estainvestigacion de tipo diagndstico,
se asumié como tematica central la convivencia escolar,
con sus respectivas unidades de anlisis, a saber: valoracion
de la convivencia, sentido de pertenencia al centro como
lugar de trabajo y/o estudio, relaciones de convivencia,
los obstaculos existentes para el aprendizaje y para la
convivencia y condiciones para mejorar. Algunas de las
interrogantes que orientaron el trabajo fueron las siguientes:
primero: ¢Cémo se realiza actualmente la convivencia
escolaren la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz?,
segundo: ¢Cudles son los principales problemasy cémo
se esta dando solucién a estos problemas en la actualidad?
y tercero: ¢Qué condiciones especificas demanda la
institucién para mejorar y construir la convivencia entre
los docentes y estudiantes de la Escuela Normal Esteli?

La convivencia esunaprendizaje paralavida, nosdélounclima
para aprender. La convivencia se ensefiay se aprende, por lo
tanto se debe intencionar el aprendizaje de conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan vivir en sociedad.
El clima escolar es sélo un indicador de la convivencia. La
escuela normal es una institucidn que congrega a personas
y las organiza para el logro de determinados objetivos
y una concepcion de convivencia que se reduce sélo a
los espacios programados de esparcimiento no permite
concebirla asi.

En una escuela estamos inmersos en la convivencia, ya que
esta Ultima estd siempre presente en una organizacién
social. No podemos dejar de convivir, ya que la esencia
misma de este tipo deinstituciones es que las personas
se organizan e interactuan en forma permanente y la
convivencia es una forma particular de interaccion humana,
por lo cual es necesario ensefiar a construirla.

METODOLOGIA

Desde un enfoque socioldgico cualitativo se buscd a
través de una metodologia etnografica profundizar en
el conocimiento de la situacion actual de las practicas
de Convivencia Escolar surgidas entre los docentes vy
estudiantes de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz
de la ciudad de Esteli, durante el primer semestre del afo
2012, realizando un trabajo de campo entre febrero y junio
de 2012. En este aspecto, considero queesta indagacion
tiene caracter exploratorio, dada la limitada existencia e
investigaciones que se refieren a este tema en las Escuelas
Normales.

Este trabajo se desarrollé como unainvestigacién cualitativa,
de tipo no experimental, descriptiva y de corte transversal.
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Para el andlisis de los datos se utilizd una estrategia de
triangulacién combinando la observacidon no participante
con el analisis de datos recabados durante la entrevista
individual y grupal, asi como en las historias de vida.
Las técnicas seleccionadas para recopilar la informacion
fueron la observacion no participante, la entrevista no
estructurada, la entrevista grupal y las historias de vida.

Durante el proceso de investigacion se aplicaron tres
instrumentos: una guia de observacidon no participante,
una guia de entrevista no estructurada para docentes y una
guia de entrevista grupal dirigida a estudiantes. A través
de estos instrumentos se recabd la informacion sobre
las diferentes acciones de los miembros que integran la
escuela, especialmente los estudiantes y docentes durante
el desarrollo de la jornada derutina en el aula y en la
escuela en general. El objetivo de la primera fue observar
en el propio lugar de los hechos como se establecen esos
procesos de convivencia, en cambio el propésito de la
segunda fue adentrarnos en el estudio de la precepcion
de los docentes, en relacién a la tercera fue recabar la
informacion de parte de los estudiantes.

Para el andlisis de los resultados se revisaron los
instrumentos aplicados en lainvestigaciony se hizo contraste
entre ambos para conjuntamente con el apoyo de las bases
tedricas tener mayor credibilidad en la investigaciéon. La
poblaciéon estuvo conformada por los estudiantes de
reingreso 2012, que cursan el segundo de magisterio, con
untotal de 81 estudiantes de tres seccionesy doce maestros
de diferentes disciplinas, en la muestra se incluyeron a
siete estudiantes y siete docentes, tres docentes con mas
de diez afios de experiencia en Formacion docente y cuatro
docentes con menos de cinco afios de experiencia en esta
modalidad educativa.

En lo que respecta a las técnicas de analisis de
informacion, se trabajé la triangulacién: Segun (Taylor
y Bogdan 1992), la triangulacidon suele ser concebida como
un modo de protegerse de la tendencia del investigador
y de confrontar y someter a control reciproco relatos de
diferentes informantes. Investigando en otros tipos de
fuentes de datos, los observadores pueden también
obtener una comprension mas profunda y clara del
escenario y de las personas estudiadas.

Para lograr los objetivos establecidos en la investigacién, el
estudio se desarrollé de forma transversal y se llevé a cabo
con la aplicacién de técnicas de observacion y entrevistas
para la recoleccién de lainformacion directa asi como
el andlisis de datos a través de cuadros analiticos para la
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interpretacion de los resultados obtenidos.

Con la informacidn obtenida en el proceso se establecieron
categorias, con las que luego se construyeron matrices
de cuatro columnas para organizar la informacion donde
se incluia lo observado mediante la observacién no
participante, lo recabado en las entrevistas, lo investigado
en el marco tedrico y mis apreciaciones. Estas matrices se
constituyeron en un instrumento importante para ordenar
los datos y realizar el analisis que se presenta en este
documento.

La construccién de estas matrices fue dificil debido a que
en ocasiones se encontraba informacion que no se sabia
donde ubicar, o incluso que era para dar sustento a un
mismo rasgo. Se tratd siempre de reflexionar para luego
interpretar lo que era mas significativo, o por lo menos
responder a los principios epistemoldgicos formulados
desde el inicio de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUCION

En esta investigacion se aspird ir mas alla del simple
registro de los comportamientos de los estudiantes o el
actuar del docente, se buscéd analizar y comprender las
diferentes situaciones que estan presentes en la rutina diaria
delaulay de la escuela, y si estogenera en determinado
momento una convivencia escolar conflictiva y a su vez
interfiere en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, este estudio se planteé proponer
recomendaciones para el mejoramiento de la convivencia
escolardonde se precisa el sentido deidentidad e integracion
desde la perspectiva de gestién en el aulay en la escuela.

Entre los principales resultados en relacion al primer
propdsito: Describir la forma en que se realizan las practicas
de convivencia entre los docentes y estudiantes de la
Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz de la ciudad
de Esteli, encontramos que docentes y estudiantes limitan
el concepto de convivencia a la relacidon que establecen
con los demads, solamente un estudiante y una docente
resaltan la participacién individual, la mayoria piensan
que es responsabilidad de otros y no de ellos mismos la
construccién de esa convivencia, los de mayor experiencia
lo relacionan con los materiales, el espacio fisico, sin
percatarse de que convivencia va mas alld de ese simple
establecimiento de relaciones sin ninglin compromiso de
cooperacién, participacién y reflexion. Estas concepciones
no les permiten identificarse como participes en los
problemas que genera esa falta de convivencia real entre
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todos los miembros de esa institucion.

En relaciéon con el sentido de identidad o pertenencia a la
institucion en sus respuestas se percibe que no hay ese
sentimiento de aceptacién por parte de los demasy que ellos
ansian mayor reconocimiento por parte de las autoridades.
En el caso de los estudiantes también consideran que
les gustaria que se les reconociera moralmente las cosas
buenas que hacen.

Cuando se habla del tema relacién entre docentes, se ha
reconocido que en general la relacién es buena, pero han
salido a relucir algunos problemas habituales en toda
relacion humana en el trabajo. Practicamente, tanto
unos como los otros han sefialado que, aunque pueda
haber diferentes puntos de vista, perspectivas o incluso
altercados, los docentes son conscientes de que deben
impulsar en la misma direccidon y en ello trabajan. Los
docentes asumen, que propician un ambiente de interaccion
con los estudiantes y éstos participan en las diferentes
actividades generadas por ellos, ademas hacen uso del
didlogo cuando la situacién lo amerita. Sin embargo no se
detecta una convivencia escolar optima para lograr una
educacion de calidad, docentes y estudiantes sugieren
que es buena, pero debe mejorar.

Con respecto a la relacion estudiante- estudiante, éstos le
quitan importancia, reconocen que tienen los problemas
de convivencia tipicos y comunes; pero hay un aspecto de
los que destacan los estudiantes que llama la atencién
y resulta muy interesante por la distinta forma en la que a
veces lo interpretan los adultos y los jévenes. Se trata de
la manera de tratarse entre ellos. Para los jovenes es
normal, a veces hasta insultarse, los docentes consideran
esto como practicas comunes. Se aprecia en los docentes
ciertos sentimientos de solidaridad con los alumnos.

Con respecto a larelacion direccion- docentes y direccién
-estudiantes, la mayoria expresa que debe mejorarse
esta relacion pero no dan propuestas en las que ellos
aparezcan como parte importante del proceso, también
expresan que el autoritarismo es un rasgo que caracteriza
estas relaciones institucionales.

En referencia a la relacién con las familias y el entorno, anto
docentes y estudiantes sefialan que la participacion de las
familias en otros ambitos del funcionamiento del centro
(diferentes comisiones, actividades extraescolares, etc.) es
muy escasa. Incluso afirman que la participacion ha ido
decayendo estos ultimos afios.
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En concordancia con el Segundo propdsito: Identificar los
principales obstdculos que impiden la generacién de una
convivencia adecuada entre los docentes y estudiantes de
la Escuela Normal, se logrd identificar entre los docentes
una actitud desfavorable ante la construccion de la
convivencia, tengan éstos mas o menos anos de experiencia
o de servicio en la Escuela Normal, se muestran apaticos
en relacidon al tema, considerandolo de poca relevancia.

También se encontré como un elementoimportante el hecho
de que en la Escuela Normal hay pocos lugares y momentos
de esparcimiento y recreacién para los estudiantes lo
gue no contribuye a la generaciéon de un ambiente de
convivencia y fraternidad.

CONCLUSIONES

Entre las conclusiones mas relevantes encontramos que
docentes y estudiantes consideran que la convivencia es
buena, pero no es dptima, por lo que recomiendan iniciar
programas de mejora para elevar la calidad de la misma.

Se observa resistencia a participar en las actividades
escolares de parte de docentes y estudiantes. La actitud
desfavorable de los y las docentes ante la construccion de
la convivencia no difiere, en lo que respecta a la edad,
especialidad y afios de experiencia en la Escuela Normal.
Tengan éstos mds o menos afios de experiencia o de servicio
en la Escuela Normal, se muestran apdaticos en relacion
al tema, considerandolo de poca relevancia.

Algunos docentes manifiestan exceso de implicacion
profesional, para obtener aprobacién por parte de
su comunidad educativa, lo que a mediano plazo les
genera un desgaste emocional del cual les resulta dificil
sobreponerse.

En la Escuela Normal hay pocos lugares y momentos de
esparcimiento y recreacién para los alumnos lo que no
contribuye a la generacién de un ambiente de convivencia
y fraternidad.

Se evidencia la existencia de normas en la institucién,
elaboradas unilateralmente por el equipo directivo, vy
algunos docentes, sin la participaciéon de los otros miembros
de la comunidad escolar.

RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones que se derivan del estudio son
las siguientes: Investigar las percepciones instaladas entre
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educadores, estudiantes y otros miembros de la comunidad
educativa sobre convivencia escolar a fin de conocerlas y
utilizarlas como insumos para orientar:

1) las tareas educativas en la materia, en aquellos
aspectos en los qgue hagan aportes fundamentados,
o bien.

2) para disefiar acciones de sensibilizacion y
esclarecimiento en los aspectos en los que resulten
incorrectas o prejuiciosas.

También se recomienda reflexionar en forma conjunta,
profesores y estudiantes, acerca de como debe ser su
relacion. Asi como analizar periddicamente los conflictos
que se dan en la relacién direccidon-docentes, direccion-
estudiantes, identificarlos y buscar cursos de accion.

Se debe ademas revisar y precisar el rol de los docentes y
de los inspectores respecto de la convivencia escolar, asi
como capacitarlos para abordar los problemas que puedan
surgir de manera adecuada.

Desarrollar un programa de formacién en valores para
los estudiantes, pues “hablar de ello en educacién
significa considerar la forma en que los seres humanos
nos relacionamos con el mundo, nuestro entorno y cémo
aprendemos a resolver conflictos, a dialogar, a cooperar.

Es necesario establecer dentro de la institucion una
comunicacién efectiva vy asertiva que permita motivar
e integrar al grupo de estudiantes en actividades que
promuevan la cooperacidon, respeto de opiniones y
compafierismo, todo bajo un clima de entendimiento que
deje de lado los mecanismos de control, autocraticos y
punitivos.

Se recomienda que formen parte del reglamento interno
de la institucion valores como el didlogo, el respeto, ya que
de esta manera se puede establecer una convivencia sana
y armonica.
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El acompafiamiento pedagdgico en el desempeio docente del formador de
formadores

RESUMEN

En el contexto de la Formacion de Formadores, el presente
trabajo aborda, la ocurrencia del acompafiamiento
pedagdégico en el desempefio docente del formador de
formadores, con el objetivo de plasmar, el cdmo se estd
haciendo dicha asesoria, por parte de los directivos en los
centros de formacidn docente, y brindar pautas que oriente
dicho proceso. Para esto se aplicaron algunas técnicas, tales
como: la entrevista, la observacion, el grupo focal. Al fin de
un analisis intensivo de la informacidn se pudo determinar,
que los directivos presentan dificultad, para realizar la
planificacién de este proceso, por lo tanto la incidencia en el
desempeio del formador de formadores, es minimo, para
lo cual se requiere de un manual que dé pautas para brindar
una verdadera asesoria al formador.

Palabras Claves: Acompafiamiento Pedagdgico, Desempefio
Docente, Planificacién, Manual, Asesoria.

INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Educacion 2011 — 2015, plantea
la urgente necesidad de implementar un sistema de
formacion y actualizacién teniendo como base los circulos
pedagodgicos, los talleres de evaluacion y capacitacién
educativa (TEPCE) y el Acompafiamiento Pedagdgico que
incida en el Desempefiio del Docente.

Pero comunmente, en los centros educativos, el cimulo de
actividades administrativas en las que se ven involucrados
los directivos de las escuelas, ha provocado el relego de la
principal actividad pedagdgica, como es el acompafiamiento
pedagdgico, razén por la que éste, sea el eterno ausente en
la escuela y por supuesto en la planificacion escolar.

Los directivos, han priorizado sus funciones administrativas,
ante las pedagdgicas, sumado a esto tenemos la falta de

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
Formacién de Formadores de Educacion Primaria o Bésica, UNAN-
Managua. Correo Electrénico: rosarlyne05@yahoo.com

1
MSc. Rosa Arline Calderdn Vasquez.

formacion recibida por los directivos , para asumir esta
responsabilidad, en los centros educativos que tiene
bajo sus responsabilidad, asumen dicha responsabilidad,
sin recibir ninguna induccion, ni preparacion, para ejercer
este liderazgo.

Dado que el MINED, se encuentra avocado en alcanzar la
Batalla por el 6to. y 9no. Grado, es que resulta urgente,
revisar, como se esta realizando este proceso de acompafiar
pedagdgicamente al formador de formadores, quienes, son
los que tienen a su cargo la formacion de los nifios y nifias
del pais.

Si, se considera al maestro y a la maestra, como la pieza
clave de la calidad de la educaciodn, si, se esta de acuerdo,
que en la medida que tengamos maestros formados con
calidad, en esa misma proporcidn sera la formacion de la
nifiez y asi, también la calidad de los aprendizajes.

Lo anterior entonces, plantea, la necesidad, de revisar como
se esta realizando ese proceso de asesoria al docente, de
qué forma incide en la mejora de la practica pedagdgica del
formador de formadores.

En este estudio se aplicaron algunas técnicas, propias de
la etnografia como son la entrevista, la observacion y el
grupo focal, lo que garantizé recopilar una gran cantidad
de informacién, que permitié la descripcidn y andlisis
de ideas, conocimientos y prdcticas realizadas por los
directivos, docentes y estudiantes en relacién al proceso de
Acompafiamiento Pedagdgico.

Los informantes facilitaron la informacidén, convencidos, de
la necesidad que existe en sus escuelas de un verdadero
acompanamiento pedagogico, de revisar la cultura que
existe en las escuelas, ademas de reclamar el derecho
que les compete como sujetos de la educacién.

Entonces, retomando, lo que plantea el Plan Estratégico de
Educacion 2011 — 2015, queda justificado lo relevante
que resulta este estudio, para lograr el desarrollo del
desempeiio del formador de docentes.
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DESARROLLO

Este estudio utilizé un tamano de muestrade 40 informantes,
entre directivos, docentes y estudiantes, con quienes fue
posible recopilar informacidn a través de la aplicacion de
instrumentos, tales como guias de entrevista, guias de
observacioén, y lista de cotejo, con los cuales fue posible dar
respuestas a los tres siguientes propdsitos planteados en
esta investigacion, analizar la planificacion, organizacion,
ejecucién, evaluacién y difusion que conlleva el proceso
de Acompafiamiento Pedagégico (AP) realizado por
los directores/as, en las Escuelas Normales, valorar el
desempeno docente del formador de formadores que
ha recibido asesoria, disefiar una propuesta de manual
que indique la ruta metodoldgica que debe seguir dicho
proceso..

Cabe sefialar que para el procesamiento de los datos
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se procesaron y analizaron de manera que
dieran respuesta a los propodsitos y a la vez a la categoria
principal, para ello se disefid una matriz que recogia las
preguntas generales que daban salida a los propdsitos
con las respuestas que brindaron cada uno de los
informantes claves.

Elanalisis de lainformacidn recogida consistid en clasificarlos
para interpretar los resultados, para ello se elabord una
matriz de resultados que orientd su descripcion ldgica
y ordenada por propésito especifico, ademas con los
elementos coincidentes y los elementos divergentes de
cada informante, (directivos, docentes y estudiantes).

La técnica de triangulaciéon de la informacion, facilité
el poder cotejar tres puntos de referencia como fueron
directivos, docentes y estudiantes; con el objetivo de
obtener un conocimiento mas real del foco objeto de
investigacion.

Los hallazgos obtenidos en este estudio, enrelacién al primer
proposito, reflejan que existe intencidn por los directivos de
las escuelas normales en realizar la planificacion del proceso
del acompafiamiento pedagdgico, pero dicha planificacion,
requiere mejorar las técnicas e instrumentos a utilizar,
para la ejecucién del acompanamiento pedagdgico.

Dado que los directivos, presentaron evidencias de planes
que no reunen los requerimientos que exige este proceso,
por ejemplo un mismo instrumento, recoge la planificacién,
la guia y también en ese mismo documento le escriben,
las sugerencias que le brindan al docente acompafiado.
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No se dispone de planes de reforzamiento docente, el
cual debe servir, para la superacion de las dificultades
encontradas en el desempefio docente, se pudo verificar en
la documentacion revisada, ademas de lo expresado por los
docentes.

Otro hallazgo, es la carencia de técnicas en estas escuelas
normales, que permitan la divulgacion o difusidon de las
estrategias novedosas que el formador de formadores esta
implementando en el aula.

Los directivos utilizan los actos de inicio de la semana, para
expresar, alguna experiencia importante, relacionada con
la disciplina, observada en el aula que visitaron; pero no
asi experiencias metodoldgicas significativas, que puedan
ser replicadas por el resto de docentes, ademads esto es
esporadico, no se da de manera sistematica, ni planificada.

En relacidon a la valoraciéon del desempefio docente del
formador que ha recibido acompafiamiento pedagdgico,
se evidencié que los docentes, han cambiado su manera
de entender la finalidad del acompafiamiento pedagdgico,
valoran que les ha ayudado a mejorar sus técnicas
metodoldgicas empleadas en el desarrollo de sus clases,
pero que requieren mdas y mejor asesoria en la parte
cientifica de la disciplina que imparten.

Aungque se pudo evidenciar, que varios docentes, contintdan
usando el termino supervisién, lo que refleja que todavia no
se hatrabajado porlainteriorizacién del verdadero propdsito
que debe ejecutarse el Acompafiamiento pedagdgico; en la
medida que los docentes conozcan las ventajas de éste en
esa medida se ird eliminando el término de super — vision.

Por parte de los estudiantes, quienes también fueron
informantes claves en este estudio, se recogieron, las
afirmaciones de que el acompafiamiento pedagdgico,
genera cambios en el desarrollo de las clases, por parte
de los docentes, una vez que han recibido las visitas de
asesoria a las aulas; estos cambios estan relacionados
a la metodologia, a las estrategias de evaluacion, a las
relaciones interpersonales, y a la planificacion didactica.

Los estudiantes exigen ser tomados en cuenta en el proceso
del acompafiamiento pedagdgico, ya que ellos plantean que
solo ven que llegan al aula, observan y se retiran, y desde
el momento que son considerados como un elemento
importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y
si, el acompafamiento pedagdgico, apunta a la mejora del
desempefio docente y éste a los aprendizajes significativos
de los estudiantes, es indiscutible que deben involucrase.
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Posteriormente se recogié evidencias relacionadas a la
propuesta de un Manual de Acompafiamiento Pedagdgico
que dé pautas a la realizacion del mismo, entre las que
se plantean, la necesidad de contar con un cuaderno
que compendie lo mas sustancial del acompafiamiento
pedagdgico, de manera que oriente y regule el proceso
desde su planificacidn hasta la difusién del mismo.

Este manual, lo demandaron todos los involucrados en el
estudio, como son los directivos, docentes y estudiantes,
ya que segun lo expresado por ellos y de acuerdo también
a la revision minuciosa de la documentaciéon que hacen
uso los responsables de ejecutar la funciéon pedagdgica de
asesorar, no cuentan con ningin documento que regule
dicho proceso.

Después del andlisis e interpretacion de la informacion dada
por los informantes, se llegd a las siguientes conclusiones:

1. La planificacién elaborada por los directivos, no
redne los requerimientos necesarios para la ejecuciéon
de un verdadero proceso de acompafiamiento
pedagdgico. los instrumentos de la planificacidon (plan
de acompafiamiento Pedagdgico, guia de observacion,
cronograma de visitas, informe de asesoria),
requeridos para ello, no son disefiados de manera que
genere en los docentes una cultura de revisién de su
practica pedagdgica en pro de su desempefio docente.

2. Las Escuelas Normales no cuentan con estrategias
que les permita divulgar y compartir las experiencias
novedosas que los docentes estan implementando en
el aula y que sirvan como un estimulo a la superacién
profesional de los docentes y la elevacion del
rendimiento académico de los estudiantes.

3. El Ministerio de Educacién no ha atendido el
desarrollo de esta competencia en los directores de los
centros educativos de manera que se contribuya a la
cultura de la planificacion.

4. Lla dificultad en Ila implementacién del
Acompafiamiento Pedagdgico, en los tres escenarios de
la investigacion, no es producto de actitudes negativas,
hacia el mismo, sino de falta de capacitacién, ya que el
MINED, no tiene procesos de formacion a sus directivos.

5. La asesoria, se centra mas en reconocer los
logros y no en brindar estrategias a los docentes
acompainados que les ayude a superar las dificultades
en el desarrollo de la disciplina que tienen a su cargo.
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6. No se promueve la elaboracion de un plan de
Reforzamiento Docente que les permita a los asesorados
superar su desempefio docente.

7. EI MINED, no dispone de ninguna normativa o manual
que les permita a los directores, directoras, asesores
pedagdgicos, coordinadores de drea, orientar, la
ejecucion del proceso de acompainamiento pedagdgico.

8. La implementacion de un manual, requiere
capacitacion en el uso y manejo del mismo para que sea
usado apropiadamente.
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Incidencia de la practica profesional docente en la formacion inicial de los/as
estudiantes/practicantes de la escuela normal “Mirna Mairena Guadamuz” de la
ciudad de Esteli.

RESUMEN

El presente articulo resume una investigacion de caracter
cualitativa, realizada en el primer semestre del afio 2012
con estudiantes egresados de la Escuela Normal Mirna
Mairena Guadamuz de la ciudad de Esteli, que realizaron
su Practica Profesional Docente en la Escuela Monsefior
Oscar Arnulfo Romero de la misma ciudad, en el segundo
semestre del afio dos mil diez. Dicha Practica se efectud
bajo el acompanamiento de asesores pedagdgicos de la
Escuela Normal y docentes guia de la Escuela de aplicacién.

La investigacion pretendia valorar la Incidencia de la
Practica Profesional Docente en la Formacidn Inicial de
los/las estudiantes/practicantes de la Escuela Normal
“Mirna Mairena Guadamuz”. Esta se realizé a partirde un
disefo cualitativo centrado en el enfoque fenomenoldgico.
Las técnicas aplicadas para la recoleccion de la
informacion fueron, la entrevista semi-estructurada y la
entrevista grupal.

La informacidn obtenida con las técnicas aplicadas fue
analizada en funcidn de los objetivos formulados y segun su
naturaleza cualitativa.

Los resultados mads relevantes indican que la Prdctica
Profesional Docente incidié significativamente en la
formacién inicial de los/as estudiantes/practicantes de
la Escuela Normal, ya que éstos hacen una valoracién
positiva de su Practica concibiéndola como un elemento
determinante en su formacion inicial, también contribuyé
al desarrollo de habilidades, destrezas, valores y actitudes
necesarios para la formacidn del futuro docente.

Asi mismo se visualiza que el componente Practica Docente,
constituye el eje fundamental en la formacidn inicial de los
futuros docentes, puesto que con ella se logran los demas
componentes de la formacion inicial.

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
Formacién de Formadores de Educacion Primaria o Bésica, UNAN-
Managua. Correo Electrénico: eveherre@yahoo.com
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Palabras claves: Incidencia, Practica Profesional Docente,
Formacion Inicial Docente, Estudiantes/Practicantes.

INTRODUCCION

Las Escuelas Normales como entidades educativas, cuya
funcién principal es la formacién de docentes para la
Educacién Bdsica, estan inmersas en transformaciones o
cambios educativos que realiza el Ministerio de Educacion
para elevar la calidad de la Educacién. En este contexto,
se deben generar cambios en la Practica pedagdgica de
los/as estudiantes/practicantes como futuro docente del
sistema educativo nacional en particular del subsistema
de Educacién General Basica, para elevar la calidad de
la educacidén a nivel local, regional y nacional. De ahi la
necesidad de haber realizado esta investigacion.

Este estudio contribuird a mejorar los futuros procesos de la
Practica Docente de la Escuela Normal, que se desarrollan
en las escuelas de aplicacidn, lo que seran aprovechadas por
los estudiantes/practicantes como elementos actualizados
con la posibilidad de reflexidn yautoevaluacion para el
desarrollo de su practica con eficiencia y calidad.

Asi también, le dard elementos a la Direccion General de
Formacion Docente, elementos que fortalezcan la calidad
educativa, como fundamentos de proyeccion en beneficio de
otros docentes y para los futuros docentes en su formacién
permanente y continua en las Escuelas Normales.

El objetivo principal de esta investigacion se enfocé envalorar
la incidencia que tiene la Practica Profesional Docente en
la formacidn inicial de los/as estudiantes/practicantes de
la Escuela Normal “Mirna Mairena Guadamuz”.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo cualitativo, centrada en el
enfoque fenomenoldgico con el fin de comprender la
realidad del fendmeno a estudiar y a su vez analizarlo en
situaciones naturales, considerando los factores que pueden
ejercer su influencia sobre el objeto de estudio.
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La poblacién estuvo conformada por seis estudiantes/
practicantes y nueve docentes, de éstos, cuatro, eran
asesores pedagdgicos de la Escuela Normal de Esteliy cinco,
docentes guias de la Escuela de aplicacién Monsefior Oscar
Arnulfo Romero; los cuales fueron seleccionados a través
del muestreo no probabilistico intencional. Las Escuelas
antes mencionadas fueron los escenarios claves de esta
investigacion.

Para la recolecciéon de la informacién se utilizaron: la
entrevista semi-estructurada y entrevista grupal, las
primeras aplicadas a docentes y las segundas aplicadas a
los/las estudiantes/practicantes que fueron seleccionados
como muestra para la investigacion.

Para llevar a cabo el andlisis de la informacién, primero
se trascribieron cada una de las entrevistas de los/
las estudiantes/practicantes y docentes seleccionados,
posteriormente se elabord el plan de andlisis, donde se
refleja el tipo de matrices descriptivas que se utilizd para
registrar la informacidn, luego se procedid a la realizacién
del analisis intensivo de la informacidon por medio del
Andlisis de Contenido, basandose en un sistema de
categorias establecido previamente. Con el objetivo de dar
mayor confiabilidad y validez a la investigacion, se hizo uso
de la técnica de Triangulacién.

Los resultados se organizaron por ejes temadticos cuyos
analisis fueron sustentados con los relatos de los/as
informantes y contrastados con la teoria, para luego extraer
las conclusiones y plantear recomendaciones de cara
al mejoramiento de los futuros procesos de Practica
Profesional Docente.

RESULTADOS Y DISCUCION

Concepciones de los/las estudiantes/practicantes
respecto al desarrollo de la Practica Profesional Docente
en su formacion inicial.

Los/as estudiantes/practicantes hacen una valoracion
positiva de la practica profesional docente concibiéndola
muy importante para su formacidon como futuros docentes,
afirmando que esta les contribuyé a: la adquisicion vy
fortalecimiento de conocimientos, al mejoramiento de su
base educativa, a alcanzar el crecimiento profesional, al
desarrollo de relaciones socioafectivas con los miembros de
la comunidad educativa, al intercambio de experiencias y
sobre todo a la aplicacidon teoria-practica.

Estos resultados permiten confirmar lo planteado por
Rivera (2011) al sefalar que las prdcticas constituyen una
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forma organizativa del proceso docente y es la actividad
por medio de la cual se aplican los principios didacticos de
la combinacién del estudio con el trabajo y la vinculacién
de la teoria con la practica, como parte del proceso
de formacién de profesionales segun la estructura de la
carrera.

Habilidades, destrezas, actitudes y valores desarrollados
por los/as estudiantes a través de la realizacion de la
Practica Profesional Docente.

Los hallazgos evidencian la relevancia que los/as
estudiantes/practicantes, docentes guias y asesores
pedagdgicos asignan a la practica en lo referido al desarrollo
de habilidades y destrezas para la soluciéon de problemas,
la planificacion y evaluacién, asi como también para
la adquisicién y aplicacién de estrategias de aprendizaje.
Respecto a la adquisicidn de actitudes y valores sobresalen:
el compromiso, la responsabilidad, motivacién y la actitud
positiva ante el trabajo como elementos fundamentales en
la formacion del futuro docente.

Estos resultados son coherentes con lo estipulado en el Plan
de Estudio de formacion docente, en el cual se plantea, que
la Practica Profesional favorece los procesos de reflexién
personal y le permite reconstruir y reestructurar su
conocimiento en funcién del papel del docente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; desarrolla actitudes
criticas y autocriticas de lo que acontece en la relacion
alumno-docente, escuela-comunidad; contribuye a formar
una cultura investigativa mediante el andlisis de la realidad
educativa en el nivel de la comunidad, la escuela y el aula.
Permite al docente actuar en la solucidn de problemas
practicos en el ejercicio de la profesion.

Asi mismo, la Practica Profesional Docente establece
vinculos entre la ciencia, los valores humanistas y
las demandas de la sociedad; los y las practicantes
amplian conocimientos adquiridos para poder adaptarse a
las situaciones variadasy complejas, que se presentan en el
guehacer docente: contribuye a la mejora o transformacion
de lo establecido.

Por tanto, se puede deducir que los contenidos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que se facilitan
con el desarrollo de la Practica Profesional Docente, son
pertinentes y significantes y que sus propdsitos estan
orientados a la adquisicion de saberes procedimentales y
actitudinales de los/las practicantes.
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Componentes de la formaciéon inicial logrados con la
ejecucion de la Practica Profesional

Docente.

Con la ejecucion del componente Prdctica Profesional
Docente, se desarrollan los demds componentes de
la formacion inicial (cientifico, psicopedagdgico vy
cultural), los cuales constituyen los ejes fundamentales
de la formacién inicial y configuran una determinada
manera de entender la profesiéon de ensefar y sobre todo,
constituyen los fundamentos tedricos- practicos y sirven de
entrenamiento previo al ejercicio de la docencia del futuro
profesional de la educacidn primaria.

Esto quiere decir que el componente practico, o sea, su
experimentacién o practica en el ejercicio de la profesion
docente (reflexidon sobre la propia practica), sin descuidar
los demdas componentes, es el componente fundamental
para la formacidn inicial.

Segun lo establecido en el plan de estudio de formacion
docente, la Practica Profesional Docente le posibilita al futuro
docente el dominio del curriculum de la educacion primaria
(desarrollo del componente cientifico) y sus implicaciones
en el aula de clase y en el contexto sociocultural (desarrollo
del componente cultural).

La Practica Profesional favorece los procesos de reflexion
personal y le permite reconstruir y reestructurar su
conocimiento en funcion del papel del docente en el proceso
de ensefianza- aprendizaje; desarrolla actitudes criticas
y autocriticas de lo que acontece en la relacién alumno-
docente, escuela-comunidad (Desarrollo del componente
psicopedagogico).

CONCLUSIONES

Como producto del andlisis, interpretacion y discusion de los
resultados fue posible llegar a las siguientes conclusiones:

o Los/as estudiantes/practicantes hacen una
valoracién positiva de la Practica Profesional Docente,
concibiéndola muy importante para su formacién como
futuros docentes, ya que contribuye a la adquisicion y
fortalecimiento de conocimientos, al mejoramiento de
su base educativa, a alcanzar el crecimiento profesional,
al desarrollo de relaciones socio afectivas con los
miembros de la comunidad educativa, al intercambio de
experiencias y sobre todo a la aplicacion teoria-practica.

Esto indica que la Practica Profesional Docente es
asumida como una necesidad y una oportunidad
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de aprendizaje para el estudiante, una forma de
desarrollo personal vy profesional en su quehacer
docente.

e En la practica profesional docente, el estudiante/
practicante debe evidenciar el dominio de estrategias,
técnicas y habilidades, que favorezcan los procesos
de enseflanza, aprendizaje y evaluacidn; asi como un
desempenfio personaly profesional sustentado en valores
éticos y morales. En la investigacion se demostré que la
Practica Profesional Docente contribuye al desarrollo de
habilidades y destrezas para la solucion de problemas,
la planificacién y evaluacion, para la adquisicion vy
aplicacion de estrategias de aprendizaje, asi como
también contribuye a la adquisicion de actitudes
y valores como el compromiso, la responsabilidad,
motivacién y la actitud positiva ante el trabajo.

e Durante la formacion inicial docente se destaca
la importancia de desarrollar cuatro componentes
fundamentales: EI  componente cientifico, el
psicopedagdgico, el cultural y la practica docente. Los
hallazgos revelan que el componente Practica Docente
en el ejercicio de la profesidon docente, constituye el
eje fundamental en la formacién inicial de los futuros
docentes, ya que durante la ejecucion de esta, se
logran los tres componentes de la formacién inicial; el
componente cientifico, el psicopedagogico y el cultural.
e De todo lo anterior se deduce que la Practica
Profesional Docente contribuyd significativamente en
la Formacion Inicial de los/as estudiantes/practicantes
de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz de la
ciudad de Esteli.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados encontrados en esta
investigacion, se considera necesario brindar las siguientes
recomendaciones, que permitirdn mejorar los futuros
procesos de Practica Profesional Docente.

A la Direccién General de Formacién Docente:

e Revisar, actualizar y orientar la aplicacion estricta de
lo establecido en el Reglamento General de la Practica
Profesional Docente para las Escuelas Normales de
Nicaragua, sobre todo en lo referido a la organizacion,
orientacidn y asesoramiento de la Practica

Gestionar ante el MINED Ila asignacion de



Revista Cientifica de FAREM Esteli. Medio ambiente, tecnologfa y desarrollo humano. Vol.5/Afio 2. Enero-Matrzo 2013.

presupuesto suficiente, para que los asesores
pedagégicos puedan realizar el acompafiamiento
pedagoégico de una manera continua y sistematica.

Al Director de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz:
e Ampliar el nUmero de asesores pedagdgicos para
atender la Practica Docente, considerando la cantidad
de estudiantes ubicados en las Escuelas de aplicacion.
e Garantizar que los asesores pedagdgicos
realicen un acompafamiento pedagdgico sistematico
y continuo con los/as futuros estudiantes/practicantes,
involucrandose también en el proceso, como parte de
éste.
e Garantizar una mejor coordinacién y organizacién
del proceso de Practica Docente al iniciarla para obtener
mejores resultados, realizando sesiones de trabajo con
los actores de este proceso, asi como con Delegados
Municipales y departamentales.

A la Directora de la Escuela de Aplicacion Monseiior Oscar
Arnulfo Romero:

e Realizar una seleccion adecuada de docentes guias
para evitar dificultades en el proceso de la Practica
Profesional Docente.

e Garantizar material didactico y educativo en la
escueladeaplicacion a los/as estudiantes/practicantes,
que le sirvan de apoyo para desarrollar su la tarea
educativa.

e Garantizar el acompafiamiento pedagdgico a lo
interno de la escuela de aplicacion.

A Futuros estudiantes/practicantes:
e Interesarse y tomar iniciativa para desarrollar la
capacidad de expresar por escrito y oralmente sus ropios
saberes pedagodgicos; sistematizacion y produccion
de conocimientos, cuidando su ortografia, caligrafia y
redaccion.
e Ejercitar la capacidad lectora, lectura activa vy
dialégica que como futuros docentes deben desarrollar.
e Tomar en cuenta y hacer uso de los recursos que se
les ofrecen durante su formacion inicial en la Escuela
Normal para superar debilidades existentes.
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Finalmente, en base a los hallazgos de esta investigacion,
se considera necesaria la realizacidon de otros estudios que
amplien y profundicen los resultados aqui encontrados. En
este sentido se sugieren las siguientes lineas de avance:

Eficienciainterna de las escuelas de aplicacidony suincidencia
en la Practica Profesional Docente de los/as estudiantes
normalistas. Se considera necesario llevar a cabo un estudio
para saber cdmo mejorar la coordinacion de las Escuelas
Normales con las escuelas de aplicacién.
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Estrategias de Ensefianza Aprendizaje que aplica la docente en el aula de
multigrado, para lograr aprendizajes significativos.

RESUMEN

El presente articulo resume una investigacion de caracter
cualitativo, realizadaenlaescuelarural multigrado “Facundo
Picado”, en el primer semestre del anfo lectivo 2012,
del municipio de Esteli. El estudio pretendié analizar las
Estrategias de Enseflanza Aprendizaje que aplica la docente
en el aula de multigrado de tercero, quinto y sexto grado,
para lograr aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Las técnicas aplicadas para la recoleccidon de datos fueron:
el andlisis documental, entrevistas en profundidad, grupo
focal y Observacion abierta no participante. Se centrd
en un enfoque fenomenoldgico, para comprender la
realidad del fendmeno en estudio y a su vez analizarlo
en su contexto, considerando los factores que puedan
influir sobre él, obteniendo distintos punto de vista; las
del asesor pedagdgico, de la docente en estudio y la de
los estudiantes que sirvieron de informantes claves para
realizar el analisis. Los principales resultados encontrados
es esta investigacion fueron: las estrategias de ensefianza
aprendizaje que la docente aplica en el aula de multigrado
son muy pocas y no causan en los estudiantes interés
por desarrollar habilidades y destrezas que le permitan
obtener un aprendizaje significativo, se destaca también la
poca asesoria pedagdgica brindada al docente, la falta de
capacitacion continda en esta modalidad, la irregularidad
en la participacién de los TEPCE, y las necesidades que
tienen en cuanto a los recursos y materiales didacticos para
desempenar su funcidn eficientemente.

Palabras claves: Estrategias de Ensefianza Aprendizaje,
prendizajes Significativo, Calidad Educativa.

INTRODUCCION
Ejercer la docencia en un aula rural multigrado representa

diversos desafios para un docente, ya que debe preparar
y desarrollar clases con alumnos de diferentes cursos y

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
Formacién de Formadores de Educacion Primaria o Bésica, UNAN-
Managua.Correo Electronico: marrivher@yahoo.com
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edades, quienes, ademas, poseen distintos niveles de
conocimientos e interés por aprender, Las maestras
gue ensefan en esta modalidad en su gran mayoria no
han sido preparadas para ejercerlo, sino para la primaria
regular. Estas maestras aprenden por si solas a distribuir su
tiempo en un aula que comparten alumnos de dos o varios
grados diferentes, sin tener el asesoramiento técnico y los
materiales educativos que les facilite esta tarea.

A través de la investigacién se logré conocer que estd
pasando en estas aulas con los docentes, cuales son
las estrategias de enseflanza que aplican para que los
estudiantes desarrollen habilidades y destrezas de una
forma integral, de manera que el proceso ensefanza -
aprendizaje sea significativo.

Tomando en cuenta las consideraciones expuestas
anteriormente fue necesario investigar sobre la siguiente
interrogante. éCudles son las Estrategias de Ensefianza
Aprendizaje que aplica la docente de primaria en el aula
de multigrado en lll, V y VI nivel, para lograr aprendizaje
significativo en los estudiantes; de la Escuela “Facundo
Picado” del turno matutino, del municipio de Esteli,
durante el | semestre del afio lectivo 2012.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se retomd un
enfoque socioldgico cualitativo centrado desde el punto
de vista fenomenoldgico, para comprender la realidad del
fendbmeno en estudio y a su vez analizarlo en su contexto,
considerando los factores que puedan influir sobre el
estudio.

La utilizacién de este enfoque permitié obtener distintas
visiones sobre el tema; las del asesor pedagdgico, de la
docente en estudio y de los estudiantes que sirvieron de
informantes claves para realizar el analisis.

La poblacidn general fue de 17 estudiantes que cursan el
tercero, quinto y sexto grado de primaria de la escuela
rural multigrado “Facundo Picado” de la ciudad de Esteli, se
selecciond y trabajoé una muestra intencionada, eligiéndose
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a los informantes claves, quienes eran los participantes
idéneos, con conocimientos en la materia a investigar
y que mostraron un gran interés por cooperar en dicha
investigacion. La muestra fue de cuatro estudiantes, uno de
tercero, dosde quintoyunode sexto gradorespectivamente,
utilizando el muestreo no probabilistico intencional.

El objetivo del analisis de documentos fue la formulacién
conceptualizada, referida a Estrategias de Ensefianza
aprendizaje, Aprendizajes Significativos y la intencidn de
las otras, con el fin de recabar informacion acerca de las
estrategias de ensefianza que aplica la docente en el aula
de multigrado ,asi como la seleccidon y planificacién de éstas
para llevarlas a efecto, los recursos con que dispone en el
aulay los obstaculos con que se encuentra al momento
de aplicar las estrategias de ensefianza aprendizaje dentro
del aula.

Para el analisis de la informacidén se realizé la transcripcién
de cada una de los instrumentos a los informantes claves,
posteriormente se elabord un plan de trabajo , donde se
definieron las técnicasy unidades de analisis, revisandose los
documentos de registro de la informacién proporcionada,
estableciéndose un sistema de codificacion de los datos
y categorias, seguidamente se procedid a simplificar la
informacion obtenida elabordandose matrices de doble
entrada, para ubicar las categorias con la informacién
pertinente ,finalmente se llegd a la comparacidnentre ellas,
para hacer la interpretacion de los datos ,luego proceder al
analisis intensivo y una vez analizados los resultados se llegd
a la interpretaciéon sobre los hallazgos encontrados para
construir las conclusiones.

Para realizar esta investigacién se garantizo la validez del
trabajo a través de la aplicacion cuidadosa de los distintos
criterios establecidos para imprimirle cientificidad, entre
ellos podemos mencionar el criterio de Credibilidad, donde
se demuestra que la investigacion se ha realizado de forma
pertinente, garantizando que el tema fue identificado y
descrito con exactitud, poniendo en practica el proceso
de observacion; el criterio de Transferibilidad; donde se
justifica que la investigacion describe detalladamente el
lugar y las particularidades de los sujetos y elementos
que intervinieron en dicha investigacion; el criterio de
Confirmabilidad, el cual radica en confirmar la informacion,
la interpretacion de los significados, la validez de los
resultados y la generalidad de las conclusiones, cumpliendo
con este criterio fue necesario que un investigador externo
de amplia experiencia constatara todo el trabajo realizado,
verificando la relacion entre los datos obtenidos, la
interpretacion, y las conclusiones del estudio; el criterio
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de consistencia (dependencia), otros de los elementos que
fueron tomados en cuenta para evidenciar la calidad de
esta investigacion, garantizando que los datos obtenidos
puedan mantenerse inalterados en cualquier situacién.
Dicho criterio se cumplié con la aplicacidon de la estrategia
basada en una Auditoria de Dependencia, ya que al
momento de realizar la auditoria de Confirmabilidad, la
cual fue realizada por medio de la consulta al docente con
experiencia en el ramo de la investigacion, se examind
todo el proceso de desarrollo de la labor investigativa.

La realizacion de la validez de los resultados en el analisis de
los datos, se realizd con una triangulacidn de la informacién
mediante un proceso de retroalimentaciéon directa con
los informantes, con el fin de verificar si la interpretacién
el significado que ellos transmitieron y las descripciones
realizadas estaban completas y profundas.

Para esta investigacion se utilizaron cuatro técnicas de
recoleccion de datos las cuales son: el andlisis documental,
el grupo focal, la entrevista a profundidad y la observacion
abierta no participante, las cuales permitieron abordar con
mas detalles los aspectos que se propusieron analizar en
este trabajo; dichas técnicas de recoleccion son utilizadas en
los informes cualitativos y debido a su flexibilidad, ermiten
reflejar todos los cambios ocurridos durante el proceso
de la investigacion de manera que se pueda mostrar el
fenémeno estudiado tal y como es.

DESAROLLO
Analisis intensivo

El andlisis intensivo es la fase de interpretacion que el
investigador realiza de una manera directa y manual con la
informacion obtenida de los diferentes instrumentos que
se han aplicado en el trabajo de campo, constituyen uno
de los momentos mas importantes del proceso, implicd
trabajar los datos, recopilarlos, organizarlos en unidades
manejables, sintetizarlos, buscar regularidades o modelos
entre ellos, descubrir qué fue lo mas importante y que
conclusiones dieron a la investigacion

Los resultados mas relevantes indican que las Estrategias
de Ensefanza Aprendizaje que la docente utiliza en el aula
, con los estudiantes de tercero, quintoy sexto grado, en
su mayoria no estan brindando aprendizajes significativo,
ya que son pocas y no motivan a los estudiantes, carecen
de interés para ellos, la docente no ejecuta actividades
para saber cuales son los conocimientos previos que los
estudiantes tienen en relacién al tema que va a desarrollar,
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poco hace uso de material del medio, u otros medios
innovadores, no realiza actividades que le permitan al
estudiante ubicarse en el contexto de su nuevo aprendizaje.
las estrategias post-instruccionales, que son aquellas que se
dan después del tema o contenido que ha de aprender
el /la estudiante y que luego ha de ponerlo en practica, hay
muy pocas, porque en la mayoria de los casos no se culmina
con actividades de aplicacion y mucho menos de evaluacién;
son minimas las actividades que la docente realiza, entre
ellas estan, preguntas orales directas, llamados de atencién
y revisién de cuadernos, las estrategias que la docente
utiliza no varian, siempre son las mismas.

En el plan de clase la docente propone diferentes
estrategias dirigidas al trabajo colaborativo, auténomo vy
organizado, pero en la realidad difiere por que las realiza
de forma conductual. Dandoles mds tiempo a las clases de
Espafiol y Matematicas, afectando con menos tiempo a
las otras disciplinas por lo que le queda muy poco tiempo
para desarrollarlos contenidos, lo cual el aprendizaje no
es tan significativo en esas areas. También se conocié que
en la escuela en mencion hay muchas dificultades en
relacion a la infraestructura, condiciones no muy aptas para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, carecen
de espacio suficiente y de materiales didacticos.

Durante las interpretaciones realizadas a la informacién
recabada se constatd que la docente carece mucho de una
asesoria o acompafiamiento pedagogico sistematico por
parte de las instancias superiores y por ende necesita de
orientaciones precisas que le ayuden a mejorar el proceso
educativo.

En el aula de multigrado los docentes deben trabajar muy
cerca de los estudiantes haciéndoles pensar, reflexionar
y comprender, encontrar respuesta a sus inquietudes,
preguntandoy evaluandolo en cada momento, la diversidad
gue existe en el aularequiere que el docente de una atencién
especial, diferente permitiéndole a los estudiantes avanzar
en sus aprendizajes segun sus propias caracteristicas desde
el nivel en que se encuentre, pero nos encontramos en este
caso que la docente hace muy poco uso de estrategias que
le faciliten estos aprendizajes.

CONCLUSIONES

Como producto del andlisis, interpretacion y discusion de los
resultados fue posible llegar a las siguientes conclusiones:

En las estrategias de ensefianza aprendizaje que aplica la
docente de primaria en el aula de multigrado, con tercero,
quinto y sexto grado, para lograr aprendizajes significativos
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en los estudiantes se presentan dificultades, en la seleccion
y aplicaciéon de éstas, ya que no estan siendo muy efectivas,
para lograr un desarrollo integral en sus estudiantes y por
efecto no hay una educacion de calidad.

Existen factores obstaculizadores que no permiten que
la docente pueda desarrollar con éxito una variedad de
estrategias debido a las condiciones de infraestructura, en
que la escuela se encuentra, carece de material diddctico
(biblioteca, libros de textos, fasciculos, etc.) y un espacio
que le permita dar la clase con mejores condiciones,
igualmente una atencidn sistematizada a su labor educativa
por las instancias correspondientes.

Es necesario articular una serie de elementos humanos y
materiales para que este proceso tenga los resultados que
gueremos.

Las recomendaciones que se plantean, se proponen a las
instancias correspondientes con el fin del mejoramiento
de la calidad educativa en nuestro pais, de manera que
aportemos a los nifios y nifas las herramientas necesarias
para que salgan victoriosos en su educacion.

A las delegaciones municipales solicitar ante las instancias
correspondientes capacitaciones sistematicas a los
docentes de la modalidad de multigrado sobre aspectos
metodoldgicos, didacticos y cientificos dirigidos a mejorar el
proceso ensefianza aprendizaje.

Garantizar un acompafnamiento sistematico a lo inmediato
con todos los asesores pedagogicos a los docentes,
especialmente al sector rural, retomando los aspectos
en donde se presentan mayores dificultades, para lograr
aprendizajes de calidad aplicando estrategias adecuadas a
los diferentes grados que se imparten.

A los maestros estimularlos a alcanzar un espiritu
investigador, donde les permita alcanzar cambios acertados
en su quehacer educativo, indagando, descubriendo mas
estrategias metodoldgicas para lograr en los nifios y nifas
aprendizaje relevantes para su vida, despertar en interés
por la creatividad en |la elaboracién de materiales didacticos,
hacer uso de los recursos del medio, de manera que el
aprendizaje sea mas significativo.

Que compartan sus experiencias con otros docentes
sobre conocimientos adquiridos en los diferentes cursos y
estudios.



Estrategias de Ensefianza Aprendizaje que aplica la docente en el aula de multigrado, para lograr aprendizajes

Gestionar con organismos gubernamentales y no
gubernamentales, asi como con la comunidad en general,
proyectos para la construccion de aulas mas amplias vy
con ambientes de aprendizajes motivadores para que los
estudiantes se sientan atendidos integralmente.
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Analisis sobre los factores que intervienen en la atencion pedagdgica que brindan
las y los docentes de educacion primaria, a los niilos y nifias con necesidades
educativas especiales, en los centros publicos Hermanos de Salzburgo y Teresa
Arce del municipio de Ledn, durante el primer semestre del curso escolar 2012.

RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito general, el analisis
de los factores que intervienen en la atencidn pedagdgica
qgue brindan las y los docentes de educacién primaria en
los Centros Publicos Hermanos de Salzburgo y Teresa Arce
del municipio de Ledn a los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, en funciéon de dar respuesta a la
estrategia nacional sobre la Inclusidn Educativa que impulsa
el Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional a través
del Ministerio de Educacion.

Para la realizacion de este articulo, se recopild informacién
a través de observaciones directas en los salones de clases
donde se implementa la inclusidon educativa, entrevistas
grupales y entrevistas individuales. Con la informacién
obtenida, se pudieron dilucidar los resultados obtenidos a
través de latécnica delatriangulacidn donde se muestran los
factores que favorecen y los que obstaculizan la aplicacion
de estrategias pedagdgicas especiales en los nifios y nifias
que la demandan.

El enfoque de este estudio es de cardcter cualitativo; con
un tipo de investigacion descriptiva de corte transversal; ya
que se centrd fundamentalmente en comprender ¢Cudles
son los factores que intervienen en la atencidn pedagdgica
que brindan las y los docentes de educacién primaria a los
nifios y nifas con necesidades educativas especiales en los
Centros Publicos Hermanos de Salzburgo y Teresa Arce del
municipio de Ledn? Y con ello, determinar los factores que
favorecen y los que obstaculizan la aplicacidn de estrategias
pedagdgicas especiales enlos nifios y nifias que lademandan.
Asi mismo, con base en lo determinado, proponer una
serie de sugerencias que permitan el mejoramiento en la
atencién pedagdgica especial brindada.

Después del andlisis realizado, se pudo dilucidar que entre
los factores que mayormente favorecen la aplicacion de

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
Formacién de Formadores de Educacion Primaria o Bésica, UNAN-
Managua. Correo Electrénico: luissanchez_74@yahoo.es
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estrategias pedagodgicas especiales se encuentran: actitud
positiva de vocacidon docente, asesorias pedagodgicas,
auto-preparacion cientifico y metodoldgico de los y las
docentes, adecuaciones curriculares de forma heterogénea,
activacion e integraciéon de la red de estudiantes monitores,
planificacién y ejecucion de Reforzamiento Escolar
Permanente, dominio de grupo y participacion activa de las
y los estudiantes.

Entre los factores que mayormente obstaculizan la aplicacion
de estrategias pedagdgicas especiales se encuentran: falta
de competencias alcanzadas porlasylos docentes egresados
de la Escuela Normal con el viejo curriculo, carencia de
medios y material didactico, sobrepoblacion e indisciplina
estudiantil y falta de conciencia de algunos padres y madres
de familia.

Esta investigacion permitio realizar seguimientos y asesorias
pertinentes que han concedido que las y los docentes
de educacidn primaria adquieran las potencialidades
necesarias que contribuyen al mejoramiento en la atencién
pedagdgica especial.

Palabras claves: Educacién, Inclusidn, Educacién especial,
Necesidades, Necesidades educativas especiales,
capacitacion, Necesidades de capacitacion profesional,
Atencién, Atencién adecuada, Atencidn especial, Factores,
Formacion profesional, Recursos diddcticos, Estrategias
pedagdgicas y Papel de la familia.

INTRODUCCION

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional a través del
MINED, en la busqueda de poner en practica los acuerdos
consensuados en los distintos foros internacionales con
base en lo planteado en el programa educacidn para todos,
ha impulsado la inclusidén educativa en todas las escuelas
publicas. Para su ejecucién, el Ministerio de Educacién,
desde la estrategia educativa nacional, ha planteado
lineamientos especificos que permiten la integracion en las
escuelas publicas a todos los nifios y nifias sin discriminacion.
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En consecuencia, las autoridades nacionales,
departamentales, municipales y locales, dando fiel
cumplimiento a lo establecido en la estrategia educativa
como una ordenanza de gran trascendencia, se han dado
a la tarea de velar porque en cada centro de estudio, haya
apertura de matricula para todos los nifios y nifas sin
exclusiéon alguna. Por esta razén, en los centros educativos
publicos Hermanos de Salzburgo y Teresa Arce del municipio
de Ledn existen nifos y nifias integrados e incluidos en
los procesos de enseflanza aprendizaje que se planifican,
ejecutan y se evallan en los salones de clases.

Derivada de la estrategia orientada, toda la comunidad
educativa y sobre todo los docentes, han venido expresando
la existencia de los factores que obstaculizan la atencién
pedagoégica que pueden ofrecer a los nifos, nifas que
demandan atencidn especial. De ahi, la relevancia de
ejecutar ésta indagacion de manera que trascienda a
los escenarios en los que se desarrollan los procesos
pedagdgicos de educacién primaria.

Con base en ésta problematica, surge el interés de
investigar y analizar los factores que intervienen en la
atencién pedagodgica que brindan las y los docentes que
se desempefian en las escuelas publicas Hermanos de
Salzburgo y Teresa Arce a los nifios y nifias con necesidad
educativa especial para contribuir al quehacer educativo
gue desempefian cada dia las y los docentes de educacidn
primaria.

Por lo anterior, es menester sefialar la motivacién sentida
como docente, para realizar una investigacion objetiva sobre
los factores que inciden de forma positiva y/o negativa, en
la atencidn pedagdgica que brindan las y los docentes a los
nifios y nifias con necesidades educativas especiales, para la
cual me tracé los siguientes propdsitos:

Indagar sobre la formacién profesional que reciben las
y los estudiantes en la Escuelas Normal; describir las
estrategias pedagdgicas utilizadas por las y los docentes de
educacién primaria, para atender a los nifios y nifias con
necesidades educativas especiales; identificar los medios y
recursos didacticos con los que disponen las y los docentes
para brindar atencién a los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales y describir el papel que juega la
familia en los procesos de formacion de los niflos y nifias
gue demandan atencidn pedagdgica especial.

Por los propdsitos expuestos, discurro las cuestiones
que dieron el norte a mi investigacion para alcanzar mis
propdsitos planteados: éQué tipo de formacion profesional
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reciben las y los estudiantes de las escuelas normales
para atender necesidades educativas especiales? éQué
estrategias pedagdgicas utilizan las y los docentes de
educacion primaria para atender a los niflos y nifias con
necesidades educativas especiales? é¢Con qué medios vy
recursos didacticos disponen los y las docentes de educacién
primaria, para brindar atencion pedagdgica especial?
¢Qué papel juega la familia en los procesos de formacién
que brindan las y los docentes a los nifos y nifias con
necesidades educativas especiales? Y é¢Qué sugerencias se
pueden ofrecer a los y las docentes de educacién primaria
para brindar atencién pedagdgica adecuada a los nifios y
nifias con necesidad educativa especial?

Por las cuestiones de mi investigacion resulté facil identificar
las variables dependiente e independiente de la indagacidn,
la primera es la atencidn pedagdgica y la segunda cada uno
de los factores que favorecen u obstaculizan tal atencién.
Este tipo de atencidon dada, se practica en gran porcentaje
de las escuelas publicas, pero en este caso el escenario se
limitd a los centros lideres en inclusién educativa, por lo que,
con mucha facilidad permitié aterrizar a las conclusiones
discurridas desde cada una de las técnicas aplicadas; asi
como, ofrecer cada una de las recomendaciones pertinentes
a cada una de éstas.

METEDOLOGIA

Para la realizacidon de este articulo se aplicd un enfoque
cualitativo y un tipo de investigacion descriptiva de
corte transversal, lo que permitié definir la muestra a
partir de una seleccidn intencionada y con base a ciertos
criterios especificos. Para tal efecto, se disefid una matriz
de descriptores que ofrecid salida al objetivo general y
especificos que sustentan las cuestiones de investigacion.
Los informantes claves en esta indagacién fueron: docentes
y estudiantes de la escuela Normal “Darwin Vallecillo”
del municipio de Chinandega, directoras y docentes de
los centros publicos de educacidn primaria Hermanos de
Salzburgo y Teresa Arce y las madres de familia de nifios y
nifias que reciben atencion pedagodgica especial con base
en sus demandas. Esto permitié la adaptacidn de lo que se
descubridé y comprender la totalidad del fendmeno a través
del andlisis continuo de los datos, procurando en todo
momento respetar los puntos de vistas de los informantes
para garantizar la objetividad de la investigacién.

Apliqué una mezcla de dos métodos que me permitieron
dar cumplimiento a mis propdsitos de investigacion; estos
son:
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a) Etnometodolodgica: Este método me permitié identificar
y describir las estrategias pedagdgicas que aplican las y los
docentes en las escuelas publicas Hermanos de Salzburgo
y Teresa Arce, para dar atencién adecuada a los nifios y
nifias que demandan atencién educativa especial. A través
de este método se traté de entender la forma como las y
los docentes emprenden la tarea de atender con amor a los
nifios y nifias que requieren atencidn especial, haciendo uso
de los recursos didacticos con los que cuentan y poniendo el
sello en las estrategias que utilizan para dar cumplimiento
a sus indicadores de logros propuestos en cada disciplina y
asi mismo la interaccién social que debe practicar la nifia o
el nifio para su desarrollo personal.

b) Etnografia: Este método me permitié describir cada uno
de los eventos que tienen lugar en el proceso de ensefianza
aprendizaje de cada uno de los nifios y nifias que requieren
atencién especial, tomando como base su comportamiento,
su apoyo familiar, sus limitaciones y sus fortalezas. Con
este método pude describir la totalidad de los casos de
inclusividad que existen en las escuelas publicas Hermanos
de Salzburgo y Teresa Arce, de forma profunda y en su
ambito natural y comprender cada caso desde el punto de
vista de los que estdn implicados en ellos.

Durante la fase de recoleccion de la informacion,
primeramente se realizd la etapa de familiarizacién, esta
fase permitié conocer de forma directa a los informantes
gue cumplieron con los criterios establecidos, conversar con
los mismos, identificar los lugares adecuados para recoger
la informacidn necesaria, revisar si la informacién que
se solicitaria estaba acorde a lo que los y las informantes
puedan ofrecer vy las caracteristicas generales de los mismos
y de los contextos en que se desarrollan.

Posteriormente, se seleccionaron las técnicas que se
consideraron adecuadas para recopilar la informacién
necesaria sobre el foco de estudio, revisando una y otra
vez su correspondencia con relacién de los objetivos y las
cuestiones de investigacion que se originaron del foco.

Al momento que se llevé a cabo la fase de recoleccién de
la informacidn, se tomd en cuenta que hay dos formas
de recopilar los datos: una informacién que se recoge
mediante la observacién directa del comportamiento de
los informantes claves y una informacién que se obtiene
mediante la interrogacion que se realizan a los informantes
claves. La primera se aplicd desde el momento en que se
analizaron y vieron las posibilidades de llevar a cabo esta
indagacion y la segunda a través de entrevistas individuales
y grupales de forma directa.
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Para definir las estrategias que se aplicaron en el trabajo
investigativo, se elabord una matriz de planificacidn para los
procedimientos de recogida de datos, ya que de esta manera
se visualiza mejor la informacién que se requiere para dar
respuesta a las cuestiones y propdsitos de estudio. A su vez,
se identificaron las fuentes que brindaron la informacion.

Las técnicas de recogida de informacién para la indagacion
fueron: La Observacion, la entrevista y el grupo focal y
respectivamente los instrumentos utilizados fueron: la guia
de observacion, la guia de entrevista y la guia de entrevista
grupal. Estos serdn analizados a través de la técnica de
la triangulacion con el fin discurrir las convergencias y
divergencias encontradas en la informacién ofrecida por
cada uno de los y las informantes, para luego ser analizada
objetivamente sin alterar ningun detalle de lo recabado.

A continuacién se detalla la forma en que se aplicaron las
técnicas para la manipulacién de la informacidn con base en
los propésitos de la investigacion.

Observacion:

Se trata de una técnica de recoleccidon de datos que tiene
como fin, explicar y describir ambientes, por lo que implica
adentrarse con profundidad en las diferentes situaciones que
se presentan en el salén de clase manteniendo un rol activo,
asi como una reflexién permanente lo que implica estar
pendiente de los detalles, sucesos, eventos e interacciones
dadasenelaulaenlaquesedesarrollan los aprendizajes. Por
ello, en esta indagacidn, se redujo simplemente a observar
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de forma
directa, por lo que cada vez que me presenté en el salén de
clases, me ubiqué en un angulo que me permitiera observar
cada detalle manifestado durante el desarrollo de las clases
y realizar las anotaciones de campo correspondientes.

A continuacién se presenta la siguiente tabla donde se
expone la planificaciéon de la observacidon que se llevd a
cabo a partir de las interrogantes que permitieron recopilar
la informacioén:
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¢Qué investigar? éComo éDonde éQué
observar? observar? observar?
-Estrategias aplicadas | (Modalidad de Escenario (Enfoque y
por las y los docentes | observacion) Salones de enlace)
para introducir el -Implicacion clases de los Las
nuevo contenido y minima porque | centros publicos | observaciones
recuperar los saberes | la observacion Hermanos de tienen un
previos. -Recursos, sera externa. Salzburgo y enfoque
medios y estrategias | -Explicitacion: Teresa arce. descriptivo,
pedagdgicas Serd abierta Grados: porque se
seleccionadas, porque los Segundo A, va a ver el
preparadas y participantes de | Segundo B, desarrollo del
utilizadas por las y la investigacion Cuarto A, Sexto | proceso de
los docentes en la tienen B ensefianza

atencion brindada a
las y los estudiantes.
-Correspondencia
entre la Planificacion
y la ejecucién de

las actividades

de aprendizajes
seleccionadas

-La interaccidn entre
las y los docentes y
sus estudiantes de
forma general y con
los nifios y nifias que
demandan atencién
especial de forma
pertinente.
-Estrategias aplicadas
en el cierre de la
sesion de trabajo,
criterios para
evaluar y otras
observaciones.

conocimientos
de que se
realizaran
observaciones
de su
desempefio.
-Sera sistematica
porque se
hace en los
momentos

en que se
desarrollan los
procesos de
aprendizaje
ensefianza.

aprendizaje

é¢Cuamdo observar?

¢COomo registrar?

¢Como analizar?

(Temporalizacion)

Se hara en sesiones de
clases, segun el horario
establecido en el grado.
Cada observacion
tendrd una duracion de
dos horas clases que
equivale a 90 minutos.
Seran 12 observaciones
en total, 6 en cada
centro de estudio, 3

a cada docente en
distintas disciplinas.

De las 12 observaciones,
cuatro estan destinadas
a la familiarizacion entre
las y los docentes y el
investigador.

(Técnicas de registro)
Se utiliza la técnica

de notas de campo,
registrandose la
informacién en un
cuaderno especifico
para las observaciones
que se realicen en los
diferentes docentes,
grados y disciplinas.
Después de las
observaciones
realizadas se escriben
las anotaciones

de la observacién
directa en la guia de
observacion preparada
con anterioridad,

se realizan las
anotaciones personales
y las anotaciones
interpretativas.

Se redactan las notas de
campo organizando las
anotaciones por cada
dia que se desarrollen
las observaciones.

Se reduce la
informacién recabada
en las observaciones
para identificar las
categorias que se
emplearan en el andlisis
intensivo.

Se realiza la
triangulacion del andlisis
de la informacién

con el resto de datos
recabados con la
aplicacion de las

otras estrategias

de la recogida de
informacion.
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Entrevista a profundidad

Se trata de un encuentro entre el entrevistador y los
entrevistados siguiendo una conversacién entre iguales y no
un intercambio formal de preguntas y respuestas; se trata
de una conversacion profunda y libre con las directoras y
madres de familia de los centros publicos seleccionados
y docentes de la escuela Normal Darwin Vallecillo, que va
mas alla de la charla superficial hasta convertirse en una
fructifera conversacion sobre pensamientos y sentimientos
acerca del foco de estudio.

El propdsito de la técnica de la entrevista fue acceder
al conocimiento sobre el foco de investigacién, con la
garantia de que seria estudiado y analizado a través de la
experiencia que los informantes poseen, éste elemento
como parte fundamental e importante del estudio. Durante
las entrevistas se fue registrando de forma fiel y por escrito
toda la informacion proporcionada por los informantes. Esta
informacion, se convirtié en los insumos pertinentes para la
realizacion del analisis intensivo de los datos.

Grupo Focal

El Grupo focal es una técnica que contribuyé a comprender
las actitudes, conocimientos y valores de los cuatro
docentes de los centros publicos Hermanos de Salzburgo
y Teresa arce y cuatro estudiantes futuros formadores de
la Escuela Normal previamente seleccionados con base en
criterios establecidos. Consistié en una discusién grupal o
un conversatorio donde cada uno exponia de forma libre y
espontanea alrededor del temay con base en el cuestionario
elaborado para tal fin.

Para ejecutar el grupo focal con los estudiantes se convocé a
una reunion en el local de la biblioteca de la Escuela Normal
y en el caso de los docentes de los centros publicos en la
delegacién municipal del MINED-Ledén, en ambos grupos
se dio a conocer el propdsito de la misma. La discusién fue
conducida por el investigador, quién estimuld y orientd la
forma de participacién de cada uno de los informantes.
Se cred la atmdsfera necesaria para que se propiciara el
intercambio de ideas, opiniones y sentimientos de manera
comoda y sin presiones. Este escenario de reflexion grupal
fue un auténtico disfrute por parte de los participantes.
El desarrollo del grupo focal en ambos casos como grupo
homogéneo y conformado intencionalmente cumpliendo
criterios de seleccidn, se realizd en un periodo de tres horas
aproximadamente.

El propdsito de esta técnica fue la recoleccién de la
informacion pertinente, la cual se realizd por escrito en la
medida que fueron brindando los aportes a cada pregunta
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y con base en las discusiones realizadas. Posteriormente
esta informacidn sirvié de insumo al momento de hacer el
analisis intensivo de los datos.

Considero relevante sefialar que todo instrumento de
recogida de informacidn en una investigacion debe reunir
ciertos requisitos. Para garantizar el cumplimiento de
éstos, se procedid a solicitar la validacion a tres magisteres
de la especialidad de Lengua y Literatura, pedagogia y
con gran experiencia en investigacion, ellas fueron: MSc.
Mercedes de los Angeles Espinoza Duarte, actual delegada
departamental del Ministerio de Educacién en Leén, MSc.
Yamileth de los Angeles Sandoval Ramos, Catedratica de la
UNAN-Ledn y MSc. Dorenne del Carmen Rocha Catedratica
de la UNAN- FAREM Esteli.

A ellas se les solicitdé a través de un escrito la validacién
de los instrumentos en cuanto a redaccién y ortografia,
claridad, ilacion del instrumento, concordancia, pertinencia
y relevancia. Asi mismo, se pidié la valoracién acerca de la
correspondencia de los mismos con los propdsitos general
y especificos para este estudio. Esta actividad se llevd a
cabo de forma individual y con una breve explicacion del
investigador sobre lo que se pretende en la investigacion.
Una vez que los instrumentos fueron revisados se procedid
a realizar los cambios sugeridos, que las expertas sefialaron
a través de la emisién de una carta de soporte sobre la
validacion de los instrumentos aplicados para la recoleccion
de la informacién.

La calidad de una investigacion esta determinada en gran
medida, por el rigor metodoldgico con que se llevd a cabo.
Por lo que, en este estudio con enfoque cualitativo, se
trabajo con los criterios que permitieron evaluar el rigor
y la calidad cientifica del mismo, a través de la aplicacion
cuidadosa de los distintos criterios ya establecidos para
imprimirle cientificidad.

A continuacion se detallan cada una de las acciones que se
emprendieron para alcanzar los criterios establecidos para
este trabajo:

Criterio de la credibilidad:

Este criterio estd sustentado por el respeto de los hechos
y situaciones generados en el contexto en que se llevd
a cabo la indagacion y sobre todo por la fidelidad con la
que se dio tratamiento a la informacion obtenida. Por lo
anteriormente, se gestiond la valoracién de los instrumentos
de investigacidn por jueces expertos en la tematica, los que
fueron discurridos anteriormente y que en su momento me
ofrecieron sus observaciones y sugerencias para mejorar los
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mismos y proceder a su aplicacién.

Criterio de la transferibilidad:

Los resultados obtenidos en este estudio sobre los factores
gue intervienen en la atencidn pedagdgica que brindan las y
los docentes de educacién primaria en los centros publicos
Hermanos de Salzburgo y Teresa Arce, fueron fielmente
analizados con base en lo emitido por cada uno de los
informantes.

Este proceso se cumple en el proceso de investigacion
desarrollado, porque se hizo una descripcidn en detalle del
lugar y las caracteristicas de los sujetos donde el fenémeno
se estudio.

Criterio de la Confirmabilidad:

Consiste en confirmar la informacién, la interpretacién de
los significados y la generalizacidon de las conclusiones. Al
momento que se aplicd este criterio se hizo la auditoria
de Confirmabilidad a través de consultas realizadas a dos
docentes que han tenido experiencia en la realizacion de
procesos de investigacion educativa, como es el caso de la
MSc. Lyrio Lesbos Reyes Buitrago y MSc. Teresa Sanchez
Saavedra, ambas catedraticas de la UNAN-Ledn, realizando
las consultas pertinentes sobre el estudio.

Criterio de consistencia (dependencia):

Este criterio garantiza que los resultados obtenidos en la
investigacion puedan mantenerse inalterados en cualquier
circunstancia. Este criterio se cumplié con la estrategia
basada en la Auditoria de Dependencia, ya que al momento
de realizar la Auditoria de Confirmabilidad a través de la
consulta a las docentes con experiencia en el ramo de la
investigacion, se examind el desarrollo de la ejecucion de
todo el proceso de investigacion.

RESULTADOS

Después de la aplicacidn de los distintos instrumentos que
se disefiaron, se realizé un proceso de andlisis y sintesis de
la informacion recabada la cual fue relacionada con el foco
de estudio, las cuestiones y propdsitos de la investigacion.

En el proceso de investigacion; todos los informantes
opinan que la inclusidn educativa como estrategia nacional
implementada por el MINED, es positivay de gran relevancia;
ya que permite a los nifios y nifias adoptar y gozar del
derecho a una educacién gratuita y sin discriminacion.

Con respecto de la Formacion profesional que reciben las y
los estudiantes en la Escuela Normal, directoras y docentes
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consideran que actualmente contribuye a la formacién
profesional en funcién de brindar atencidon a los nifos
y nifias con necesidades educativas especiales, aunque
sefialan que durante su formacién docente no adquirieron
las mismas competencias, porque los programas eran
diferentes a los de hoy, siendo este, uno de los factores que
ha intervenido de forma negativa en la atencidn pedagdgica
especial ofrecida en las escuelas publicas.

Refieren que con base en su propia experiencia brindan este
tipo de atencidn, pero, reconocen que el MINED ha ofrecido
algunas capacitaciones a lo largo de varios afios, con temas
relacionados a la atencién a nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, desde que inicié la inclusidon
educativa en los centros en los que se desempeiian, siendo
este un factor favorecedor para el fortalecimiento sus
competencias en la atencidon especial que brindan a los
nifios y nifias que asi la demandan, aunque sefialan que son
muy pocas y pocos pertinentes ante las distintas situaciones
de aprendizajes con las que se encuentran en las escuelas.
Reconocen la labor que realizan las y los orientadores
educativos al visitar los salones de clases de los distintos
centros educativos, la que consideran ser muy oportuna a
las necesidades presentadas.

Por su parte, las y los estudiantes de segundo afio de
la Escuela Normal Darwin Vallecillo, refieren tener una
apreciaciéon excelente acerca del drea psicopedagogico que
se implementa en el curriculo actual; ya que les permite
adquirir los conocimientos necesarios para la atencién
que deben brindar a los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales y a la diversidad. Este factor favorece
la formacidn profesional de los estudiantes en funcién de
brindar atencidn pedagdgica especial como futuro formador
a los nifios y nifas que asi lo requieran.

Al consultar a las docentes de la Escuela Normal que
imparten el drea Psicopedagdgica, sobre la manera en que
la misma contribuye en la formacién profesional de los
futuros formadores en funcidn de atender las necesidades
educativas especiales, expresan que desarrollan de manera
practica la ejecucidon del programa que lleva el mismo
nombre: "Necesidades Educativas Especiales”. Sefialan que
existe una interdisciplinariedad entre ésta disciplina y la
practica docente en funcidn de llevar a los y las estudiantes
a contextos en donde experimenten con nifios y nifas en las
escuelas de aplicacion presentando o no casos con necesidad
educativa especial. De igual manera, aseveran que entre
las actividades que promueven en la Escuela Normal se
encuentra la planificacién de visitas a centros asistenciales
y Escuela Especial en donde las y los estudiantes puedan
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compartir con nifios y niflas que presentan dificultades de
diversa indole.

Referido a los recursos que se vale la Escuela Normal
para capacitar a los y las estudiantes en funcién de
atender necesidades educativas especiales, las docentes
entrevistadas, sefialaron:

e Recursos humanos capacitados o especializados en la
materia.

Videos educativos relacionados a necesidades

educativas especiales.

¢ Personaldel Centrode Recursos Educativos Alternativos
Docentes (CREAD)en el que laboran docentes de
lenguaje de sefias y con otras especialidades, los cuales
asesoran a las y los estudiantes y docentes de la Escuela
Normal, por ser en nuestra institucion la sede de éste
centro.

e Programa curricular de necesidades educativas
especiales, libros, compendios muy actualizados; entre
otros documentos.

e Un aula de tecnologia educativa (TIC) con acceso
a internet para dar el uso pertinente en funcion de
necesidades educativas especiales.

e Material didactico para la ensefianza a partir del
método Braille y para la elaboracion de materiales
didacticos especiales.

Al preguntar sobre las acciones que realizan como
docentes para facilitar la ensefianza de estrategias a los
y las estudiantes sobre el tratamiento de niflos y nifas
con necesidad educativa especial en pro de su formacion
profesional, discurren las siguientes:

e Sensibilizar a las y los estudiantes respecto de la
importancia de atender a los niflos y nifias con necesidad
educativa especial antes, durante y después de realizar
visitas a las Escuela Especial y escuelas de aplicacién a
los que se puede tener acceso.

e Ensefar los procesos de elaboracion de materiales
didacticos a las y los estudiantes, de manera que les
permita aplicar estrategias que faciliten ofrecer atencion
pedagdgica especial.

¢ Realizar simulaciones de clases sobre la aplicacion de
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estrategias pedagdgicas para atender distintos tipos de
necesidades educativas especiales.

Con respecto de las estrategias pedagdgicas que utilizan las
y los docentes de las escuelas publicas, seglin lo observado
durante la visitas realizadas y expresado por las directoras
y docentes las mayormente implementadas para brindar
atencién pedagogica especial son: los trabajos en equipo
con la ayuda de monitores, trabajos individuales con el
uso de materiales del medio, dibujos y graficos, guias de
preguntas y tarjetas de colores; dictado lento, repitiendo
y deletreando; pasar a los nifios y nifias a la pizarra a la
resolucion de actividades para corroborar la asimilacién de
contenido tomando en consideracién el tiempo requerido,
revision de cuadernos constantemente; realizacion de
items diversos entre los que se destacan: englobe, coloree,
subraye, une con una linea, dibuje, complete con una letra
o palabra; entre otros. Estos factores favorecen la atenciéon
pedagdgica especial brindada a pesar de las limitaciones
encontradas.

o
Docente de la escuela Hermanos de Salzburgo atendiendo nifio con Dislexia
durante el proceso de ensefianza aprendizaje con otros nifios de Educacion regular.

Por su parte, las madres de familia consideran que la
atencién pedagodgica que le brindan las y los docentes
a sus nifios y nifas presentando necesidad educativa
especial, es realmente excelente, puesto a pesar de las
grandes dificultades de aprendizajes que tienen sus
nifios o nifias, ellos buscan diferentes medios, técnicas y
estrategias para hacer llegar el conocimiento sin escatimar
tiempo y dedicacién impregnado del carifio que les motiva
demostrado en todo momento.

Con respecto de los medios y recursos didacticos con los
que disponen las y los docentes en los centros publicos
para brindar atencidn a las necesidades presentadas
son los materiales concretos del medio (semillas, hojas,
piedras, plantitas, frutas), ldminas, plastilinas y documentos
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proporcionados por el centro de estudio, enriquecidos con
estrategias pedagdgicassegunsealanecesidad quedemande
el o la estudiante; pero, siempre tomando en cuenta las
sugerencias ofrecidas por los orientadores educativos que
visitan los centros de educacion regular y que provienen del
Centro de Educacion Especial. Los recursos diddacticos que
utilizan, lo obtienen con el apoyo de los padres y madres de
familia; ya que la escuela no cuenta con los recursos para
apoyar en las necesidades presentadas, visto este factor
como una limitacion.

Docente de la escuela Teresa Arce brindando atencion pedagdgica especial a una
nifia con problemas de aprendizaje.

Corroborado en la ejecucion de la guia de observacion y
segun lo expresado por las directoras y docentes durante la
entrevista individual y grupal respectivamente; los factores
gue mayormente provocan dificultades relevantes en la
aplicacion de estrategias al brindar atencién pedagdgica
especial son: variedad de diagndsticos clinicos remitidos
de la Escuela Especial incluidos e integrados en las aulas
de educacion regular, sobrepoblacién estudiantil, carencia
de recursos didacticos y medios existentes en los salones
de clases la falta de apoyo econdmico y de responsabilidad
de algunos padres y madres de familia, poca comunicacion
entre docentes y algunos padres y madres de familia y por
ultimo y no menos importante la dificultad de las nifias y
nifios en la asimilacién de los contenidos desarrollados
demandando mayor tiempo y dedicacion.
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k. L — —
Docente de la escuela Teresa Arce brindando atencién pedagdgica especial a nifias
con problemas auditivos y visuales.

Entre las acciones que realizan las directoras y docentes
para facilitar la implementacién de estrategias adecuadas
en la atenciéon pedagdgica especial, se encuentran:
comunicacién fluida y directa con los padres y madres
integrados en el proceso de aprendizaje de sus nifios y
nifias; solicitar apoyo pedagdgico permanente a las vy
los orientadores educativos que visitan los centros de
estudios; realizar una gestion educativa que permita
adquirir los medios y recursos didacticos que necesitan;
realizar campafia de sensibilizacion permanente en los
salones de clases para evitar la discriminacion de los otros
nifios y nifias y sobre todo promover la aceptacion de los
nifios y niflas con necesidades educativas especiales al
integrarlos en los equipos de trabajo; asignacion de roles
a la red de estudiantes monitores con el fin de brindar
el apoyo necesario a los nifios y nifias que lo necesitan;
planificacién, ejecuciéon y evaluacién del reforzamiento
escolar permanente con la asignacion de tiempo extra a
los nifios y nifias que lo demandan y la accién considerada
mas importante es la adecuacién curricular realizada en
cada una de las disciplinas desde su planificacion, ejecucion
y evaluacién con un enfoque heterogéneo en su practica.
Todos estos, representan factores que favorecen la atencion
pedagodgica especial brindada en las escuelas publicas,
escenarios de la investigacion.
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‘,.h— :
Docentes, Padres y madres de familia recibiendo charlas de concientizacién sobre
las necesidades educativas especiales que demandan sus nifios y nifias..

Con respecto al papel que debe jugar la familia en los
procesos de formacidn que se les brinda a los nifios y nifias
con necesidades educativas especiales, en las escuelas
publicas, los informantes consideran que en la familia se
deben tratar a los niflos y nifias con necesidad educativa
especial de manera normal e igual que a los otros nifios,
sin olvidar que dedicar un poco mas de atencién y tiempo
es determinante en el progreso académico de los mismos;
de ahi, que la familia debe jugar un papel acorde a la
necesidad que demanden los nifios y nifias, ocupando roles
de madre o padre, padrino o madrina, maestra o maestro
y en algunos casos hasta de niflo o nifia, de manera que
le permita realizar cantos, juegos infantiles y diferentes
dindmicas que le permita realizar sus tareas escolares con
el tiempo necesario y la utilizacidon de distintos medios y
recursos didacticos entre los que deben destacar: pizarra,
plastilina, rompecabezas, cuentos; entre otros.

Con base en la informacidn recabada de los informantes
claves sobre la atencidon pedagdgica especial brindada en
los centros Hermanos de Salzburgo y Teresa Arce, referida a
docentes, directoras y padres de familia, se puede visualizar
gue existen factores incidiendo de forma positiva y otros de
forma negativa, en la aplicacion de estrategias pedagdgicas
especiales en los nifios y niflas que asi la demandan. Estos
son:
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MINED.

-Campafias de sensibilizacién
permanente en pro de la
aceptacion e integracién de los
nifios y nifias con necesidades
educativas especiales dirigida
a estudiantes, docentes y
padres de familia.
-Intercomunicacion entre
direccion de centro, docente y
padres de familia en beneficio
del avance académico de los
nifios y nifias con necesidades
educativas especiales.

Aspectos Favorecen Obstaculizan

Desempefio -Actitud positiva de vocacion -Falta de competencias

profesional docente ante la estrategia alcanzadas por las y los

docente implementada por el MINED docentes egresados de
respecto de la Inclusion la Escuela Normal con el
educativa. viejo curriculo, en funcién
-Asesorias pedagdgicas de brindar atencién
ofrecidas por el MINED, pedagdgica especial
la direccion de centroy -carencia de recursos
orientadores educativos. econdmicos para la
-auto-preparacion cientificoy | dotaciéon de medios
metodoldgico en funcién de y material didactico
brindar atencidn pedagogica pertinente para la atencién
especial. pedagdgica especial.
-Adecuaciones curriculares de | -Tiempo para el desarrollo
forma heterogénea. de las estrategias
-Activacién e integracion de la | pedagdgicas especiales.
red de estudiantes monitores. | -Gran nimero de
-Planificacion y ejecucion estudiantes en el salon de
de Reforzamiento Escolar clases.
Permanente. -Integracién de -Indisciplina estudiantil.
algunas madres de familia. -falta de apoyo de algunos
-Comunicacion fluida con padres y madres de familia.
algunas madres de familia. -Falta de conciencia de
-Dominio de grupo algunos padres y madres
-Participacion activa de las y de familia acerca de la
los estudiantes. necesidad del nifio o nifia.

A nivel de -Textos que proporcionan las -Carencia de medios

centro escuelas provenientes del y recursos didacticos

pertinentes para brindar
atencion pedagogica
especial debido a los
distintos diagndsticos
existentes en las escuelas.
- Aulas pequefias ante

la gran cantidad de
estudiantes y con pocas
condiciones.

Nifios y nifias

-Motivacién presentada

por los nifios y nifias con
necesidad educativa especial
ante su integracién en las
escuelas de educacion regular.
-Apoyo recibido por parte de
los estudiantes monitores a los
nifios y nifias con necesidad
educativa especial.

-Dificultades de asimilacion
de contenidos con base en
los diagnosticos acaecidos e
los nifios y nifias.
-Indisciplina presentada
por algunos nifios y nifias
durante la realizacién de
trabajos en equipo.

Padres 'y
madres de
familia

-Integracidn de ciertas madres
de familia concientizadas en el
avance académico de sus hijos
e hijas.

-Apoyo econémico de los
padres y madres de familia

en la dotacion de medios y
recursos didacticos para la
elaboracién de trabajos a
realizarse en casa.

-Muestra de amor por parte
de las madres y padres de
familia a los nifios y nifias

con necesidades educativas
especiales en el quehacer
estudiantil de los mismos.

-Falta de conciencia de
algunos padres y madres
de familia ante la necesidad
demandada por los nifios

y nifas.

-falta de apoyo de algunos
padres y madres de familia
en la realizacion de las
tareas escolares para
realizarse en casa por parte
de los nifios y nifias.
-Irresponsabilidad de
ciertos padres y madres

de familia ante la atencion
especial que demandan sus
hijos al no brindarselas.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en lo anteriormente expuesto como analisis de la
informacion recabada, se pudo dilucidar que los factores
que favorecen la aplicacién de estrategias pedagdgicas
especiales son mas relevantes ante las que obstaculizan
las mismas; por tanto, es menester reconocer que el
esfuerzo que realizan las y los docentes en las acciones y
estrategias implementadas ante las demandas pedagdgicas
presentadas, estan directamente vinculadas a la aceptacién
de la estrategia nacional respecto de la inclusién educativa,
asi como de la actitud positiva de las y los docentes
concientizados por suplir una necesidad humana existente
y demandando atencién especial. Al igual que las y los
docentes, las directoras de los centros de estudios vy
los padres de familia, dan muestra de aceptacion de la
estrategia nacional respecto de la inclusién educativa, factor
que favorece la implementacion de estrategias pedagdgicas
especiales en las nifias y nifios que asi lo demandan.

No obstante, es necesario reconocer que la integracion
de algunos padres y madres de familia concientizados en
la necesidad demandada por los nifos y nifias es de vital
importancia para el progreso académico de los mismos; sin
embargo, todavia existen ciertos padres y madres de familia
gue no estan conscientes de la necesidad que demandan
sus hijos e hijas, en consecuencia, no se integran en los
trabajos que los mismos deben realizar en casa. Por ende;
se presenta como un factor obstaculizador en la atencién
pedagdgica especial que se les brinda a los nifios y nifias que
la demandan.

Ante los factores que obstaculizan el proceso, las y los
docentes redoblan esfuerzos por aplicar estrategias
pertinentes a las distintas necesidades. Utilizar estrategias
educativas especiales permite que lasylos estudianteslogren
el desarrollo en las diferentes esferas de su personalidad; ya
que, a través de las adecuaciones curriculares realizadas con
base en las necesidades educativas demandadas, garantizan
el alcance de las competencias necesarias que preparan a
las nifias y nifios para vivir la vida de forma independiente.
Por otra parte, ante la puesta en practica de diversas
estrategias pedagdgicas especiales durante el desarrollo de
los procesos educativos, se deben mejorar algunos aspectos
gue se agrupan en los siguientes ejes de analisis:
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Ejes de analisis Aspectos a mejorar

Desempefio -La aplicacion de estrategias pedagdgicas especiales con
profesional base en las adecuaciones curriculares y realidades de las
docente escuelas.

-Intercomunicacion entre docentes, directoras y padres
de familia inconscientes de la necesidad demandada en
sus nifos y nifias.

-Utilizacidn de los recursos del medio para favorecer la
aplicacion de estrategias pedagogicas especiales.
-Asignacion de tiempo necesario para la atencién
especial con base en las distintas necesidades
presentadas en el saldn de clases.

-Mejor preparacion cientifica y pedagogica que fortalezca
las competencias no adquiridas en la Escuela Normal.
-Seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes
monitores que fortalecen los procesos educativos de los
nifios y nifias con necesidades educativas especiales.

A nivel de centro -Gestion educativa pertinente en la busqueda y dotacion
de medios y recursos didacticos en funcién de brindar
atencion pedagdgica especial a los nifios y nifias que la
demandan.

-Mayores asesorias y acompafiamiento por parte de

la direccion de los centros en los procesos educativos
que planifican y ejecutan las y los docentes que brindan
atencion pedagdgica especial.

-Mayor comunicacion entre direccién de centro,
docentes y padres de familia.

Nifios y nifias -Integracion de los nifios y nifias en todas las actividades
que se promueven en el aula de clases.

-Disciplina escolar y responsabilidad durante el desarrollo
de trabajos en el aula de clases.

-Participacion activa en los procesos académicos.

-Desempefio académico en el rol de alumnos monitores.

-Apoyo directo a sus nifios y nifias para la realizacion de
tareas escolares asignadas en casa.

-Participacién en las reuniones convocadas por la
direccion de los centros de estudios y/o de sus docentes.
-Comunicacion con las y los docentes de sus hijos e hijas
en funcién del progreso académico de los mismos.
-Muestra de amor a sus nifios y nifias en pro de levantar
su autoestima y motivacién hacia sus estudios.

Padres y madres
de familia

La calidad, equidad y calidez centrada en el quehacer
docente durante el ejercicio de brindar atencién pedagdgica
especial, son determinante en la busqueda del alcance de
las competencias en los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales; ya que, permiten realizar las
adecuaciones curriculares adecuadas a la necesidades
presentadas, respetando siempre el ritmo de aprendizaje
gue cada uno tiene por el hecho de ser Unicos y diferentes.

Después de haber realizado la discusién y analisis intensivo
de la informacién recopilada y con base en el propdsito
general y especificos del estudio efectuado, se ha llegado a
las conclusiones siguientes:

En relacidn al propésito general:

Existen factores que favorecen y otros que obstaculizan la
aplicacion de estrategias pedagdgicas especiales por parte
de las y los docentes en los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales, los que favorecen estan relacionados
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a la disposicion que tienen las y los docentes y directoras
para brindar atencidén pedagdgica especial a los nifios y
nifias que la demandan; sin embargo, los factores que
obstaculizan, estan relacionados a la falta de preparacion
de la Escuela Normal en las y los docentes egresados con
la ejecucion del curriculo anterior, el factor econémico y
a la indiferencia de los padres y madres de familia ante la
necesidad pedagdgica que demandan sus nifios y/o nifias.

En relacién al propésito especifico N2 1

La Formacidn Profesional que reciben actualmente los y las
estudiantes de la Escuela Normal a través de la ejecucién
del nuevo curriculo abordando los programas “Necesidades
Educativas especiales” y “practica docente” en conjunto
con las asesorias realizadas por el personal del Centro de
Recursos Educativos Alternativos Docentes y las visitas a las
escuelas de aplicacién potencian sus habilidades en funcién
de brindar atencién pedagdgica especial; no asi, las y los
docentes que se encuentran en el ejercicio, por haberse
implementado en su formacidn profesional un curriculo
diferente.

En relacién al propésito especifico N2 2

Las estrategias pedagodgicas implementadas por las vy
los docentes, con base en las adecuaciones curriculares
realizadas, se fundamentan en: trabajos en equipo; trabajos
individuales con el uso de materiales del medio, dibujos y
graficos; guias de preguntas y tarjetas de colores; dictado;
pasar a la pizarra, revisién de cuadernos ,realizacién de
items diversos y el reforzamiento escolar permanente,
permitiendo en los niflos y nifias la asimilacién de
conocimientos con mayor facilidad aunque con mayor
tiempo en la atencion.

En relacién al propésito especifico N2 3

Los medios y recursos didacticos que mas utilizan para
brindar atenciéon pedagdgica especial son: materiales
concretos del medio (semillas, hojas, piedras, plantitas,
frutas), laminas, plastilinas, pizarra, papeldgrafos, libros
de textos y documentos proporcionados por el centro de
estudio, enriquecidos con estrategias pedagdgicas tomando
en cuenta las sugerencias ofrecidas por los orientadores
educativos que visitan los centros de educacion regular
provenientes del centro de educacién especial.

En relacidn al propésito especifico N2 4

La familia juega un papel determinante para el avance
académico de los nifios y nifias, por lo que deben ser
tratados de manera normal, al igual que a los otros nifios,
jugando un papel acorde a la necesidad, ocupando roles
de madre o padre, padrino o madrina, maestra o maestro
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y en algunos casos hasta de niflo o nifia, de manera que
le permita realizar cantos, juegos infantiles y diferentes
dindmicas en la realizacion de sus tareas escolares,
estableciendo comunicacidn fluida con las y los docentes,
directoras y con el mismo nifio o nifia, para favorecer su
atencién pedagdgica especial.
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Analisis de la incidencia de los talleres de evaluacién, programacion y
capacitacion educativa (TEPCE), en el desarrollo de los proceso de enseifianza
aprendizaje.

RESUMEN

Este trabajo trata sobre el analisis de la incidencia de los
Talleres de Evaluaciéon, Programaciéon y Capacitacion
Educativa (TEPCE), en el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje que realiza el docente de sexto grado de la
escuela Rural Mixta Muyuca del municipio de El Jicaro,
departamento de Nueva Segovia, durante el primer
semestre del afio 2012. La investigacion se corresponde con
un estudio de caso, centrado en una microetnografia en el
ambito educativo. El método utilizado nos permitié disefiar
instrumentos de recoleccidn de la informacidn donde no se
considera la cuantificacidn o estadistica. Entre estos tenemos
la entrevista en profundidad, observacion directa, grupo
focal y anadlisis documental. En los resultados obtenidos
después de realizar el andlisis intensivo de la informacion,
se encontré en términos generales que el docente de sexto
grado no utiliza una diversidad de estrategias de ensefanza
para obtener aprendizajes significativos con sus alumnos.
Siempre utiliza las mismas estrategias tradicionales en las
diferentes disciplinas.

Palabras clave: Ensefianza, aprendizaje, TEPCE,
acompafamiento pedagodgico, estrategias metodoldgicas.

INTRODUCCION

“La educacién es un proceso de formacidon permanente,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechosy sus deberes”, (Ley general de Educacion No. 582).
Esto indica que el docente es un permanente facilitador de
la reconstruccidon de los conocimientos previos, que los
alumnos traen de la experiencia vivencial.

En nuestro contexto, las politicas educativas orientadas
por el actual gobierno Reconciliacion y Unidad Nacional,
consideran construir un nuevo modelo para elevar la calidad

1 Articulo extraido de la tesis para optar al grado de Master en
Formacién de Formadores de Educacion Primaria o Bésica, UNAN-
Managua. Correo Electrénico: psandra@yahoo.com
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de la educacién, donde los maestros y estudiantes son los
principales actores, donde el rol de los primeros no se limita
a la facilitacion del proceso de ensefianza aprendizaje, sino
gue también juega un papel de investigador, a fin de mejorar
su propia practica docente.

La educacion nicaragliense, y especificamente la educacion
primaria estd experimentando muchas transformaciones. El
Ministerio de Educacién (MINED), ha propuesto un nuevo
Modelo Educativo que hace énfasis en la busqueda de la
calidad educativa, a partir de una organizacién escolar
conocida como nuclearizacion, y de una nueva Gestion del
Curriculo Nacional Basico, el cual se viene ejecutando en
educacién primaria. Al docente le han asignado un nuevo
rol, ademas de la docencia, debe realizar investigacion-
accion en el aula de clase, ademas de la sistematizacion e
innovacién educativa, todo con el propdsito de mejorar los
aprendizajes

significativos y el rendimiento académico de los estudiantes.
En cuanto a esto, una de las experiencias que el MINED ha
retomado de los afios ochenta son los Talleres de Evaluacion,
Programacion y Capacitacion Educativa (TEPCE), espacios
de regulacién y reflexién de la practica docente, acerca del
¢Qué vamos a ensefiar?, ¢ Para qué vamos a ensefiar?, {con
gue estrategias y métodos vamos a ensefiar?, ¢{COmo me
doy cuenta que estdn aprendiendo los estudiantes? y otras
que surgen de forma natural en el proceso de reflexion
colectiva.

Los Talleres de Evaluacion, Planificacion y Capacitacion
Educativa (TEPCE) tienen su historia y su experiencia.
Se crearon con la finalidad de proporcionar al proceso
educativo un acompafiamiento sistematico apoyando vy
fortaleciendo el papel y quehacer de los docentes como
puntales insustituibles de la calidad del aprendizaje de
los estudiantes y como responsables del desarrollo vy
ejecucion de los programas de estudio en sus respectivos
centros escolares. Implementando una nueva forma de
programacién y evaluacion de las necesidades educativas
del aula, mejorando la de esta forma la practica pedagégicay
cientifica, reflexionando sobre los factores que obstaculizan
o facilitan el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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Después de algunos afios de haberse implementado esta
estrategia, hay una serie de problemas que han venido
observando los diferentes actores de los mismo en cuanto
su planificacidn, poca profundidad en la discusidn sobre las
evaluaciones, la actitud de los maestros ante los TEPCE y la
funcionalidad de los mismos.

Por lo anterior consideramos de mucha importancia analizar
laincidencia de los TEPCE en el desarrollo de los procesos de
ensefanzaaprendizaje en lasaulas de clase, especificamente
como irradia el proceso de enseifanza del docente de
sexto grado en el escenario de la escuela de Muyuca, esto
contribuird a conocer de forma natural la percepciéon que
tienen los actores involucrados sobre el problema, ademas
de determinar cudles son los aprendizajes significativos
que obtienen los estudiantes con las estrategias diddcticas
utilizadas.

METODOLOGIA

En la presente investigacidén cualitativa se describen las
diferentes actividades, procesos y efectos de los informantes
claves en el escenario de estudio del sexto grado de la
escuela Muyuca, apoyandonos en el lenguaje propio de
las personas implicadas, en la conducta observable y en el
analisis de los documentos.

El disefio estd basado en la combinacién de tres enfoques:

e El micro etnografico que centra su foco de atencién
en la institucidn educativa, y mas concretamente en la
situacidn de interaccion docente - alumno al interior del
aula de clase. El principal aporte de estos estudios ha
sido el de enriquecer el analisis de los hechos educativos
con la contrastacion entre lo normativo y deseable y lo
gue en efecto sucede al interior del aula de clase.

e El fenomenoldgico creado por Edmun Hurssel
por que estudia las estructuras de la conciencia
qgue posibilitan su relacién con los objetos. Es una
corriente de pensamiento propio de la investigacion
interpretativa que aporta como base de conocimiento
la experiencia subjetiva inmediata de los hechos tal
y como se perciben. La fenomenologia es volver a las
experiencias vividas que junto con la interpretacion
perfilan objetivos, valores, y significados, lo que Husserl
llano intencionalidad.

¢ El enfoque etnometodoldgico que es una corriente
socioldgica de pensamiento encontrada en las obras de
Persons Schultz. Se centra en el estudio de los métodos
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o estrategias empleadas por las personas para construir,
dar sentido y significado a sus practicas sociales
cotidianas.

Informantes claves.

La seleccidn de la muestra se hizo con base a criterios
establecidos a priori, con el propdsito de garantizar la
participacidon de aquellas personas que realmente aportarian
con su experiencia y conocimientos, para entender el
fenémeno, y asi encontrarle respuesta a las cuestiones
de investigacién planteadas. Segun el foco de estudio no
se buscaba aleatoriedad, mucho menos representacion
estadistica

e Seleccion del docente y director.

Para la investigacion se tomd en cuenta al docente
de sexto grado que imparte todas las asignaturas de
educaciénprimaria, portalrazénsetrabajé directamente
con el docente, involucrandolo en esta investigacion. De
igual manera el director del centro, fue un informante
clave, debido a que brindo insumos que fueron
aprovechados al momento de realizar la triangulacion
de la informacién obtenida, durante las observaciones y
las entrevistas que se realizaron al docente seleccionado
a través del muestreo comprensivo o intencionado.

e Seleccion de la muestra de los estudiantes claves.
Para seleccionar la muestra de los estudiantes a partir
de los 26 que asisten a clases, se utilizd el muestro de
variacién maxima a través de la aplicacion de una matriz
que permitié labusqueday seleccion de los informantes.
Es decir con la primera seleccion de la muestra, se
redujo la cantidad de estudiantes que podian participar
para ello se definié una muestra heterogénea de doce
estudiantes en total.

Recolectar informacion

Laseleccidondelastécnicaseinstrumentos paralarecoleccion
de lainformacién se llevd a cabo con el propdsito de obtener
informacion fundamentada en las percepciones, creencias,
prejuicios, actitudes, opiniones, significados y conductas de
los informantes claves.

Los instrumentos seleccionados fueron: la entrevista en
profundidad, observacién abierta no participante, y el
analisis documental, estas técnicas permitieron abordar con
mas detalle los aspectos que se propusieron analizar segun
las cuestiones y propdsitos de investigacion.
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Entrevista en Profundidad

Esta técnica permitié establecer contacto directo con el
director y docentes seleccionados como informantes claves,
para ello se disefid una guia con las lineas conversacion
de la entrevista, segun las cuestiones y propdsitos de la
investigacion. Se utilizé la grabadora como un recurso para
el registro fiel de toda la informacién proporcionada por
los informantes. Luego se transcribieron las entrevistas
para convertirlas en insumos que sirvieron de argumento al
momento de realiza el analisis intensivo de la informacion.
En nuestro caso particular se realizd una entrevista al
docente de sexto grado, como la persona responsable
de dirigir el proceso de instruccion procurando aplicar lo
aprendido en los Talleres de Evaluacién, Programacién vy
Capacitacién Educativa, de igual forma, se considerd de
mucha importancia la colaboracién del director de centro,
asesor pedagégico y maestros con mucha experiencia,
quienes tienen entre sus funciones la misién de articular
y orientar de manera adecuada el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Observacidn no participante

Estas observaciones fueron de caracter descriptivo,
permitieron apreciar los eventos referidos a la aplicacién
de las estrategias de ensefianza por el docente en la
conduccidon de su quehacer educativo y las estrategias
o técnicas empleadas por los y las estudiantes durante el
procesamiento y adquisicidon de conocimientos, habilidades
y destrezas en el aula de clase. Para la aplicacidon de esta
técnica se disefid una guia con sus respectivas lineas de
observacién. La duracién de las observaciones depende
en gran medida del objeto de estudio, la naturaleza de las
cuestiones a investigar y de los recursos disponibles.

El Andlisis Documental

La técnica del analisis documental se aplic con el propésito
de conocer los elementos relacionados con el foco de
estudio sobre la incidencia de los TEPCE. Se analizaron
los diferentes documentos oficiales emanados por el
Ministerio de Educacion, programaciones elaboradas,
programa de estudio, planes de clase, libro de calificaciones
y programacion mensual, la informacién recabada con esta
técnica, sirvid para triangularla informacién obtenida en las
observaciones durante el proceso ensefianza aprendizaje.
Por lo tanto se logré determinar las estrategias didacticas
gue han sido preconcebidas por algun autor, quien elaboré
el plan de estudio, las que han sido retomadas por los
maestros en la programacion bimensual y las que el docente
ha incorporado en su quehacer pedagdgico, considerando
el conocimiento que tiene de sus estudiantes con base a su
experiencia diaria.
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Grupo focal

Esta técnica sirvio para comprender los conocimientos,
actitudes y valores de cada uno de los docentes con
respecto al foco de estudio. Con esta técnica se establecié
un dialogo donde los docentes fueron dando su punto de
vista de manera dindmica, participativa y motivadora donde
sus aportes sirvieron de insumos al momento de hacer el
andlisis intensivo. Esta técnica es usada frecuentemente
por los investigadores en grupos pequefios, seleccionados
mediante un muestreo de tipo cualitativo elegido a criterio
del investigador. El objetivo de la técnica consistié en
profundizar sobre la incidencia de los Talleres de Evaluacién
Programacion y Capacitacién Educativa en el desarrollo del
proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Validacion de los Instrumentos

En el proceso la validacién de los instrumentos disefiados
para recolectar informacidn, se conté con el apoyo de un
grupo de docentes con gran experiencia en docencia e
investigacion educativa. En la investigacién cualitativa no
es posible establecer a priori y de manera definitiva las
técnicas e instrumentos que permitirdn obtener insumos
para la investigacion, esto, por el caracter emergente de
su disefio. No obstante, toda técnica seleccionada para el
estudio debe ser sometida a un proceso de validacion que
garantice el cumplimiento de los requisitos esenciales del
rigor cientifico, como son la redaccidn, claridad, coherencia
y pertinencia a los propdsitos de la investigacion.

Para garantizar el cumplimiento de estos requisitos la
investigadora solicito el apoyo del juicio de tres expertas
con maestrias en el drea de investigacién cualitativa y con
amplios conocimientos en instrumentos de investigacién. La
primera es docente de pedagogia de la Facultad Regional
Multidisciplinaria (FAREM) Esteli, la segunda es Delegada
municipal de educacién en Jalapa y la tercera es docente
de base. Una vez reunidas las tres expertas procedié la
investigadora a presentar los objetivos de la reunién, el foco
del estudio, propésitos, perspectivas de la investigaciény los
instrumentos elaborados para la aplicacion de las técnicas
seleccionadas. Asi mismo se facilitd a cada experto los
instrumentos impresos, facilitando la revision y discusién de
los mismos. Luego de analizar los aportes de los docentes
gue validaron los instrumentos, las recomendaciones del
tutor, y las reflexiones de la investigadora se incorporaron
las recomendaciones de mejoras.

Criterios regulativos

El enfoque cualitativo adquiere ultimamente gran
importancia y relevancia en el ambito educativo, dado que
permite un acercamiento mas global y comprensivo de la
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realidad. Segun Walker (1989, p105), “el reciente interés
por estos métodos se deriva mas de su flexibilidad que
de cualquier otra cualidad intrinseca que posean, pero
también deben cumplir con algunos filtros que garanticen
su calidad cientifica. La calidad de la investigacion es
un aspecto fundamental que los investigadores deben
garantizar, estd determinada por el rigor metodoldgico
y cientifico con que se lleva a cabo, es necesario aplicar
algunos criterios regulativos que permitan el andlisis y la
valoracién del estudio siendo un aspecto fundamental
que los investigadores deben garantizar. Estas condiciones
pueden combinarse e interrelacionarse en la medida en
gue se integran todas las técnicas que se hayan utilizado.
Los criterios regulativos usados en este estudio fueron:
credibilidad, Confirmabilidad, transferibilidad y consistencia.
Los procesos de investigacion cualitativa tienen como
finalidad generary construir conocimientos que contribuyan
al desarrollo social y personal de todos los actores de la
comunidad educativa. Segun James McMillan (2005, p.478)
“Los estilos analiticos entre investigadores van desde los
estructurados hasta los surgidos a partir de intuiciones.
No obstante, existen procesos generales y algunas
técnicas que son comunes para realizar el analisis de la
informacion obtenida en el proceso de recogida de datos
de la investigacidn cualitativa, las cuales hacen mas facil el
guehacer investigativo.

Técnicas de analisis

Los procesos de investigacion cualitativa tienen como
finalidad generary construir conocimientos que contribuyan
al desarrollo social y personal de todos los actores de la
comunidad educativa. Segun James McMillan (2005, p.478)
“Los estilos analiticos entre investigadores van desde los
estructurados hasta los surgidos a partir de intuiciones.
No obstante, existen procesos generales y algunas
técnicas que son comunes para realizar el analisis de la
informacion obtenida en el proceso de recogida de datos
de la investigacion cualitativa, las cuales hacen mas facil el
guehacer investigativo. El andlisis de lainformacién obtenida
en el trabajo de campo consiste en separar los elementos
basicos de la informacién transcrita y examinarlos con el
propdsito de responder a las distintas cuestiones planteadas
en la investigacion.

En este apartado se presenta el disefio de las diferentes
técnicas elaboradas para analizar los datos cualitativos
gue obtuvimos en el desarrollo de este estudio, sobre la
incidencia de los Talleres de Evaluacién, Programacion vy
Evaluacion Educativa (TEPCE), en el proceso de ensefanza
aprendizaje que realiza el docente de sexto grado. Esto
implicd transcribir la informacion obtenida, establecer las
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categorias y subcategorias que guian el proceso, codificar los
datos brindados por los informantes claves para reducirlos
y convertirlos en unidades manejables, para interpretarlos
y dar respuestas a las cuestiones y lo propdsito de
investigacion.

Se inicié revisando cada uno de los instrumentos utilizados
para la recoleccidn de informacién, la forma como fueron
administrados segun lo planificado, tomando en cuenta las
fases siguientes:

serevisaronlos documentos donde se registrd lainformacion
obtenida, se establecid la codificacion de los datos, y se
definieron las categorias y subcategorias, consultando
nuestra propuesta con masteres con amplia experiencia en
investigacion educativa.

e Reduccion de los datos: En esta fase se procedié a
simplificar la informacién recabada con el propdsito
de convertirlas en unidades manejables, para esto se
elaboraron matrices de doble entrada donde se ubicaron
las categorias con la informacion deseada. Después se
compararon entre si las categorias para agruparse en
temas centrales para relacionarlas entre si.

e Interpretar datos: A partir de aqui se le dio sentido
a las descripciones de cada una de las categorias
determinadas durante la reduccién de los datos. En
este parte se hizo una descripciéon completa de cada
categoria, durante la interpretacién se realizaron
comparaciones como una herramienta para obtener
un mejor analisis de los datos cualitativos. Entre las
técnicas empleadas para realizar el andlisis de este
estudio enumero las siguientes: voltereta, la alerta roja,
y comparaciones sistematicas.

e Obtener resultados o conclusiones: Se procedié a
construir las conclusiones del estudio, para lo cual se
hizo un analisis de las semejanzas y las diferencias entre
las unidades incluidas en cada categoria. Esto se obtuvo
con el estudio de las matrices disefiadas para esta etapa
se relaciond los datos recabados con el contexto en que
se ejecuto.

e Validez de resultados: Se cumpli6 mediante una
conversacion con los informantes claves de este estudio
para verificar que la informacién analizada estaba
relacionada con el foco de estudio, las cuestiones y los
propdsitos la investigacidn. En esta Ultima fase se realizo
una retroalimentacién directa con los informantes
claves, con el fin de comprobar si las descripciones y las
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interpretaciones eran completas.

Es importante reflexionar que las unidades de analisis
seleccionadas para efecto de la realizacidn del estudio estdn
relacionadas a los propdsitos de la investigacién, donde
se considera que el tratamiento de los datos recolectados
permiten encontrar o extraer el significado relevante a la
actuacion de los actores principales en la investigacion.

Categorias de analisis

Se realizd una etapa de revisién de documentos y andlisis
documental para fundamentar el establecimiento de las
categorias mediante un mapa conceptual en forma de
arbol, su disefio fue a priori basado en la experiencia de la
investigadora y la revisiéon que hicieron de las mismas un
grupo de profesores con amplia experiencia en investigacion
educativa, quienes hicieron sugerencias para mejorarlas. En
el desarrollo de las transcripciones se fueron incorporando
categorias no consideradas inicialmente y también se
fueron eliminando algunas que no surgieron producto de la
codificacién. Las categorias consideradas fueron:

e Estrategias didacticas empleadas por el docente
de sexto grado (estrategias de inicio, desarrollo y
culminacién).

e Incidencia de los Talleres de Evaluacidn Programacién
Capacitacién, Educativa (TEPCE) en el proceso ensefianza
aprendizaje.(correspondencia  entre  planificacion
bimensual, planificacion diaria y evaluacion).

¢ Aprendizajes significativos (tedricos y practicos).

e Obstaculos que se enfrentan en el proceso de

enseflanza  aprendizaje  (personal,  profesional,
institucional).
e Aspectos a mejorar (personal, profesional,

institucional).
Andlisis intensivo de la informacion

Después de aplicar los diferentes instrumentos disefiados
para recolectar la informacién, de transcribir todos los datos
grabados, verificar la fidelidad de las notas tomadas en el
campo, de codificar y reducir la informacién recopilada, se
procediod hacer las comparaciones en un proceso de sintesis,
resumen e interpretacion de la informacidn obtenida
llevando a cabo un andlisis exhaustivo sobre los datos
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que hacen referencia al foco de estudio. El anadlisis de la
informacidn recopilada en el trabajo de campo se presenta
en dos momentos: el primero consiste en una descripcién
de toda la informacién en general con respecto a los Talleres
de evaluacién, Programacion y Capacitacion educativa,
(TEPCE) en el proceso ensefianza aprendizaje y el segundo
momento es el andlisis de los resultados obtenidos tomando
en cuenta los propdsitos de la investigacidn, la técnica de
recopilacién de datos con su respectivo instrumento y la
fuente que proporciono la informacién que fue objeto de
analisis.

Descripcion de los TEPCE

Los Talleres de evaluacién, Programaciéon y Capacitacién
educativa (TEPCE) se realizan todos los ultimos viernes de
cada mes, regidos por el Ministerio de Educacién, tomando
en consideracion la Estrategia Nacional de Educacién vy
fortaleciendo asi las politicas educativas. Los docentes
sefialan que son de mucha importancia ya que nos sirven
para auto prepararnos, intercambiar experiencias y llevar
un mejor control de contenidos.

Es importante sefialar que los docentes entrevistado
consideran que los TEPCE inciden positivamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que se planean una
serie de estrategias mucha importancia, lo que hace falta en
el seguimiento y control para que sean aplicadas, logrando
obtener aprendizajes significativos en con sus alumnos,
y dejando a un lado las practicas de caracter tradicional.
El docente de sexto grado de escuela mixta Muyuca
tiene quince afios de experiencia docente y siempre ha
participado en los TEPCE, donde se comparten estrategias
y experiencias, pero el utiliza las estrategias mas féciles de
aplicar, y que no requieren de mucha construccion.

Analisis de los resultados

Propdsito 1: Identificar las estrategias diddcticas que
utiliza el docente de sexto grado de la escuela Rural Mixta
Muyuca segun las orientaciones recibidas en los Talleres de
Evaluacidn, Programacion y Capacitacion Educativa (TEPCE).

Todo docente en el aula de clase tiene la responsabilidad
de dar cumplimiento a los fines objetivos y principios de la
nueva educacién que es la formacién plena e integral del
individuo, donde el estudiante aprende para la vida a través
de diferentes estrategias. Segin Medina Rivilla (2009),
“la actividad conducida por el docente es llevada a cabo
mediante la aplicacion de las diferentes estrategias que le
garantizan la concrecién de objetivos propuestos”.
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En la educacidn primaria y especificamente en sexto grado
se pueden aplicar una variedad de estrategias didacticas
conocidas y que buenos resultados, entre estas tenemos:
trabajo en equipo y exposiciones con y sin paledgrafo,
mapas conceptuales, lecturas comentadas, resolucion de
guias de trabajo Preguntas abiertas, animacién a la escritura,
Cambiar el significado a las palabras, Elaborar esquemas
de textos informativos, Ensalada de palabras, Elaboracion
de resimenes, juegos ortograficos, Crucigramas, Construir
figuras de animales siguiendo el orden de los nimeros,
Plantear acertijos.

En la informacién recopilada mediante los instrumentos, El
docente plantea en su entrevista a profundidad que utiliza
las estrategias mas faciles de poner en practica, ya que son
muchas y el tiempo no lo permite, ademas se necesitaria
implementar actividades constructivistas que demandan
el uso de material que la ni la escuela y padres de familia
disponen. Por su parte la directora del centro manifiesta
que el docente implementa estrategias que se planifican en
el TEPCE, pero o hace de de manera tradicional, haciendo la
clase mondtona y desmotivando a los alumnos.

En la entrevista al asesor pedagdgico y el grupo focal con los
docentes que tienen experiencia, afirman que es cierto que
existe una diversidad de estrategias, pero en sexto grado se
utilizan: exposiciones, trabajo en equipo, mapa conceptual,
mapa semantico. Aunque la exposicién como estrategia
Unica no permite que el estudiante amplie el desarrollo de
habilidades y potencialidades, ya que se queda a nivel de
reproducciéndel contenido que se presenta en eldocumento
de apoyo. Es deja en evidencia que no solamente el docente
de sexto grado ha caido en el conformismo, también
el equipo de direccidon que tiene la responsabilidad de
garantizar una educacion de calidad, y el asesor pedagdgico
gue deba dar acompafiamiento y planificar capacitaciones a
los maestros tienen responsabilidad compartida.

La mision de los TEPCE la deben garantizar todos sus
actores en sus diferentes roles, algunos informantes claves
expresaron que les gustaria que un profesor con mucha
experiencia metodolégica, didactica y cientifica fuese quien
dirigiera la capacitacion en el TEPCE, ante esto, Danielson
(2002, p84) plantea algunas caracteristicas sobre estos
maestros: Deben saber proveer retroalimentacion a los
docentes jovenes y con poca experiencia, ademas de
ilustrar con ejemplos situaciones que le permitan romper
con esquemas a los mas adultos. Deben saber transmitir
sus propias estrategias didacticas y exponerlas para que
otros las aprendan. Ademds de estimular el pensamiento
reflexivo. Lo anterior se puede desarrollar partiendo de
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las propuestas planteadas por los docentes, la cual debe
responder a sus necesidades, para esto es muy importante
que en cada departamento y municipio se identifique
al colectivo de docentes que han participado en cursos
y diplomados u otros docentes que pueden abordar
adecuadamente determinados temas de acuerdo con su
experiencia y especialidad.

En las visitas realizadas al aula de clase de sexto grado, se
pudo observar que el docente en las diferentes disciplinas
impartidas, utiliza las mismas estrategias en el proceso de
ensefianza aprendizaje, las mas usadas son: exposiciones,
trabajo en grupo, mapa conceptual entre otros, pero le falta
utilizarlas adecuadamente para favorecer la adquisicién de
aprendizajes. El docente debe conseguir que los contenidos
programados lleven un orden légico, permitiendo que los
estudiantes adquieran una formacién sistematica, de lo
sencillo a lo mas complejo, para construir conocimientos
con un andamiaje consistente y de esta manera alcanzar un
aprendizaje significativo.

También se pudo apreciar que el docente planifica de
forma secuencial los indicadores y contenidos, segun la
programacién mensual realizada en los TEPCE, la cual es
derivada del programa en estudio. El plan de clase presenta
las mismas estrategias en todas las disciplinas, aunque en los
TEPCE se programen diferentes estrategias que conllevan a
obtener aprendizajes significativos, en el aula de clase no se
cumple. Cabe sefalar que el docente de sexto grado debe
jugar un papel fundamental al momento de realizar el cierre
de las tematicas abordadas, para consolidary retroalimentar
los conocimientos de los estudiantes.

Al observar la clase de estudios sociales el maestro oriento
a un grupo que elaborara un mapa conceptual, el cual tenia
que copiar del libro de texto, esto significa que el proceso de
elaboracion consistia solamente en realizar la transcripcion.
Por tanto, no puede ser concebida como una estrategia que
permita al estudiante interactuar con la nueva informacién.
Con respecto a la planificacidn del plan de clase, se puede
apreciar que se esta usando mucho tiempo en el desarrollo
de las actividades iniciales, siendo necesario pensar en
alguna estrategia que permita optimizar el tiempo.

Propdsito 2: Establecer la correspondencia entre la
programacién realizada en los Talleres de evaluacidn,
Programacion y Capacitacion Educativa, con la planificacion
diaria, y evaluacion realizada por el docente de sexto grado
de la escuela Rural Mixta Muyuca.

“los TEPCE son

De acuerdo al analisis documental,
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encuentros de docentes de centros publicos y privados con
la finalidad de evaluar el cumplimiento de lo programado
en el mes anterior, reflexionar sobre las causas que
facilitan o impiden el aprendizaje de los alumnos, tomar
decisiones y elaborar la programacion de las competencias,
indicadores de logro y contenidos a desarrollar durante el
mes siguiente”. Segun lo planteado anteriormente, deberia
haber una correspondencia total entre lo planificado en el
TEPCE vy el actuar del maestro en el aula de clase, ya que el
primero irradia su trabajo. Esto deberia ser evidente en las
estrategias de ensefianza consideradas en su plan diario de
clase, y en el proceso educativo que realiza.

Del andlisis documental, también se desprende que “segln
las orientaciones del MINED, El plan diario de clase, es
un instrumento que le ayuda al docente a organizar
secuencialmente las actividades, ejercicios que realizaran
los estudiantes, da pautas para el desarrollo de la clase, le
ayuda a no improvisar y a tener presente en todo momento,
las acciones que realizara en el aula de clase. El docente
tiene libertad de organizar las actividades de diversas
maneras, segun sienta la necesidad de un apoyo para
alcanzar de la mejor manera los indicadores de logros por
parte de los estudiantes. Algunos docentes se sienten mas
comodos elaborando un resumen, plasmando los ejercicios,
conceptos; elaborando cuadros sinépticos, cuestionarios
entre otros. Es importante plasmar los procedimientos de
evaluacion en el plan diario y tener presente que deben
incluirse actividades que valoren el proceso y los resultados
del aprendizaje. Deben también incluirse la asignacion
de tareas. Es conveniente sefialar y recomendar que el
plan diario debe contemplar las actividades de iniciacién,
desarrollo y culminacién”.

Mediante los datos obtenidos en la observacion,
observamos que en los TEPCE se disefia una cosa y en el
aula se hace otra. Esto significa que no hay relacion entre
las competencias, indicadores de logros y los contenidos
derivados del programa de estudio, esto se refleja en la
programacién bimensual y en el plan diario de clase del
docente. Es importante sefialar que se han descuidado
las estrategias diddcticas, que podrian contribuir a que los
estudiantes aprendan conscientemente, los informantes
claves expresan que comparten experienciaenel TEPCE, pero
estas estrategias no son consideradas en la programacion,
esto se percibe como un problema de actitud en seguir
haciendo mas de lo mismo.

Propdsito 3: Determinar la incidencia de los Talleres de
Evaluacién, Programacion y Capacitacion Educativa, en
las estrategias didacticas que aplica el docente para el
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desarrollo de aprendizajes significativos con los estudiantes
de sexto grado de la escuela Rural Mixta.

Frida Diaz (2001) considera que la escuela es la encargada
de ejecutar los procesos educativos de manera ordenada y
sistemdtica, debe proporcionara los estudiantes todas las
herramientas necesarias para que sean capaces de aprender
a aprender, capaces de tener éxitos en cualquier ambito en
que se desenvuelvan.

La mayor parte de los docentes del grupo focal y los
entrevistados coinciden en manifestar que los TEPCE
son importantes porque les permite llevar un control del
avance programatico, que incide en mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje, que se crea una cultura alrededor
del intercambio de experiencias, ademas de la forma de
evaluar a nuestros tanto el dmbito personal como educativo.
También algunos maestros expresaron que los TEPCE son
muy cansados, que solamente llegan a copiar lo mismo que
esta en los programas, que se necesita mejorar la dindmica
de los mismos, para que todos se integren y aporten, ya que
todos los docentes tienen algo para contribuir.

Los TEPCE fueron concebidos para mejorar los procesos de
ensefanza aprendizaje, visto desde una via, esto en teoria
es algo muy bueno, pero sera un ideal si los distintos actores
involucrados no cambian con sus esquemas de actitud y
laboral, y se sumergen a participar de forma colectiva. En
el caso de los docentes y segln los circulos de calidad, Las
competencias deseables para que los docentes cumplan
con estos roles y las demandas de la sociedad actual, son
que el maestro:

e Tenga conocimiento de las diferentes teorias del
aprendizaje.

e Tenga dominio cientifico de la materia que desarrolla
con sus estudiantes.

e Use su experiencia para guiar procesos de aprendizaje
constructivistas.

e Practique y promocione valores y actitudes que
fortalezcan el aprendizaje.

e Promueva la participacién de padres, madres y la
comunidad.

Propdsito 4: Identificar los principales obstaculos que
enfrenta el docente de sexto grado de la escuela Rural
Mixta Muyuca en el proceso ensefianza aprendizaje, para
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aplicar la capacitacién recibida en los Talleres de Evaluacion,
programacién y Capacitacion Educativa.

Manzano, Pickering y Pollack (2001) postulan que la
pedagogia efectiva comprende tres dreas importantes:
estrategias de ensefianza, técnicas de manejo y disefio
curricular. Segun estosinvestigadores, esimportante ensefiar
a los alumnos a identificar las semejanzas y las diferencias
cuando se presenta un problema, ya que estas operaciones
mentales son bdsicas para el pensamiento humano. Si se
adapta esta técnica a la ensefianza, los estudiantes pueden
identificar estrategias para resolver problemas.

Guerra (2001, p98), expresa que “los obstdculos de
aprendizaje pueden ser dificultades materiales o
inmateriales que hacen dificil o imposible obtener
aprendizajes significativos en el proceso académico”

Hay muchas razones para el fracaso escolar, pero entre
las mas comunes se encuentra especificamente las de
aprendizaje, debidas a las diversas representaciones
conceptuales que admite un concepto. . Un alumno puede
ser muy inteligente y seguir las instrucciones al pie de la
letra, de concentrarse y de portarse bien en la escuelay en
la casa. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, tiene mucha
dificultad aprendiendo y no saca buenas notas. Algunos
alumnos con problemas de aprendizaje no pueden estarse
quietos o prestar atencidn en clase. Para esto, debemos
beneficiarnos de posibles soluciones y saber cémo aplicarlas
para poder tener y sacar adelante alumnos competentes.

Segln Gastdn Bachelard (1961), los principales obstaculos
epistemoldgicos que se presentan en el proceso de
aprendizaje con estudiantes de ensefianza primaria, son los
siguientes:

e Los conocimientos previos

e El obstaculo verbal

e E| peligro de la explicacion por la utilidad
e El conocimiento general

e El obstaculo animista

A Nivel personal:
e Actitud del maestro en las siguientes componentes:
Motivacidn, Seguridad en si mismo.

A Nivel Profesional:
e Falta capacitar al docente de sexto grado en aspectos
metodoldgicos, cientificos y didacticos del grado que
atiende.
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Brindarle mas acompanamiento pedagodgico al
docente de sexto grado.

e Apoyo de maestros con mdas experiencia en sexto
grado.

e Planificar estrategias de ensefianza innovadoras y que
motiven a los alumnos.

¢ Falta de material didactico.
e Dominio de grupo.

¢ El docente no puede usar equipo tecnolégico de la
escuela.

A Nivel Institucional:

e Planificacion de acompafiamiento en aspectos
metodoldgicos, cientificos y didacticos de parte de
equipo de direccion.

e Apoyo logistico material para incorporar estrategias
de ensefianza.

e Controlar asistencia de alumnos a clase.

Propdésito 5: Determinar los aspectos que se deben mejorar
en el proceso ensefianza aprendizaje con los alumnos de
sexto grado de la escuela Rural Mixta Muyuca, después
que el docente participa en los Talleres de Evaluacion,
Programacion, y capacitacién Educativa.

En todo proceso hay muchos aspectos que deben ser
tomados en cuenta para mejorar, entre estos tenemos:
Plan sistematico de capacitacion a docente de sexto grado
en aspectos que el demande para mejorar su practica de
ensefianza. Elaborar un banco de estrategias didacticas en
cadaunadelasasignaturas que imparte, ponerlas en practica
y validarlas durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Incorporar el uso de material actualizado para el uso de
estrategias constructivistas. Asistencia y puntualidad de
alumnos a clase.

CONCLUSIONES
Después de realizar el analisis empirico de los datos
obtenidos en el trabajo de campo, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Propésito 1: Identificar las estrategias diddcticas que utiliza
el docente de sexto grado de la escuela Rural Mixta Muyuca
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segln las orientaciones recibidas en los
Talleres de Evaluacién, Programacidon y Capacitacion
Educativa (TEPCE).

Eldocente desextogradoesgraduadoeneducacion primaria,
tiene 15 afos de experiencia docente, sin embargo le falta
implementar una variedad de estrategias didacticas que
permitan a sus alumnos obtener aprendizajes significativos.
Las que mas utiliza en todas las asignaturas son:

e Trabajo en equipo, exposiciones, mapa conceptual,
mapa semantico y el libro de texto.

El docente no selecciona con anticipacién las
estrategias que va utilizar para cada disciplina.

¢ El programa de estudio sefiala diferentes estrategias
pero el docente no las toma en cuenta.

e El docente no incorpora las estrategias orientadas en
el TEPCE.

e Los planes de clase no reflejan estrategias de forma

ordenada.
e Los estudiantes no dominan estrategias de
autoestudio.

Propdsito 2: Establecer la correspondencia entre la

programacién realizada en los Talleres de evaluacidn,
Programacién y Capacitacion Educativa, con la planificacién
diaria, y evaluacioén realizada por el docente de sexto grado
de la escuela Rural Mixta Muyuca.

e En términos generales se puede afirmar que existe
correspondencia entre la programacién realizada en
los TEPCE con la planificaciéon diaria y la evaluacién
que realizan los docentes debido a que el plan diario se
deriva de la programacion realizada en los TEPCE.

¢ Los documentos estan relacionados en lo que se refiere
a competencias, indicadores de logros, contenidos
y fechas, pero no presentan coherencia en relacion
con las estrategias didacticas ya que el programa vy los
planes diarios, presentan diferentes estrategias, pero
la programacién bimensual no presenta ningln tipo de
estrategias.

Propdsito 3: Determinar la incidencia de los Talleres de
Evaluacién, Programacion y Capacitacion Educativa, en
las estrategias didacticas que aplica el docente para el
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desarrollo de aprendizajes significativos con los estudiantes
de sexto grado de la escuela Rural Mixta.

e Los TEPCE inciden en el desarrollo del proceso
educativo mediante las formas de evaluacién y la
planificacién en sexto grado, pero depende de la calidad
con que se desarrollan.

¢ Los TEPCE inciden de manera positiva en la aplicacién
de estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje,
siempre y cuando el docente incorpore las estrategias
gue se planifican en el mismo.

e El intercambio de experiencia en los TEPCE se ha
retroalimentado la forma de evaluar a los estudiantes
tanto el ambito personal como educativo.

Propésito 4: Identificar los principales obstaculos que
enfrenta el docente de sexto grado de la escuela Rural
Mixta Muyuca en el proceso ensefianza aprendizaje, para
aplicar la capacitacién recibida en los Talleres de Evaluacion,
programacién y Capacitacion Educativa.

e Falta de materiales didacticos en la escuela Muyuca.

¢ El conformismo de los docentes por seguir ensefiando
de forma tradicional, sin potenciar ser innovadores.

e El docente no ha sido capacitado en el grado que
imparte.

¢ No se capacita al docente en aspectos sustantivos de
las asignaturas que imparte en sexto grado.

¢ Los medios tecnoldgicos que existen en el centro no
son usados debido a que el docente no puede usarlos.

e El maestro no planifica las estrategias en su plan de
clase segun lo planificado en el TEPCE.

Propésito 5: Determinar los aspectos que se deben mejorar
en el proceso ensefianza aprendizaje con los alumnos de
sexto grado de la escuela Rural Mixta Muyuca, después
que el docente participa en los Talleres de Evaluacion,
Programacion, y capacitacién Educativa.

e La actitud del docente ante el TEPCE y el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Ampliar a una cantidad mayor de estrategias didacticas
al impartir clase.
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¢ Garantizar medios materiales a los docentes para que
ellos puedan desarrollar aprendizajes significativos.

¢ Debe existir mas articulacion entre los documentos
curriculares, programa de la asignatura, programacion
bimensual y planes diarios en lo referido a las Estrategias
didactica.

e Incorporacién de las estrategias exitosas usadas por
maestros con mayor experiencia en las programaciones
bimensuales y planes diarios.
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La Cumbre de Cambio Climatico en Doha.

1
MSc. Eduardo Lépez

Ha finalizado una cumbre mas sobre cambio climatico, eigual que las otras, hasido intrascendente,
frente a la seria amenaza que se cierne sobre el planeta y que se traduce cada dia en efectos
nocivos; que tendrd un final dramatico si no se actua con beligerancia y responsabilidad que
permita preservar la vida en nuestro globo terrdqueo.

Las cumbres de Copenhague, Cancun y Durban, han sumado una serie de compromisos que no
logran materializarse en resultados tangibles que detengan el avance vertiginoso del cambio
climatico, sobre todo la negativa de los paises mas ricos y de los llamados emergentes por
reducir los gases de efecto invernadero, igualmente en la cumbre de Doha, celebrada entre el
26 de noviembre y el 7 de diciembre del 2012, la tendencia se mantuvo, no hubieron acuerdos
de fondo, incluso, los mismos no satisfacen las recomendaciones de los cientificos, que han
venido pidiendo medidas mds rigurosas ante efectos tan visibles como olas de calor, tormentas
de arena, inundaciones, sequias, subidas de los niveles del mar, etc.

En este encuentro mundial, el protocolo de Kioto, continud siendo el Unico tratado internacional
vinculante para la reduccién de gases de efecto invernadero, llegando al acuerdo de prorrogarlo
hasta el 2020, no obstante, ya todos sabemos la historia de Kioto, no hay compromisos serios de
muchos paises por reducir el calentamiento global, dejando esta prdrroga que sera de ocho afios,
mas preguntas que respuestas sobre este flagelo que cada dia se extiende con consecuencias
insospechadas para la humanidad, por ejemplo, aparte de China y Estados Unidos, los mayores
contaminadores que se resisten a firmar el protocolo, Rusia, Japdn y Canadd, entre otros; no
ha accedido a este nuevo compromiso y si a esto le agregamos que serd hasta este afio 2013,
gue se continuardn las negociaciones sobre la demanda de los paises en vias de desarrollo que
vienen exigiendo mayores donaciones para poder enfrentar las emisiones de gases de efecto
invernadero, anadiéndole ademas que el llamado fondo verde, una propuesta que viene de la
cumbre pasada y que serd hasta el 2020 su desembolso.

El panorama se vislumbra desolador y el calentamiento global pica y se extiende, porque de no
frenarlo, de no lograr un acuerdo mundial razonable, donde las grandes potencias depongan
sus arrogantes posturas y mezquinos intereses, las predicciones para el presente siglo son
apocalipticas: Se espera el incremento de la temperatura media mundial entre 1.4 °Cy 5.82 C,
para el 2100; el ascenso del nivel medio del mar, con un incremento de hasta 88 centimetros para

1 Docente UNAN Esteli. Miembro del Concejo de Facultad y Director de ASDENIC.
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fin de siglo, el incremento de las olas de calor con mas dias de duracidn y mayores temperaturas
y el aumento de las precipitaciones extremas mas que las medias, tanto en frecuencia como en
intensidad, son advertencias y signos que ya los estamos viendo y sintiendo, como es el caso de
la presencia de la roya ( Hemileia Vastratix) en la caficultura nicaragiiense, que segun expertos,
en gran parte su expansién estd relacionada con la sequia y las altas temperaturas, incubandose
el hongo hasta en cafetales que estan a 1500 metros de altura. No tengo la menor duda, que
la cosecha de café 2012-2013, estd marcada por el cambio climatico, vaticindndose que para
el 2050 se puede perder el 80% de este importante cultivo para el pais. Para empezar, ya se
ha perdido el 35% de la presente cosecha que equivale a unos 450 mil quintales y mas de 70
millones de ddlares. ¢Y las cumbres de cambio climatico? Muy bien gracias.

Enero 2013.
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