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Actividades contextualizadas: una opcion metodoldégica para

fomentar la verbalizacion estudiantil

Jairo José Flores Morales'

1 UNAN-Managua FAREM-Chontales. Correro electrénico: jairofmdjmix@yahoo.com

RESUMEN

Este trabajo presenta el resultado de una intervencién
didactica, con diversas actividades contextualizadas,
se analizan las verbalizaciones orales y escritas
ofrecidas por los estudiantes al solucionar variados
problemas de indole probabilistico, valorando el papel
que desempena la idénea estructuracion de sesiones
didacticas, su tratamiento y la metodologia empleada
para lograr que los discentes expresen sus ideas,
opiniones y soluciones con fluidez argumentativa.

Palabras claves: Verbalizacion, contextualizacion
educativa, metodologia, innovacion.

ABSTRACT

This paper presents the result of an educational
intervention, withvariousactivitieswhichcontextualized,
analyzes written and oral verbalizations offered by
students to solve various problems of probabilistic
nature. It also values the role of the ideal structure of
didactic sessions, treatment and methodology used to
ensure that learners express their ideas, opinions and
solutions with fluent arguments.

Key words: Verbalizations, educational
contextualizations, methodology, innovation.

INTRODUCCION

Son muchas y variadas las situaciones que se
presentan en los centros educativos nicaragliienses
que dilucidan la necesidad de mejorar la praxis
magisterial y la calidad de los aprendizajes en los
educandos.

Bajo esa perspectiva, este articulo presenta una
descripcion y caracterizacion de las dificultades que
poseen los y las alumnos y alumnas en verbalizar
las soluciones a tareas que implican pensamiento
probabilistico. Por otro lado, se indaga la eficacia
de los materiales manipulativos en la motivacién al
nuevo aprendizaje y la conceptualizacion de la ley de
Laplace, partiendo de actividades contextualizadas
que favorezcan a que el alumno explique lo aprendido,
sus cambios en sus puntos de vista y sus conclusiones
(Sanmarti, 2000).

La forma en que los estudiantes verbalizan el proceso
de busqueda de soluciones a diversas situaciones
problematicas, debe ser una competencia fundamental
que se debe tener en cuenta al elaborar actividades
que se ajusten al contexto y que a la vez, sean propias
de una sesién de clase que logre cumplir tal finalidad.
Por lo tanto, el profesor debe animar a los alumnos a
expresar sus creencias previas sobre los fendmenos
aleatorios y a contrastarlas con los diversos fendmenos
experimentales (Godino, 2004).
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Este trabajo presenta la forma en que los alumnos
interpretan y analizan variadas situaciones enfocadas
al tépico de probabilidad, sino también, los resultados
que se obtienen al usar actividades contextualizadas,
cargadas de ludicas, manipulaciones de materiales,
experimentaciones, gestion de aula y de
autorregulacién de los aprendizajes, contrastandola
con la forma tradicional de ensefar y asi, tomar
decisiones que permitan la modificacion de nuestras
estrategias de ensefianza.

ENSENANZA MATEMATICA

La perspectiva educacional de estos tiempos exigen
por un lado, poner énfasis en las transformaciones que
debe sufrir el actuar magisterial frente al proceso de
ensefianzaaprendizaje, es oportuno considerar que
el profesor debe prestar atencion a la organizacion
de la ensefianza y el aprendizaje, lo que los alumnos
aprenden y fundamentalmente de cémo se lleva a
cabo este aprendizaje (Godino, 2004), por otro lado,
el contexto donde se desarrolla dicho proceso debe
evidenciar una ruptura clara de paradigmas que no
favorecen en lo absoluto a la ensefnanza matematica
como tal.

Se hace evidente que un incipiente aprendizaje
mecanicistadesfavorecelaobtenciondecompetencias,
mas alla de la repeticién que el estudiante realiza en
las actividades ejemplificadas por su maestro, de ahi
la importancia de la alfabetizacion matematica del
estudiantado.

“Alfabetizacion o competencia matematica general
se refiere a las capacidades de los estudiantes para
analizar, razonar y comunicar eficazmente cuando
enuncian, formulanyresuelvenproblemasmatematicos
en una variedad de dominios y situaciones. Un buen
nivel en el desempefio de estas capacidades muestra
que un estudiante esta matematicamente alfabetizado
o letrado, reducir la nocion de alfabetizacion a sus
aspectos instrumentales mas basicos, al simple

dominio de conceptos y técnicas, puede resultar
excesivamente elemental’. (Rico, 2006, p.276-277)

De ahi la importancia de una planificacion innovadora
que logre alcanzar dichas competencias, tal y como
lo establece Lupiafiez (2009), si nos situamos en
nivel de planificacion del docente, las componentes
en las que se concreta el curriculo en cada una de
sus dimensiones son los contenidos, los objetivos,
la metodologia y la evaluacion; el modelo de los
organizadores del curriculo le suministra una serie
de herramientas de cara al disefio de actividades de
ensefanza y aprendizaje que para el estudiante sean
faciles de aprender por estar familiarizadas con su
entorno social.

El analisis didactico de la praxis magisterial introduce
un nuevo nivel de reflexion curricular, centrado en la
actividad del profesor como responsable del diseno,
implementacion y evaluacion de tépicos matematicos.
Dentro de las actividades en necesario realizar una
cuidadosa seleccion de las tareas y situaciones
didacticas que proporcionen oportunidades a los
alumnos de indagar problemas significativos para
ellos y relevantes desde el punto de vista matematico,
formular hipodtesis y conjeturas, utilizar diversos
tipos de representaciones; validar sus soluciones y
comunicarlas a otros, dentro de un clima cooperativo
y cientifico, todo esto permite que la interrelacion entre
los diferentes contenidos sea maxima (Zabala , 2008).

Los estudiantes deben estar preparados para
enfrentar diferentes situaciones que saquen a relucir
las competencias que se han aprendido y estructurado
sistematicamente en las aulas de clases. Entre la que
se destaca la verbalizacién de los razonamientos, ya
que estas promueven la vision social del aprendizaje,
mas que una perspectiva individual.

Diversos autores hacen énfasis en que no tiene
sentido ningun contenido escolar, si no es aprendido
en un contexto de gran intensidad, y que proviene de
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la realidad. Este elemento lo comparten propuestas
muy diversas como las generadas en el movimiento
escuela activa, las formulaciones recientes del
aprendizaje basado en problemas y en situaciones
auténticas. (Perrenaud, 1999).

En tanto Gowin (1981), sefala que los profesores
no son los que producen el aprendizaje, lo hacen
los alumnos, enmarcando la senda que debe seguir
el educador para que el aprendizaje en los alumnos
sea una experiencia afectiva; de gozo y emocion al
reconocer que se han adquirido nuevos significados.

A lo largo del siglo XX, diversos autores facilitaron
el desarrollo de una teoria matematica formalizada
de la probabilidad, tal es el caso de Borel que
contempld la probabilidad como un tipo especial de
medida, mientras que Kolmogorov utilizé esta idea,
aplicando la teoria de conjuntos para deducir axiomas
probabilisticos. Desde entonces la probabilidad es
un modelo matematico que sirve para describir e
interpretar realidades de los fendmenos aleatorios
en los diversos campos de la actividad humana
(Batanero, 2005).

El estudio de la probabilidad tiene gran importancia en
la actualidad, al ofrecernos un modo de medir y tratar
la incertidumbre. Gracias a la probabilidad se han
llegado a desarrollar y comprender diversos métodos
estadisticos que son de gran utilidad en campos como
el cientifico, profesional y social (Godino, Batanero y
Canizares, 1991). Este desarrollo ha supuesto que sea
esencial un conocimiento basico sobre probabilidad y
de analisis de datos para llegar a ser un ciudadano
informado asi como un consumidor inteligente (NCTM,
2003).

La probabilidad, en particular, juega un papel
destacado en la toma de decisiones en situaciones
que involucran cierto grado de incertidumbre. Desde
una perspectiva educativa, los principios y estandares
para la educacion matematica incluyen el estandar

de analisis de datos y probabilidad, el cual plantea
que los alumnos deben desarrollar la capacidad
de comprender y aplicar conceptos basicos de
probabilidad. Los profesores deberian

proporcionar a los alumnos numerosas oportunidades
de poner en practica el pensamiento

probabilistico en situaciones simples, a partir de las
cuales puedan desarrollar nociones de azar (NCTM,
2003).

En el actual curriculo de secundaria nicaraglense
se pretende dar un mayor empuje al estudio de los
numerosos fendmenos sujetos al azar y que estan
presentes en nuestro dia a dia, siendo una de las
competencias de grado para la educacion secundaria:
“Reconocer situaciones y fendmenos asociados a
la probabilidad clasica o empirica y las aplica con
creatividad y pertinencia conceptos en situaciones de
su realidad” (MINED, 2011, p.24).

ACTIVIDADES CON LUDICAS Y MATERIALES
MANIPULATIVOS.

El juego puede modificar los sentimientos contrarios
que tienen los alumnos hacia las matematicas,
provocando una actitud positiva y haciendo el
trabajo mucho mas motivador, estimulante e incluso
agradabile.

Cabe destacar que los juegos también permiten
aproximarse de forma intuitiva a algunas de las ideas
basicas de la probabilidad y proveen de un contexto
significativo en el que nociones tedricas propias del
estudio de la probabilidad pueden ser introducidas, por
otro lado, las actividades tienen mejores resultados
cuando el contexto presentado al estudiantado resulta
familiar, en general los problemas verbales referidos
a situaciones no familiares o a situaciones abstractas
son mas dificiles que si el contexto es conocido (Ortiz,
2001).
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Una tarea presentada en forma de juego, aprovecha la
tendencia natural de los estudiantes a formar grupos
y a jugar, consiguiendo un aprendizaje mas eficaz,
permitiendo a la vez utilizar el aprendizaje cooperativo
como estrategia de atencion a la diversidad, aclarar
conceptos o mejorar destrezas en el pensamiento
probabilistico es otro de los aportes de la ludica al
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Podemos considerar incluso a los problemas
matematicos como juegos que, convenientemente
escogidos y dosificados, pueden ser muy Uutiles para
el desarrollo del pensamiento matematico, y a la vez,
ampliar las estrategias apropiadas en los estudiantes
para cada situacién conflictiva (Alcina et al, 2004).

Cada juego correctamente organizado y estructurado,
en dependencia del nivel del estudiantado, posibilita
el aprendizaje de contenidos basicos, incorporando
procedimientos y actitudes para resolver situaciones
de aprendizaje, entre las mas destacadas tenemos:
aprender de forma comprensiva, potenciar la
explicitacion de ideas, conocer las caracteristicas

y habilidades de los alumnos y valorar los errores de
los estudiantes como elemento indispensable para
enrumbar los aprendizajes (Dolors y Montserrat,
2008).

Por su parte, a como lo expresan Area, Parcerisa
y Rodriguez (2010), el material didactico facilita los
procesos de ensenanza y aprendizaje de los alumnos,
pues estos experimentan situaciones de aprendizaje
de forma manipulativa, permitiéndoles conocer,
comprender e interiorizar las nociones estudiadas, a
través de sensaciones.

Los alcances favorables que posee la combinacion de
la ludica con materiales manipulables, compensa en
gran medida su uso en diversos momentos del proceso
de ensefanza y aprendizaje, resulta imprescindible
saber determinar el tipo de actividad a realizar y el
tipo de juego y/o materiales a usarse para lograr

cumplir el objetivo de la sesion de clase. La teoria
de probabilidad representa una oportunidad inmensa
para sacar a luz la utilidad de estos dos elementos.

Al realizar actividades de esta indole, se le debe
sacar provecho a la motivacion, elemento presente en
la ludica didactica, ya que los estudiantes motivados
aprenden jugando, manipulando vy resolviendo
criticamente situaciones problémicas, todo esto
propicia el debate de ideas, propios de un trabajo
grupal. Por lo que el uso de materiales en el aula debe
ser uno de los principales organizadores del curriculo,
por lo que segun Rico (1997), es importante para el
campo de la didactica de la matematica investigar
sobre el papel que juega en el aprendizaje del alumno.

VERBALIZACION MATEMATICA

La habilidad de expresar los conocimientos
matematicos ya sea en forma oral o escrita ha sido
abordada por diversos autores, resultando importante
mencionar los hallazgos encontrados

por Shunk (1982b) citado por Shunk (1997), relativos
al papel que poseen las verbalizaciones

del estudiante para alcanzar mayores destrezas
matematicas.

El propiciar la capacidad verbal en los estudiantes
nacionales, representa un reto para el docente al
momento de dosificar las actividades a ejecutarse,
por lo que nuevamente el autor Shunk ahonda mas
en la tematica al descubrir que las verbalizaciones
suelen promover los logros si éstos se relacionan
directamente con las tareas y sus enunciados bien
estructurados, como también permitiéndoles al
estudiantado que verbalicen sus propias soluciones
a tareas especificas, teniendo cuidado de los
enunciados que se plantean en las tareas. (Shunk y
Gunn, 1986) citado por Shunk (1997).

Por otro lado Gomez (1998), afirma que si se aprende
a verbalizar los pensamientos favorecen
aspectos metacognitivos y metaefectivos en los
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estudiantes. Igualmente Flanders (1970), citado por
Pimm (2003) expresa en sus hallazgos que todas las
actividades dependen de que la expresion verbal de
los alumnos se considere como parte importante de la
ensefanza y aprendizaje de la matematica. Considero
que aunque suele dedicarse poco tiempo en las clases
para este fin, se aprecia una clara tendencia en los
profesores a asumir la responsabilidad y, por tanto, el
control sobre los intercambios verbales en clase.

La responsabilidad del docente al momento de valorar
el desempefo de un estudiante, no solamente por el
resultado obtenido, sino también por cédmo justificaba
el proceso realizado, fue tratado por Resnick (1989),
citado por Nesher (2000), estudiando las explicaciones
a tareas realizadas por estudiantes con el fin de
comprender los errores que cometian. De manera
similar pero en nuestro pais, Zamora (2012), estudio
como los estudiantes verbalizan y reestructuran los
procesos que llevan a la solucion de un problema
contextualizado.

Losestudiosantesmencionados, dilucidanlanecesidad
del profesorado de regular su propia actividad,
adecuandola a las necesidades de los estudiantes, a
partir de la evaluacion de las producciones orales o
escritas. Al mismo tiempo, cada estudiante construye
su propio sistema personal de accion, y lo mejora
progresivamente, autoevaluando la calidad de sus
propias ideas o actuaciones, manifestadas bien
a través de debates con sus compaferos, con el
profesorado o bien en sus escritos. El lenguaje juega
un papel fundamental en estos dos procesos, no sélo
como medio de expresion de las ideas, sino también
como instrumento para su construccion (Sanmarti,
2000).

Para el docente la verbalizacién de los aprendizajes
debe de ser una forma de verificar como estan
aprendiendo nuestros estudiantes, y de esta
manera potenciar sus conocimientos, fomentando
una reestructuracion de nuestras actividades

descontextualizadas, todo esto, con la finalidad de
mejorar en ellos el aspecto verbal.

Por tal razén, al innovar se busca transformar el aula
con nuevas metodologias, contenidos, colaboracion
entre docentes, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta que innovar en los procesos
educacionales ofrece cambios no en forma inmediata,
pero si en forma paulatina (Planas, 2011). Dosificar
actividades estructuradas, contextualizadas,
manipulativas y aprovechando la ludica dentro de
las sesiones de clases, permiten en gran medida
que los alumnos adquieran diferentes competencias
matematicas y en este caso probabilisticas.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo es producto de un proceso sistematico
que posee tres etapas:

a) Diagnéstica.
b) De intervencion.
c) De evaluacion.

Etapa diagnéstica: En esta etapa se identificaron las
necesidades de aprendizaje, el respectivo nivel de
conocimientos del tema a tratar y el contexto en donde
se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Etapa de intervencion: Seguidamente se llevo a
cabo la estrategia idénea para efectuar la intervencion
educativa, utilizando para ello seis sesiones de clases
con una duracion total de 270 horas.

« Sesion 1 y 2: “Apliguemos la probabilidad
para predecir resultados”.

» Sesion 3y 4: “El uso de la ley de Laplace”.

* Sesion 5y 6: “Consolidacion de la ley de Laplace”.

Etapa de evaluacion: Reflexion multidireccional de
los resultados obtenidos, utilizando para ello el analisis
de contenido.
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El universo estuvo constituido por 21 estudiantes, de
ésta poblacién involucrada en el estudio, se tomaron
8 como muestra heterogénea considerable y que
permite la obtencion de informaciéon suficiente para
la realizacién de este trabajo, el método utilizado por
tratarse de un estudio cualitativo fue no probabilistico,
se definié por conveniencia tomando como criterio la
forma en que los estudiantes opinaban y expresaban
sus ideas, su participacion proactiva en la clase y la
asistencia a todas las sesiones.

La recogida de datos fue un aspecto crucial dentro
de la fase de investigacion accion, permitiendo ver
las consecuencias o efectos que tiene la practica
educativa del docente, no obstante, la seleccion de las
técnicas de recopilacién de datos queda a discrecion
del investigador, y refleja el nivel de involucramiento
que el investigador va a asumir en el proceso de
desarrollo de la investigacion. Es por ello que Latorre
recomienda:

“El investigador ha de valorar que las técnicas que
utiliza satisfagan las necesidades que el tema o
problema de investigacion plantea, y que sean
eficaces para cubrir los objetivos formulados” (Latorre,
2003, p.54).

Bajo este antecedente, se utilizaron los siguientes
instrumentos para la recogida de informacion: se
utilizé el cuaderno del estudiante, un cuestionario
con seis items disefiado con una estructura abierta
y altamente explicativa, y una entrevista estructurada
debido a su confeccion preestablecida, con preguntas
abiertas y definidas de acuerdo con la experiencia del
entrevistado.

Para el analisis de los datos, se utilizd6 como referencia
el trabajo realizado por (Weber, 1986; Bardin, 1986;
Fernandez y Rico, 1984), que proporciona una serie
de categorias de respuestas

en las variables consideradas. Las categorias se han
obtenido mediante un proceso ciclico de comparacion

de respuestas similares y de agrupacion o division de
categorias cuando se ha

considerado conveniente, segun se recomienda en
Miles y Huberman (1984).

Con la finalidad de presentar secuencialmente los
datos y sus interpretaciones se utilizara la estadistica
descriptiva para poder analizar e inferir gradualmente
los resultados obtenidos.

Se establecieron tres categorias para el analisis, las
cuales son: (CA) Conocimientos Adecuados (El
alumno verbaliza coherentemente sus respuestas
y aplica sin dificultad la ley de Laplace), (CP)
Conocimientos Poco Adecuados (EI alumno
presenta dificultades para verbalizar sus respuestas
y aplica sin dificultad la ley de Laplace) y en ultima
instancia los (Cl) Conocimientos Inadecuados (El
alumno no verbaliza sus respuestas, ni aplica la ley de
Laplace).

Las diversas respuestas de cada item del cuestionario
y la entrevista, al igual que actividades

de los cuadernos de los estudiantes fueron revisadas
de manera global, visualizando el tipo de verbalizacion
que en ellos se encontraban, si existian similitudes,
diferencias o en otros casos si coinciden sus
respuestas, clasificandolas segun la categoria a que
pertenecian.

RESULTADOS

En general los estudiantes presentan dificultades
notables almomento de expresarsusideasyderealizar
las conexiones necesarias para argumentarlas. Por
ejemplo antes de la experiencia

de intervencion, el alumno D nos frece una idea de lo
sucedido:

E. “Al lanzar al aire dos dados y sumar el resultado
de las  caidas de sus caras, ¢,Cual de las dos
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opciones elegirias: a) La suma de las caras de los
dados es 6 6 menos. b) La suma de las caras de
los dados es mas de 6.”

D. “La suma de los dados es seis 0 menos, (al
experimentar), la cambio, la suma de los dados es
mas de seis”.

E. “Dime, ¢ Por qué has elegido esa opcién?”

D: “Porque al lanzar los dados me salieron la
cantidad mas de seis por ejemplo 5 en un dado y
cuatro en el otro que sumaron 9”.

E. “; Qué criterio tomaste en cuenta para rechazar
la otra opcion?”

D: “La probabilidad de que, solo una probabilidad
dio el resultado de la opcion a, después salio 4
menos de seis, pero al salir las otras cantidades
mayor y lance varias veces entonces no llegaba

esa .

E. “;Estarias de acuerdo si te dijera que la
probabilidad de que la suma de las caras de los
dados sea mas de seis es 50%7?, ¢ Por qué?”

D: “Se podria decir que si. Porque depende, no
siempre va a salir mas de seis, siempre va a salir
menos de seis, pero la mayoria de las veces sale
mayor”.

. ‘¢ Qué usi u X
E. “4Qué conclusiones puedes extraer de este
problema?”

D: “No hay iguales oportunidades’,.............
(Silencio).

Esta realidad se repite con el alumno E, al responder
a las mismas preguntas de la siguiente manera:

R1: la suma de las caras de los dados es seis o

menos, (luego de experimentar), la cambio a la
suma de las caras de los dados es mas de
seis.

R2: primeramente porque he comprobado y he
visto el resultado,

R3: que haciendo eso mire el resultado
definitivamente que salen mas de seis, es mas
probable que salga mas alto que seis que menos
que seis.

R4: si, porque son doce digitos, la mitad seria
seis, de seis en adelante es un 50 % y hacia abajo
otro 50 %.

R5: yo diria que conclusiones pues, que quedaria
un poquito mas de
chance.

En cambio en pocos casos se lograron obtener
respuestas algo coherentes como la del alumno F:

E. “Al lanzar al aire dos dados y restar el resultado
de las caidas de sus caras, ¢Cual de las dos
opciones elegirias: a) La resta de las caras de los
dados es 2 6 menos. b) La suma de las caras de
los dados es mas de 2”

F: “La resta de las caras es menos que dos”.

E. “Oye, ¢ Por qué has elegido esa opcion?”

F. “Porque al estar toditas las caras, hay mas
probabilidades de que salga menor que dos.”

E. “Y ¢qué criterio tomaste en cuenta para
rechazar la otra opcion?”

F: “Primeramente observe el espacio muestral
y vi de qué manera cual era la que tenia mas
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probabilidad”.

E. “Estarias de acuerdo si te dijera que la
probabilidad de que la resta de las caras de los
dados sea mas de 2 es 50%7?, ¢ Por qué?”

F. “No, porque hay mas probabilidad que salga
menos que dos, de que
salga mas que dos”

E. “Qué conclusiones puedes extraer de este
problema?”

F. “La conclusion que yo tomo, es que
primeramente, uno debe tomar en cuenta que
cuanto es la cantidad de veces que se esta tirando
y primeramente observar que cual es el espacio
muestral y asi saber y determinar facilmente que
cual es el que tiene mayor ventaja.”

Aca, el estudiante “F” hace énfasis en la importancia
de conocer el espacio muestral antes de dar
conclusiones, expresando su opinion en forma fluida
y con cierto grado argumentativo, pero ésta situacion
no es comun en esta etapa inicial para los demas
participantes de la entrevista.

Aunque son pocos los estudiantes que participaron
en el estudio, estos primeros datos me llevan a
pensar en la evidencia de la dificultad de los mismos
por expresar sus ideas, tanto con el lenguaje natural
como usando el especifico propio de las matematicas.

Cabe destacar, que sus niveles verbales ascienden
después de aplicadas las sesiones de clases, en
vis ta de la familiaridad de la tarea y su asociacion
con vivencias hechas a través de los materiales
manipulativos, por lo que en actividades ajustadas
al contexto en que se desenvuelven se apreciaron
aspectos intrinsecos en los estudiantes. Estos se ven
reflejados en el escrito del siguiente estudiante.
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Figura 1.Solucién del problema por el estudiante “D”.

Otro detalle reflejado en las respuestas ofrecidas por los estudiantes, fue su apreciacion respecto a algo que
sucede comunmente en su entorno, aca se observa una clara conexion entre razonar acertadamente y su
conocimiento alcanzado al sacar probabilidades es situaciones contextualizadas.

Figura 2. Interpretacion ofrecida por el estudiante “C”.

En ocasiones, sus argumentos y calculos utilizados alcanzan un nivel de comprension muy satisfactorio, usando
notaciones conjuntistas en sus respuestas.
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Figura 3. Solucién del problema por el estudiante “D”.

Hay escenarios en donde al estudiante se le dificulta expresar sus respuestas en forma argumentativa y si las
hace, éstas presentan errores conceptuales, a como sucede al diferenciar eventos dentro del espacio muestral y
el concepto de equiprobabilidad. Aca el estudiante “F” piensa que los sucesos (5,6) y (6,5) son sucesos iguales.

Si el estudiante no se ha apropiado de la necesidad de buscar el espacio muestral, antes de darle solucién a
un problema, resulta esperado que se equivoque en la respuesta ofrecida, pero lamentablemente este tipo de
errores ocurren con frecuencia. Cuando reconocen la diferencia entre los eventos asociados al espacio muestral,
los resultados cambian en forma total. Cabe sefialar que existen casos en donde la verbalizacion escrita del
estudiante es muy buena, pero ha tenido errores al sefialar los eventos en discusién, pensando nuevamente
que (5,6) = (6,5). En cambio, cuando se logra comprender lo antes descrito, propicia un aprendizaje capaz de
ser narrado sin ninguna dificultad.
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Figura 4. Verbalizacion escrita del estudiante “C”.

Pero, la forma en que se conectan habilidades lectoras se aprecia en con el siguiente estudiante que resolvié
un problema que se presenta en forma contextualizada.

Figura 5. Verbalizacion escrita del estudiante “F”.
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Comparacidn de categorias alcanzadas

4 M Antes de las sesiones

M Después de las sesiones

Cl cP CA

Es de notar que con este tipo de actividades, los
estudiantes reaccionan favorablemente, pues no
estan familiarizados a trabajar con sus docentes
de matematica de esta manera. Esto permite
reflexionar sobre como estamos ensenando y qué
tipo de resultados obtenemos con esta forma de
ensefianza, estas premisas hacen comprender como
los estudiantes reaccionan, tanto a determinadas
situaciones dentro del proceso de su aprendizaje,
como al tipo de preguntas o actividades que les
presentamos.

CONCLUSIONES DE LA INTERVENCION

Elestudio de lateoria de probabilidad, especificamente
de laley de Laplace, se abordé desde tres importantes
perspectivas:

1. Utilizando juegos didacticos, como medios para
obtener verbalizaciones individuales o en equipos
y para llegar a definiciones probabilisticas.

. Utilizando materiales concretos, como aspecto
motivacional y de comprension de la tarea.

Utilizando actividades contextualizadas que
sean capaces de despertar el interés por aprender
a utilizar el nuevo aprendizaje y resolver problemas
de la vida diaria.

12

Estos aspectos retomados como “ideas estocasticas
fundamentales”, de Godino, Batanero y Canizares
(1991), permiten usar los juegos, experiencias y
simulaciones con materiales manipulativos como
parte indispensable en la ensefianza de probabilidad,
usando ejemplos contextuales e interesantes para el
alumno. Cito esto, porque gran parte de los resultados
favorables obtenidos se debe a la inclusion de estas
ideas.

Tomando en cuenta que las actividades fueron
novedosas, y que propiciaron en el estudiante la
verbalizacién de sus saberes, alejandolos de la rutina
algoritmica de las clases tradicionales, una parte de
ellos presentaron problemas al expresar en forma oral
0 escrito sus conocimientos, por lo tanto, se aprecia
una clara debilidad en los alumnos cuando se les
pide que narren y justifiquen lo realizado en tareas
descontextualizadas, coincidiendo asi con el estudio
realizado por Zamora (2008) y Nesher (2000). Pero,
al pedirles su valoracién personal al finalizar la sesion
de clase los resultados cambian radicalmente, quizas
por la parte motivacional que entra en juego.

Una tarea que no incluye, argumentacion, ni
mucho menos ofrece la oportunidad de constatar
lo que el estudiante piensa, aunque esté muy bien
contextualizada, carece de elementos indispensables
para desarrollar la competencia comunicativa y por
ende un aprendizaje significativo. Esta afirmacion
se basa en los resultados obtenidos en actividades
carentes de dichos elementos y que fueron
desarrolladas por los estudiantes sin obtener buenos
resultados, ratificando lo sefialado por Pimm (2003).

Estos aspectos sefialados con anterioridad, centran su
atencion en la elaboracion de secuencias didacticas
capaces de generar y desarrollar competencias,
aspecto que se relaciona con lo encontrado por Shunk
(1997).
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Como se ha observado en el presente articulo,
este coincide con estudios realizados sobre la
verbalizacion de los alumnos cuando le dan
solucion a tareas especificas en matematica, estos
hallazgos permiten constatar que sin actividades que
generen verbalizacién estudiantil, no se favorece
el pensamiento, ni la capacidad para aprender a
aprender usando la reflexion, aspectos mencionados
por Gomez (1998).

Cabe recalcar que el proceso llevado a cabo para
conocer realidades existentes, pero poco estudiadas
en nuestro pais, ofrece desde la etapa de diagndstico,
una clara oportunidad para reflexionar sobre nuestra
labor al momento de ensefiar. La forma en que
disenamos las actividades en nuestros planes de
clases y los materiales que usamos para que éstas
sean un éxito, manifiestan la discrepancia existente
entre el aprendizaje estudiantil actual y el aprendizaje
que deberian estarse apropiando nuestros estudiantes.

Pero estos detalles permiten en gran medida,
reflexionar sobre nuestra forma de ensefiar, el papel
que realiza el docente, la forma en que aprenden
nuestros alumnos, sus intereses y motivaciones,
el porqué de sus errores, de forma similar permite
reestructurar actividades que no cumplieron el objetivo
para la que fueron creadas.

Se hace indispensable tomar en cuenta elementos
que favorecieron el aprendizaje de los estudiantes:

a) Disefo de actividades
motivacién y comunicacion.

generadoras de

b) Tratamiento sistémico ofrecido en cada tarea

expuesta.

c) Nivel de participacion en las sesiones de
clases, tanto del estudiante, como del docente.

d) Enfoque trabajado por el docente.

e) Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
deben ir de la mano, la verbalizacién de los
aprendizajes y la utilizacibn de estrategias
innovadoras para lograr que los estudiantes
obtengan la habilidad de expresar sus ideas en
forma oral y escrita sin dificultad.

f) Promover sesiones cargadas de feedback
entre el estudiante-estudiante y docente-
estudiante, resaltando como realizaron de sus
tareas, el avance logrado y sus aportaciones.

Hay que tener en cuenta que el topico probabilidad
clasica presentado en los programas vigentes del
Ministerio de Educacion de Nicaragua tanto en décimo
y undécimo grado, presentan como base primordial
preparar al educando para enfrentar problemas tipicos
del entorno en el que se desenvuelve, desarrollando la
comunicacion oral y escrita de las ideas matematicas,
ademas de la asociacién de contenidos matematicos
con situaciones contextuales.

A pesar que la educacion nicaragiiense, esta iniciando
a enfocarse en este tipo de ensefianza matematica,
este alba educacional tiene un terreno feértil y rico en
Nicaragua y es por ello que

cualquier intervencion de caracter educativo que
garantice mejorar los procesos de aprendizaje de
los estudiantes, debe ser objeto de estudio y de
seguimiento.
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RESUMEN

La educacion preescolar es la base del desarrollo
afectivo, social, cognoscitivo y psicomotor que favorece
el desarrollo integral de la nifiez, en el municipio de
Esteli. Para desarrollar este trabajo se cuenta con
185 educadoras voluntarias (95 urbanas, 90 rurales)
llamadas Educadoras Comunitarias, que atienden a
2,678 nifos y nifas que equivalen al 65% de la nifiez
atendida en el nivel preescolar en el municipio. Para
ser Educadora es un requisito contar con educacion
primaria aprobada. Estas educadoras trabajan en
los preescolares entre 3 y 4 horas, cinco dias por
semana y no reciben salario. Estdn organizadas
en el Movimiento de Educadoras de Preescolares
Comunitarios (MOVEDUPCE).

Esta investigacion tiene como objetivo comprender las
motivaciones individuales y colectivas que permiten
que las educadoras comunitarias realicen una labor
educativa integral con la nifiez y la comunidad. Este
estudio es de tipo cualitativo, se utilizaron métodos
narrativos, como: grupos focales, y entrevistas
abiertas. La investigacién documental nos ubica en
el contexto de la investigacion y sus antecedentes
historicos.

Entre los resultados mas significativos se identificaron
dos tipos de motivaciones que las impulsa a
trabajar con responsabilidad y compromiso: a) Las
motivaciones personales que se relacionan con su
comportamiento maternal que les permite proveer de
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amor a los nifios y nifias que llegan a la escuela y
proteger sus derechos con alegria y felicidad; b) La
motivacién colectiva relacionada con su compromiso
con la comunidad y el desarrollo. Estas motivaciones
les permiten sentirse parte importante de la comunidad
y elevar su autoestima y valoracion personal. La labor
de estas educadoras comunitarias ha trascendido su
rol pedagdgico porque han demostrado su capacidad
para autogestionar proyectos, realizar coordinaciones
interinstitucionales, asumir liderazgo, y promover
la participacion comunitaria en la organizacion y
movilizacion social para la defensa de los derechos
de las nifias y de las mujeres.

Palabras claves: pedagogia,
trabajo comunitario, educadoras

trabajo educativo,

ABSTRACT

Preschool education is the basis of affective, social,
cognitive and psychomotor development, which
promotes integral development of children, in the
municipality of Esteli. To develop this research, has
185 volunteer educators (95 urban, 90 rural) called
Educating Community, serving 2,678 children,
equivalent to 65% of children treated at the preschool
levelin the municipality. To be Educatoris arequirement
to have passed primary school. These teachers work
in the kindergarten around 3 and 4 hours, five days a
week and they are not paid. They are organized in the
Movement of Communitarians Preschool Educators
(MOVEDUPCE).
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This research purpose is to understand the individual
and collective motivations that permit to the community
educators perform an integral educational work with
children and the community. This study is qualitative,
narrative methods were used, such as focus groups,
and open interviews. The documental research places
us in the context of the research and its historical
background.

Among the most significant results two types of
motivation were identified, which takes them to work
with responsibility and commitment: a) personal
motivations that relate to maternal behavior that allows
them to provide love to the children who come to
school and protect their rights with joy and happiness,
b) collective motivation related to their commitment to
the community and development. These motivations
lead them to feel part of the community and increase
their self-esteem and personal value. The work of these
communitarians educators has transcended their
pedagogical role because they have established their
ability to self-manage projects, conduct interagency
coordination, to assume leadership, and to promote
community participation in the organization and social
mobilization for the rights of children and women.

Keywords: pedagogy, educational work, community
work, educators

INTRODUCCION

El objetivo del presente estudio se centra en
comprender las motivaciones individuales y colectivas
que permiten que las educadoras comunitarias
realicen una labor educativa integral con la nifiez y la
comunidad.

Dada la importancia de la educacién preescolar, como
base del desarrollo afectivo, social, cognoscitivo
y psicomoto que favorece el desarrollo integral de
la nifez, es importante visibilizar lo que impulsa a
estas educadoras a realizar este trabajo educativo, no
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remunerado, con tanta responsabilidad y dedicacion
y que permite que estos nifios y nifas se desarrollen.
Atienden a unos 2,678 nifios y nifias que equivalen al
65% de la nifiez atendida en el nivel preescolar en el
municipio de Esteli.

MATERIAL Y METODOS

Se realizé una investigacion cualitativa, porque es la
que faculta hacer una aproximacién a las situaciones
sociales en las que estan inmersas las educadoras
comunitarias, para poder describirlas y comprenderlas.

La estrategia metodolégica es cualitativa, naturalista,
porque retoma principios del constructivismo e
interpreta haciendo uso de Etnometodologia, como
perspectiva socioldgica, que toma en cuenta los
meétodos que los seres humanos utilizan en su vida,
para realizar acciones de la cotidianidad, tomar
decisiones, establecer una conversacién con los otros.

El area de incidencia de esta investigacion cualitativa
son barrios y comunidades del municipio de Esteli
ubicado a 150 Km al norte de Managua, nombrado
como la cabecera departamental que lleva su mismo
nombre, en la region norte de Nicaragua.

El municipio cuenta con 185 educadoras voluntarias
(95 wurbanas, 90 rurales) llamadas educadoras
comunitarias, las que atienden directamente
los preescolares, son mujeres, trabajan en los
preescolares entre 3 y 4 horas, cinco dias por
semana. Es un requisito contar con educacion
primaria aprobada. Su labor no es remunerada y
estan organizadas en el Movimiento de Educadoras
de Preescolares Comunitarios (MOVEDUPCE).

Los criterios de seleccion de la muestra no fueron
criterios estadisticos, sino estructurales, con un grupo
homogéneo que produce resultados muy simples y
obvios. Se escogio a 20 educadoras que demostraron
su voluntad para participar en la investigacion. Se
realizé discusién grupal la cual tenia el propdsito
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de recrear la realidad lo mas cercana posible, para
que las educadoras expresen sus sentimientos y
pensamientos. Se realizaron dos entrevistas abiertas
con personas que ha estado inmersas en el trabajo
educativo y comunitario de las educadoras.

RESULTADOS

Abordamos los hallazgos mas significativos en el
proceso de investigacion los cuales se pueden resumir
en:

1. La motivacion personal
- Lo que mas sobresale es el amor que tienen
por los nifios y nifias de su comunidad, lo que les
provoca asumir la defensa de sus derechos.

- Seguir preparandose, para elevar su nivel
educativo y académico. Este ultimo aspecto,
tiene relacion estrecha con su necesidad de
reconocimiento, valor y estima, que todo ser
humano necesita y que permite también impulsar
su crecimiento personal.

2. Las motivaciones colectivas
- El compromiso de servicio social con la
comunidad, padres y madres, donde ellas son
parte de la misma, donde han vivido siempre.

- Las educadoras comunitarias expresan de
manera determinante, que su aporte es muy
importante, porque con esto, ellas permiten que
la nifiez se eduque y que la comunidad poco a
poco alcance mayores niveles de desarrollo para
salir de la pobreza.

- Otro aspecto relevante es la practica
los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de su labor como educadoras, asi
mismo, la oportunidad de desarrollar nuevos
conocimientos a partir de la puesta en practica
de nuevas metodologias aprendidas.

Estos resultados también cruzan con algunos
factores que permiten realizar esta labor educativa y
comunitaria Los factores sociales y politicos son los
que prevalecen en relacion con las motivaciones son
los siguientes:

a) Factores politicos. Ser consideradas
lideresas comunitarias, tanto por ellas mismas,
como por los otros actores de la comunidad donde
se insertan, les permite contar con el respeto de
la misma comunidad, de ser ejemplo de vida para
muchas mujeres.

b) Factores sociales La necesidad de apoyo
a su comunidad para que esta se desarrolle,
lo que permite también que se preparen para
desempefar su papel como guia para las
madres y otros actores, es por esto mismo y por
la confianza que la comunidad deposita en ellas,
lo que las impulsa para mantenerse en esa labor
social por mucho tiempo.

Lalabordelas educadoras comunitarias hatrascendido
en su rol pedagoégico de impartir clases a los nifios
y nifias de la comunidad donde viven, demostrando
su capacidad para autogestionar propuestas de
proyectos, realizar coordinaciones interinstitucionales,
asumir liderazgo, promover participacion comunitaria
en la organizacion y movilizacion social para la
defensa de los derechos de las nifias y también los
derechos de las mujeres.

Esto permite que los preescolares comunitarios
del municipio de Esteli cuenten con educadoras
con gran motivacion, ejerciendo su rol de lideresas,
comunicandose con otros actores comunitarios de
manera asertiva y dinamica y que se mantengan
por muchos afios al frente de los preescolares
comunitarios.
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RECOMENDACIONES

Es necesario tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones para potenciar este trabajo
educativo y comunitario que genera movilizacion
alrededor de la educacion y el desarrollo de cada
barrio y comunidad.

1. Es un reto para las autoridades del municipio
de Esteli, garantizar que se siga desarrollando
el trabajo educativo desde los preescolares
comunitarios, ya que es la via de garantizar la
educaciéon preescolar en todos los barrios y
comunidades del municipio.

2. ElI MINED, debe tener como un reto
permanente la capacitacion y profesionalizacién
de todas las personas que asumen el reto de
convertirse en educadoras comunitarias, para
garantizar la calidad de los aprendizajes.

3. El Estado y las ONG deben promover la
existencia del enfoque de la Educacion Popular
en todos los procesos que se desarrollen,
promoviendo el respeto a comunidades y barrios,
y su ldgica de vida, sus intereses, necesidades,
problematicas y expectativas.

4, Todos Ilos procesos emprendidos se
deben trabajar bajo un enfoque de igualdad,
sobre todo en el caso de las educadoras
comunitarias, de las mujeres y de las personas
con alguna discapacidad, o personas que por
diversos motivos sufren mayor discriminacion y
menos oportunidades para un desarrollo integral.
El enfoque de género es esencial, pues las
mujeres son en su mayoria el motor de estas
comunidades.

5. El importante que el estado, organizaciones
civiles y la organizacién comunitaria, promueva
el reconocimiento social sistematico, ya que este
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es un motor que garantiza la permanencia de las
educadoras comunitarias, es importante destacar
que para estas es fundamental, para reconocerse
y valorarse en toda su dimension.

6. Es muy importante para las educadoras

comunitarias consolidarse en sus espacios
organizativos, para garantizar la demanda de
sus derechos, asi mismo apoyar sus demandas
para garantizar que se incremente el apoyo
econémico, pero que ademas, sea entregado en
tiempo y forma por parte del MINED.

7. Se deben promover acciones de incidencia
desde los espacios de coordinacion de la sociedad
civil, para el establecimiento de convenios con el
MINED a fin de garantizar la estabilidad y politicas
de estimulo a educadoras comunitarias.

8. Es importante que el MINED realice un

trabajo sistematico de seguimiento a las
estructuras comunitarias, llamados gabinetes de
educacion, en donde participan las educadoras
comunitarias, a fin de acompanfar la gestion de
los mismos, esto permite ver la integralidad de
la educacién y la planificacion de acciones mas
coherentes con la realidad de cada barrio y de las
comunidades.

Se debe garantizar que los actores
organizados en barrios y comunidades para
defender el derecho de la educacion, utilicen las
herramientas técnicas con que cuentan, para
dar seguimiento al trabajo educativo e informar
al MINED de sus avances Yy dificultades, lo que
permitira retroalimentar el sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion instalado a nivel del
municipio.
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RESUMEN

El presente trabajo estuvo encauzado a la Evaluacién
del control interno del area de inventario de materia
prima y productos terminados en la fabrica de puros
ACCSA, mediante el analisis de los cinco componentes
del informe COSO. Este estudio se realizé tomando
en consideracion el enfoque cuali-cuantitativo de tipo
descriptivo y de corte transversal. La muestra utilizada
fue de siete funcionarios de la empresa que estan
directamente relacionados con el area de inventarios.
La informacion se obtuvo utilizando técnicas de
levantamiento de datos, tales como: entrevistas,
encuestas y revision documental. Estos dieron un
mejor entendimiento sobre los procedimientos que se
llevan a cabo en la fabrica respecto a la administracion
y manejo del inventario de materiales y mercancias.

Los resultados obtenidos indican que los controles
internos de inventarios que se aplican en la fabrica son
ineficientes, ocasionando problemas de segregacion
de funciones que derivan en incertidumbre en cuanto
a la realizacion de las operaciones de inventario de
manera efectiva y poniendo en duda la confiabilidad
de la informacion financiera.

inventarios,

Palabras clave: Control interno,

segregacion de funciones.
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ABSTRACT

This work been addressed to the Evaluation of internal
controls carried out in the area of materials and goods
inventory of the cigar manufacturing company ACCSA,
through the analysis of the five components of COSO
report. For this purpose the study was developed taking
into account the qualitative and quantitative approach,
descriptive and cross-sectional. The sample used was
obtained from a staff of seven employees that are
directly related to the inventory area. Information was
gathered using data collection techniques, such as
interviews, inquiries and documentary research. This
provided a better understanding of the procedures
carried out in the factory for the administration and
management of the inventory of materials and goods,
as well as the employee’s commitment and their duties
related to these procedures.

The survey results indicate that inventory internal
controls carried out at the factory turn to be
ineffective and cause problems of segregation of
duties generating doubts on the proper execution of
inventory operations and questioning the reliability of
the financial information coming from the area.

Keywords: Internal control, inventories, segregation
of duties.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos las organizaciones le han dado
un alto valor al hecho de poseer un buen sistema de
control interno. Esto debido a lo facil y practico que
resulta medir la eficiencia y productividad al momento
de implantarlos, sobre todo si estos se centran en las
actividades basicas que ellos realizan.

Elinventario enlafabricade Puros American Caribbean
es uno de los activos mas importantes y uno de
sus elementos mas complejos y de mayor valor. Se
constituye en un elemento fundamental para el calculo
de los costos de fabricacion y ventas y por consiguiente
de los resultados de la empresa. Al ser el inventario de
un producto manufacturado, su complejidad es mayor
y el manejo de los mismos requiere un analisis y una
evaluacion minuciosa. Por las caracteristicas de estos
inventarios podemos afirmar que es uno de los activos
que esta mas expuesto a manipulacion, lo que puede
conllevar a deterioro, dafios por manejo inadecuado,
robos etc. lgualmente los controles fisicos y el registro
de los mismos representan un factor importante a
tomar en cuenta para la preparacion de la informacion
financiera y la toma de decisiones.

En este particular los controles se vuelven una
herramienta fundamental, porque aunque la empresa
cuente con buenos planes, una buena estructura
organizacional y una direccién eficiente, esta no podra
determinar cudl es la situacién real de la organizacion
si no se cuenta con un mecanismo que verifique e
informe si lo real va de acuerdo con los objetivos. En
ese sentido este estudio esta dirigido a evaluar los
controles internos del area de inventarios en la fabrica
American Caribbean Cigars.

MATERIALES Y METODOS
El presente estudio “Evaluacion del control interno

en el area de Inventario en la Fabrica de Puros
American Caribbean S.A en el afio 2011” se realizd
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mediante una investigacion de naturaleza descriptiva,
pues consistié en conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion
de las actividades, objetos, procedimientos y personas
involucradas directa e indirectamente en el area de
inventarios.

Elenfoque es cuali-cuantitativo debido a que se analizé
un numero reducido de objetos de investigacién y
a la vez se utilizé un programa informatico para su
formalizacion.

Con la investigacion se identificé las caracteristicas de
los procedimientos administrativos, politicas y normas
que rigen las tareas de los empleados que trabajan en
el area de inventario.

La informacién fue recolectada de manera directa
mediante encuestas y entrevistas al personal clave
involucrado directamente e indirectamente en el area
de inventariaros de la fabrica, asi como la revision
documental.

Asimismo se obtuvo informacion a ftravés de
entrevistas a dos expertos en el rubro del tabaco y
mediante investigaciones realizadas en el area de
inventarios y textos referidos al tema.

RESULTADOS

Con este estudio se logro identificar que las actividades
para el manejo de los inventarios se llevadas a cabo
y amparadas en la experiencia de los involucrados.
Basicamente el trabajo se realiza sin una guia que
facilite, oriente, establezca limites de actuacion,
normas y politicas sobre como se debe desempefiar
esta tarea.

El ambiente de control de la empresa presenta
deficiencias en la forma en como se estructuran
las actividades del negocio, entre ellas: no cuentan
con un manual de funciones escrito por lo que el
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nivel de competencia del personal no estd bien
establecido. Carecen de organigrama estructural de
la empresa, lo que dificulta la organizacion, el control
de las operaciones y que se conozcan las lineas de
autoridad.

A pesar de que los directivos transmiten y enfatizan
en la importancia de tener un comportamiento ético
y de integridad, la fabrica carece de un cddigo de
comportamiento y ética que refuerce y fortalezca esta
actividad.

En relacion a la evaluacién de los riesgos la mayor
debilidad se encuentra en la falta de analisis de estos,
ya que los directivos no evaluan las probabilidades
de ocurrencia de los riesgos, ni tienen estimados
los efectos de los mismos. Lo que significa que
los controles utilizados son mas correctivos que
preventivos.

Un punto de suma importancia es el hecho de que
la fabrica no posee una pdliza de seguros para la
proteccién de los inventarios, lo que significa que ellos
no estan estimando correctamente la posibilidad de
un evento fortuito que los pueda afectar.

Por otro lado nunca se les ha practicado ningun tipo
de auditoria externa que les ayude a fortalecer y
mejorar los controles internos.

En cuanto a las actividades de control American
Caribbean registra sus operaciones de inventario en
tiempo y forma y presenta sus estados financieros
de manera oportuna. Sin embargo es importante
sefalar que es necesario segregar correctamente las
funciones de autorizacion, registro y custodia para
asegurar la validez de la informacion.

No poseen un manual de control interno de inventarios
por lo que los empleados trabajan sin una guia que los
oriente a través de politicas de manejo de inventarios
y les establezca limites de actuacion.

En referencia al componente de informacion vy
comunicacion el aspecto fundamental reside en el
sistema de informacion utilizado actualmente por
la fabrica. Hoy por hoy el sistema de informacion
utilizado cumple con las expectativas de la fabrica sin
embargo con los cambios propuestos en la estructura
organizacional se veran en la obligacion de realizar
cambios en el sistema.

En lo que concierne al componente de monitoreo y
supervision lo mas destacado es la falta de analisis
periodico del funcionamiento de los controles internos
de los inventarios y la inexistencia de controles
gerenciales que les permita conocer el nivel de
eficacia los mismos. La gerencia de la fabrica juega
un rol protagodnico en la eficiencia o deficiencia de los
controles internos ya que existe una relacion directa
entre las actividades de monitoreo y supervision y
la eficacia de los controles internos. En este sentido
podemos sefalar a la gerencia como responsable
directo de las deficiencias encontradas.

RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados del trabajo investigativo
sobre la evaluacion del control interno de inventarios
de la fabrica “American Caribbean Cigars. S.A”, se
dieron las siguientes recomendaciones para que la
gerencia evaluara la posibilidad de implementarlas:

 La gerencia en conjunto con administracion
y recursos humanos debe elaborar un codigo
de ética que fije normas que regulen el
comportamiento de los empleados y establezca
sanciones disciplinarias por el no cumplimiento de
las mismas.

* La gerencia en conjunto, con administracion
y el responsable de recursos humanos deben
disefar y estructurar el organigrama de la fabrica
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que precise las areas funcionales, las lineas de
autoridad, y definalas relaciones de subordinacion
y comunicacion.

* La gerencia en conjunto, con administracion
y el responsable de recursos humanos deben
establecer la mision, vision y valores de la fabrica
que den a conocer a los empleados actuales y las
nuevas contrataciones, la labor de la fabrica, las
metas a futuro y el comportamiento requerido.

* La gerencia en conjunto con administracion
y recursos humanos debe elaborar el manual
de funciones que establezca responsabilidades
de cada area de la fabrica y establezca todos y
cada uno de los procesos de las mismas. Debe
contener la Vision, Mision y valores de la fabrica.

* La gerencia debe contemplar la contratacion de
un seguro para la proteccién de los inventarios en
bodega.

* La gerencia debe contemplar la contratacion
de un contador y un responsable de bodega. Las
funciones de autorizacién, custodia y registro en
las actividades de manejo de inventarios y compra
de materiales deben definirse correctamente para
evitar que un solo empleado realice un mismo
proceso en todas sus fases.

* La gerencia y administracion deben contemplar
la construccion de una bodega de productos
terminados, para garantizar la salvaguarda de los
puros.

* La gerencia y administracion deben elaborar
un manual de control interno de inventarios que
contenga los lineamientos, procedimientos y
politicas a seguir en el area de inventarios de
materiales y mercancias.
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RESUMEN

En el presente trabajo se realizd la Evaluacién del
sistema de control interno y su incidencia en los
procesos de las cuentas por cobrar de la Asociaciéon
de Pobladores y Productores de Miraflor “FORO
MIRAFLOR”, Esteli en el periodo 2010-2011. El
desarrollo de este estudio se hizo tomando en cuenta
el enfoque cualitativo La investigacion es estudio
de caso, de tipo descriptivo- explicativo. El universo
estuvo conformado por toda la informacion financiera
de la Asociacién de Pobladores y productores de
Miraflor Moropotente del periodo 2010-2011, tomando
como muestra las cuentas por cobrar.

Es fundamental que se analice la necesidad de
elaborar un manual de crédito, asi como la depuracion
de las cuentas por cobrar para que la informacion
presentada en los estados financieros sea oportuna
para la toma de decisiones en la organizacion.
Palabras Claves: Control
Cobrar, Credito.

Interno, Cuentas por

ABSTRACT

In the present Job the Evaluation of the system of
internal control was carried out and: its incident in
the processes of the accounts receivable of the
Association of Settlers and Producers of Miraflor
‘FORUM MIRAFLOR”, Esteli in the period 2010-
2011. The development of this study caused taking
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into account the qualitative focus The investigation
is case study, of descriptive type- explanatory. The
universe was conformed by all the financial news of
the Association of Settlers and producers of Miraflor
Moropotente of the period 2010-2011, taking as
sample the accounts receivable.

It is the need to devise and analyzed the manual
of credit, as well as the purification of the accounts
receivable so that the information presented in the
financial states be opportune of taking decisions in the
organization.

Internal

Keywords: control, Accounts receivable,

credit.

INTRODUCCION

El control interno es todo un sistema de controles
financieros utilizados por las empresas, y ademas,
lo establece la direccion o gerencia para que estas
puedan realizar sus procesos administrativos de
manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger
sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la
medida posible, la exactitud y la veracidad de sus
registros contables; sirviendo a su vez de marco de
referencia o patrén de comportamiento para que las
operaciones y actividades en las diferentes areas de
las empresas fluyan con mayor facilidad.

Debido a la importancia que tiene el control interno
de las cuentas por cobrar, surge la necesidad de
evaluar la incidencia que este tiene en los procesos
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de las cuentas cobrar. Otro motivo esencial para
desarrollar este tema de investigacion es contribuir
a un buen desarrollo de las operaciones de cuentas
por cobrar en la organizacion proponiendo medidas
(recomendaciones) que mejoren los procedimientos
y controles aplicados actualmente, tomando como
referencia nuevos conceptos y lineamientos de control
interno que se dan a nivel mundial en las economias
mas desarrolladas; lo que me permitira aplicar
conocimientos teodrico-practicos adquiridos en el aula
de clase y el campo laboral durante el desarrollo de
mi profesion.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el estudio de Evaluacion del sistema
de control interno y su incidencia en los procesos de
las cuentas por cobrar de la Asociacion de Pobladores
y Productores de Miraflor “Foro Miraflor”, Esteli en el
periodo 2010-2011, se utilizaron fuentes primarias con
enfoque cualitativos para la recoleccion de datos, tales
como la aplicacidon de entrevista con cuestionarios a
Contador, administrador, Miembros de Junta directiva,
entrevista a miembros del comité de crédito, y
observacion directa en campo con el fin de obtener
datos utiles para realizar dicho estudio. También se
hizo una revision bibliografica de diferentes libros
y trabajos de grado y documentos facilitados para
la empresa, asi como el analisis de la informacion
recopilada en la empresa.

El estudio es de tipo Descriptivo— explicativo;
inicialmente se describen los diferentes procesos de
control interno utilizados en la organizacién para las
cuentas por cobrar, luego se explica cédmo inciden
el control interno en los diferentes procesos de las
cuentas por cobrar, la poblacién estuvo conformada
por la Asociacion de Pobladores y Productores de
Miraflor “Foro Miraflor”, tomando como muestra la
cuentas por cobrar.
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Los datos se analizaron mediante el programa SPS,
para lograr obtener un analisis consolidado de las
entrevistas y cuestionarios que se aplicaron, donde se
muestra la informacioén en tablas sobre l|a evaluacion
de control interno y la incidencia de este en los
diferentes procesos de cuentas por cobrar.

RESULTADOS Y DISCUSION

Componentes del control interno

Eltrabajo realizado en esta tesis es sobre la Evaluacion
del sistema de control interno y su incidencia en los
procesos de las cuentas por cobrar de la Asociacion
de Pobladores y Productores de Miraflor “FORO
MIRAFLOR”, Esteli en el periodo 2010-2011.”El
Control Interno es un proceso ejecutado por la
junta directiva o Consejo de Administracion de una
entidad, por su grupo directivo (Gerencial) y por el
resto del personal, Al realizar entrevista a directivos
de la organizacion y personal encargado de realizar
contratacion de personal el 100% manifiesta que para
la organizacion es importante contratar personal con
altos valores éticos y morales, ya que consideran
que este un factor muy importante que contribuye a
mantener la armonia del grupo de trabajo.

Un 25% considera que la implementacion de controles
internos es responsabilidad de la Junta Directiva, otro
25% considera que es la Direccion y un 50% considera
que esta responsabilidad es de la Administracion de la
Organizacién

Cuando se le pregunto que si un efectivo sistema de
control interno facilitara la seguridad razonable del
cumplimiento de objetivos operacionales y financieros
de la organizacion un 100% respondié que si, ya
que ellos consideran que un eficiente control interno
dentro de la empresa ayudaria a disminuir riesgos
en el cumplimiento de los objetivos operacionales
y financieros, brindando seguridad razonable a la
informacién financiera
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EVALUACION DE RIESGOS

Riesgos operativos

Con relacion a las preguntas que si existe manual de
crédito, procedimientos para efectuar un desembolso
y provision de cuentas incobrables. El 100% de los
entrevistados respondié que la organizacién no posee
manual de crédito, al igual que no establecen ningun
porcentaje como provisién para cuentas incobrables,
alegando que los créditos no son la razén principal
de la organizacion; Dentro de los procedimientos
que mencionaron para efectuar un desembolso de
un crédito que ya esta aprobado y autorizado por el
comité estan: elaboraciéon de Pagare, acta de gastos,
recibo de pago y elaboracion de cheque

Se logré constatar en la organizacion que no existe
manual de crédito y que al momento de realizar el
desembolso del crédito no se establece provision
por incobrabilidad, al igual que se logro verificar
el procedimiento de desembolso, Considero que
establecer una provision por incobrabilidad es de
suma importancia porque al momento de extender un
crédito siempre existe el riesgo inherente, es decir no
pago por parte de los beneficiarios, protegiendo asi
los resultados presentados en los estados financieros,
ya que al no establecer una provision los activos
presentados en el balance no reflejan un monto real,
lo cual infla las utilidades presentadas en el estado de
pérdidas y ganancias.

Riesgo Financiero

El personal que ellos consideran que si existe una
adecuada segregacion de funciones en cuanto a
las funciones de desembolsos, pagos y compras
que garantizan independencia. Con respecto a
la elaboracion de los estados financieros el 100%
respondioé que estos se elaboran de forma mensual y
son revisados por el Administrador y Autorizados por
el Presidente de Junta Directiva En la guia de Revision
de documentos, de observacion y cuestionario de
control interno se logro cotejar que los estados
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financieros estan debidamente firmados y sellados por
las personas encargadas, y que estos son impresos
de manera mensual.

De manera general al realizar un control cruzado
entre los resultados de las entrevistas, cuestionario
de control interno, revision de documentos y guia
de observacion se logro comprobar que existe una
adecuada segregacion de las diferentes funciones de
importancia dentro de la organizacién como lo son las
funciones de compras, desembolsos y pagos, estas
se encuentran debidamente autorizadas, lo cual es de
mucha importancia ya que de esta manera se reducen
los fraudes.

Actividades de Control

Politicas y Procedimientos

Tabla N° 1. Estan definidas las politicas y
procedimientos para otorgar crédito
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
% valido
Validos | Si 1 25 25
No 3 75 75
Total 4 100 100
Como se aprecia en la tabla de resultados un 25%

afirma que existen politicas y procedimientos
establecidos para otorgar un crédito y 75% desconoce
la existencia de dichas politicas y procedimientos.

Mediante la revision de documentos se logro verificar
que la organizacion cuenta con un documento
donde se establecen los procedimientos a seguir
para la autorizacion de un crédito, a demas se logro
verificar que en el manual de control interno no estan
integradas estos procedimientos y autorizaciones
para otorgar créditos, pero si se verifico que también
hace referencia a los niveles de autorizacion de las
demas actividades dentro de la organizacion.
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Por lo que se considera que es necesario integrar
la parte referida a los créditos dentro del manual del
control interno de la empresa.

Al consultarles sobre las medidas de control
interno de las cuentas por cobrar los entrevistados
mencionan que realizan supervisiones periddicas a
los documentos de cuentas por cobrar, la persona
encargada del registro de cuentas por cobrar no es
la misma que se encarga de recibir el efectivo en
concepto de abonos y cancelaciones.

Autorizacion adecuada de actividades vy
operaciones
De acuerdo a entrevista realizada, un 25%

considera que las decisiones importantes de la
organizacién estan debidamente documentadas un
25% que considera que no estan documentadas y
el 50% que considera que solo algunas decisiones
importantes son las que se encuentran debidamente
documentadas y autorizadas y mencionan que
generalmente todas las decisiones importantes de
la organizacién se encuentran plasmadas en un libro
de actas de la Junta Directiva de la organizacion, y
libro de actas de reuniones de consejo técnico, en
cuanto a las decisiones referentes a la ejecucion
de presupuestos de proyectos se encuentran
debidamente documentadas y autorizadas por las
autoridades competentes encargadas del monitoreo
de los proyectos mediante cartas memorandum o
correo electronicos .

Al preguntar que quien es el encargado de la
autorizacién de los créditos, el 100% respondio
que los autoriza un comité de crédito, el cual esta
conformado por tres miembros: Presidente de Junta
Directiva, Director Ejecutivo, Director Técnico.

Al realizar la revisibn de documentos se logro
observar que existen algunas deficiencias, en cuanto
a los procedimientos de autorizacion de créditos,
algunas solicitudes de créditos no cuentan con todas
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las firmas de autorizado del comité de crédito, al igual
que existen algunas decisiones importantes que no se
encuentran debidamente documentadas

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Métodos de Evaluacion del control interno

Para evaluar el control interno de la organizacion se
procedio a evaluar partidas claves de la organizacion
como son Egresos e Ingresos.

Dentro de los egresos se evalua los controles
aplicables a Desembolsos, pagos y compras, Segun
informacién recopilada al aplicar el cuestionario
de control interno el contador este responde que la
funcién de desembolso esta centralizada, a demas se
cuenta con un andlisis de pagos y desembolsos, es
decir que de manera mensual se realiza informe de
los pagos recibidos y de los desembolsos hechos.

Segun la guia de revision de documentos se logro
cotejar que las firmas libradoras de los cheques
emitidos esta en concordancia con las firmas
registradas como libradoras en el banco, ademas
es importante mencionar que los cheques emitidos
cuentan con dos firmas una firma A y firma B, los
cheques poseen firma del beneficiario.

Al preguntar sobre el control interno relacionado con
los Ingresos y Cobros respondieron que los ingresos
se controlan por separado y segun el origen del mismo,
emitiendo recibos oficiales de caja debidamente
prenumerados, membretados y debidamente sellados
y firmados.

La persona encargada de la caja, no tiene nada que
ver con gestion de cobro ya que en la organizacién
no existe gestion de cobro y los depdsitos de abonos
recibidos son depositados frecuentemente.
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En cuanto a las autorizaciones de saneamientos de
las cuentas por cobrar la repuesta es que no existen
autorizaciones debido a que nunca se ha realizado
saneamiento a las cuentas morosas o incobrables.

Caja chica y caja general: Estos fondos se
administran de acuerdo a las cuantias, con respecto
a la caja chica el fondo fijo es de C$ 5,000.00 y se
realizan gastos menores a quinientos cérdobas segun
normativa del manual del control interno, cuando ya
se ha gastado un 70% del fondo fijo de caja chica
se elabora la solicitud de reembolso el cual es
elaborado por el responsable y emitido a la Gerencia
para su aprobacidn/autorizacién una vez revisada la
documentacion.

Caja General: En caja general se decepcionan todos
los ingresos en concepto de abonos a créditos y
demas ingresos de la organizacién, dichos ingresos
estan soportados con recibos oficiales de caja chica.

Banco: La organizacion cuenta con 6 cuentas
bancarias de las cuales cuatro son exclusivas para
la ejecucion de proyectos, una es para créditos y otra
es de Fondos propios, dichas cuentas se encuentran
debidamente autorizadas y registradas en el banco
a nombre de la organizacion, poseen dos firmas
libradoras FirmaAY Firma B, en el caso de las cuentas
bancarias que son para ejecucion exclusiva de un
proyecto, al momento que este finaliza se procede
a cerrar dicha cuenta y si quedan cheques sin usar
estos son devueltos a la institucién bancaria, segun
el manual de control interno esta prohibido firmar
cheques en blanco.

Conciliaciones bancarias: Las conciliaciones
bancarias de las cuentas son elaboradas de forma
mensual en los primeros diez dias habiles del mes
siguiente, con el objetivo de verificar los saldos en
cuenta corriente.
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Cumplimiento de controles en las cuentas por
cobrar: En cuanto al cumplimiento de controles
de cuentas por cobrar podemos decir que este
es deficiente, ya que en la organizacion no existe
un manual de crédito donde se especifiquen los
procedimientos a seguir para las cuentas por cobrar,
al igual que no existe ningun tipo de provision para
cuentas incobrables.

Es importante mencionar que los saldos de las cuentas
por cobrar son cotejados de forma mensual con los
saldos en los estados financieros, aunque dicha
situacion no es informada a la Directiva para que esta
tome decisiones importantes al respecto, se constato
que no establecen provisiones por incobrabilidad
debido a que no tienen una politica que lo defina,
y por lo tanto no existe ningun porcentaje aplicable
por incobrabilidad de una cuenta, el 100% respondio
que no han estipulado un periodo de tiempo para
considerar una cuenta incobrable en la organizacion.

PROCESO OPERATIVO

Procedimiento para el otorgamiento de un crédito

Llenado la solicitud: de un préstamo con toda su
documentacién (copia de cedula del deudor vy fiador,
garantias legales, estudio técnico de factibilidad)
Verificacion de la garantia y de la documentacion

Analisis de crédito: Aplicacion de herramientas
personales, comerciales o agropecuarias en base alas
5 C del andlisis de crédito, se determina la capacidad
de pago del solicitante en base a informacion brindada
por el solicitante al momento de llenar la solicitud de
credito.

Aprobacion o Denegacién: El comité de crédito
realiza aprobacion o denegacién de crédito en base al
analisis que realiza el técnico tomando en cuenta las
recomendaciones técnicas para cada caso.
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Formalizaciéon Administrativa: Una vez que el
crédito es aprobado se formaliza, llenando una hoja
de comprobacién de datos, luego se programa la
fecha de desembolso y se pasa al area de contabilidad
para que elaboren los documentos correspondientes
(pagare, comprobante y recibo de egreso).

Desembolso: Lectura de los documentos (Pagare,
actas de gastos, plan de pago)

Entrega de efectivo: En contabilidad es donde se
leera y firmara el comprobante de diario, recibo de
pago y por ultimo la entrega del cheque y plan de

pago.
Procedimiento para la
préstamo

En la organizacion se realiza un seguimiento del plan
de inversién: Segun los procedimientos y politicas
establecidos, el técnico de cada Zona deben verificar el
uso del préstamo en el primer mes, es decir si el dinero
entregado realmente fue aplicado correctamente por
el beneficiario. Segun entrevistas afirman que no se
realiza ningun procedimiento para la recuperacion del
crédito como tal.

recuperacion de un

Proceso administrativo

Arqueo y evaluaciones de las cifras: Al preguntar al
personal administrativo y contable con qué frecuencia
se elaboraban los estados financieros y la frecuencia
de los arqueos a las cuentas por cobrar el 100%
respondio que los estados financieros son elaborados
de forma mensual por el contador general de la
organizacién y que no se realizan arqueos de cuentas
por cobrar.

Dificultades en el cumplimiento de controles
en la organizacion: Al realizar entrevista sobre las
dificultades relacionadas al cumplimiento del control
interno respondieron que dentro de las principales
dificultades es la responsabilidad sobre el control
interno.
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Proceso Financiero

Evaluacion de las cifras registradas: Al consultar
a los entrevistados que si los saldos de cuentas por
cobrar presentados en los estados financieros estan
debidamente saneados, es decir que no poseen en
su estrato montos de cuentas antiguas que deberian
considerarse como incobrables, el contador respondio
que no estan saneados ya que dentro del monto total
de cuentas por cobrar existen cuentas que deberian
considerarse como un gasto por incobrabilidad, y
que se estima un porcentaje del 25% considerado
como incobrable del monto total de cuentas por
cobrar registradas y reflejadas en el balance general
para el periodo 2010-2011, esto tomando en cuenta
los periodos de antigliedad del vencimiento de la
obligacion.

Tabla N° 2. Las cuentas incobrables afectan los
resultados presentados en los estados financieros
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
%

valido

100 100

Validos | SI

Segun muestran los resultados presentados en la
tabla el 100% consideran que las cuentas que son
consideradas como incobrables dentro del monto
total de las cuentas por cobrar afectan los resultados
presentados en los estados financieros y por ende
afectan la utilidad del periodo.

CONCLUSIONES

Se revisé y comprobd que el Manual de Control
Interno esta desactualizado tomando como referencia
el informe COSO I, es decir no incorpora sus cinco
componentes, los tres objetivos y sus respectivas
normas de regulaciones.

No existe un Manual de Crédito, la organizacion solo
cuenta con un documento donde se plasman las
politicas y procedimientos establecidos para accesar
a los créditos, pero existia desconocimiento por parte
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de la administracion y por lo tanto no existe una
adecuada aplicacién de normas y procedimientos en
las cuentas por cobrar.

No existe gestion de cobro en la organizacion, por
lo que se logré determinar que existe un porcentaje
bastante alto considerado como cuentas incobrables
dentro de la organizacion.

La aplicacion de Controles Internos en la
organizacion tiene muchas limitaciones, y dentro
de las mas importantes se puede mencionar que la
responsabilidad sobre este no esta correctamente
definida, por lo que se considera que el control interno
es deficiente.

Los montos de Cuentas por Cobrar presentados en los
estados financieros no son confiables porque en su
estrato contienen cuentas consideradas incobrables
tomando como referencia el tiempo de vencimiento
que tienen.

RECOMENDACIONES

Actualizar el Manual de control Interno, incorporando
los cinco componentes del informe COSO | para
garantizar mayor efectividad en los procesos
operativos, administrativos y financieros.

Elaborar un Manual de Crédito para un mejor
funcionamiento de las cuentas por cobrar.

Definir responsabilidades sobre el Control Interno
para que su aplicacion puede ser eficiente vy
garantice seguridad razonable de las operaciones
tanto financieras como administrativas y operativas
de la organizacion.

Realizar gestién permanente de cobro a los clientes
de la organizacion para disminuir los niveles de
morosidad y de esta manera las cuentas incobrables.
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Hacer una depuracion de cartera, a través del analisis
de antigledad de saldos de manera que los saldos
de cuentas por cobrar presentados en los estados
financieros sean confiables.

Establecer provisiones de incobrabilidad que puedan
ser aplicadas al momento de emitir un crédito, para
posteriormente ser registrados y aplicados cuando se
considere la cuenta como incobrable.
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Control interno y su incidencia en la rentabilidad

de empresa cobros del norte S.A
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RESUMEN

Esta investigacion se evalua en control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa
Cobros del Norte S. A En el Periodo 2011 y aportar
recomendaciones con las cuales pueden mejorar. El
tipo de estudio es descriptivo y de corte transversal
porque se esta evaluando un periodo siendo este
el 2011. El enfoque es cualitativo con técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se aplicaron entrevistas
y encuestas, se reforzd con investigacion documental
para confirmar la veracidad de la informacion
brindada. La investigacién se elaboré en base a los
componentes del modelo COSO | y la rentabilidad se
basa en el analisis Costo-Beneficio.

Segun la problematica encontrada se corrobora
que el control interno es deficiente analizando las
grandes debilidades encontradas durante el proceso
empezando desde el ambiente de control de la
empresa, siendo uno de los principales problemas la
mala segregacion de funciones y lafalta de informacion
financiera a tiempo. Se recomienda tomar medidas
correctivas para solucionar las debilidades, en primer
lugar la elaboracion de un manual de procedimientos,
un manual de funciones donde se establezcan las
lineas de autoridad y responsabilidad, y la supervision
constante del proceso de compras.

Palabras claves: control interno,
Elementos del COSO, Costo-Beneficio

rentabilidad,
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ABSTRACT

This research evaluates internal control and its impact
on the profitability of the Company Collections North
S. AIn the period 2011 and provide recommendations
that can improve. The type of study is descriptive
and cross-sectional because it is evaluating a period
2011. El being the qualitative approach is quantitative
and qualitative techniques because interviews are
done analytically which are processed according to
the assessment of the functioning of control internal
surveys and processed quantitatively represented in
percentages according to the sample, was reinforced
with documentary research to confirm the accuracy of
the information provided.

Specifically the investigation is prepared using the
components of the COSO model |, and profitability
is based on cost-benefit analysis. According to the
problems encountered is confirmed that the internal
control is deficient analyzing the great weaknesses
found during the process starting from the control
environment of the company, one of the main
problems of poor segregation of duties, and lack of
timely financial information is recommended to take
remedial action to address the weaknesses found,
first developing a procedures manual, a manual
functions where established lines of authority and
responsibility, and to perform continuous monitoring of
the procurement process

Keywords: internal control, profitability, Elements of
COSO, Cost-Benefit
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INTRODUCCION

La evaluacion del sistema de control interno, por
medio de los manuales de procedimientos, afianza
las fortalezas de las empresas frente a la gestion. En
razon de esta importancia es que adquiere el sistema
de control interno para cualquier entidad, se hace
necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el
principal soporte para llevar a cabo los cambios que
con tanta urgencia se requieren para alcanzar y
ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia
en todos los procesos.

El control interno, es una necesidad administrativa de
todo ente econdmico, si consideramos, que en toda
empresa existe la posibilidad de contar con empleados
deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen
que la custodia de los activos sea deficiente, que
la ejecucion del cumplimientos de funciones no se
efectué apropiadamente y que se genere informacion
confiable sobre la cual se puedan fundamentar
decisiones, este estudio centra su atencion Evaluacion
del Control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la Empresa Cobros del Norte S. A (ECONORTE)
en el periodo 2011.

ECONORTE, surge en el 2003, constituida como una
sociedad anénima, para brindar el servicio cobro de
facturas de Energia en el territorio Norte del Pais,
como contratista de la Trasnacional Gas Natural
(Disnorte), actualmente esta prestando también los
servicios de Atencidn al Cliente.

La investigacion estd enmarcada dentro del ambito
de control, especificamente en los puntos de
recaudo ubicados en los municipios de Sébaco,
Ocotal y Somoto. Para la realizacion de este trabajo
se consultaron estudios vinculados con el tema de
estudio, Este problema no ha sido tratado con el
mismo enfoque, pero si con temas relacionados tales
como: (Alvarez, 2002 realiza una evaluacién del
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control interno basado en el modelo COSO, en esta
investigacion se integran los cinco componentes de
evaluacion del COSO, como método de evaluacion
del control interno de una empresa en particular, este
modelo es idoneo para medir la eficiencia y eficacia de
las areas de una empresa. (Reyes, 2001), realiza una
evaluacion del control interno basado en el modelo
COSO, en esta investigacion se integran los cinco
componentes de evaluacion del COSO

ECONORTE durante su existencia no ha realizado
ningun trabajo investigativo ni tampoco se ha
evaluado su control interno. Con esta investigacion,
se reconoce la importancia del control interno dentro
de las empresas y su influencia en el buen andar
de las finanzas. Un buen sistema de control interno,
permite un mejor nivel operativo y por consiguiente
trasciende en los resultados.

Esta investigacion surge por la necesidad de brindar
a esta empresa un medio estratégico que contribuya
al desarrollo efectivo de la planeacion organizacional,
permitiendo con ello esquematizar cada factor
que influya posiblemente para que la empresa
pueda optimizar sus funciones. Por otro lado, es
de gran relevancia hacer notar que el Sistema de
Control Interno que se evaluara, va a ser objeto de
fortalecimiento para que la empresa disponga de otra
herramienta que le permita desarrollar su planeacion
tomando en cuenta los factores que constituyen la
misma, segun sea las funciones que ejerce cada
empleado apoyandose para ello del resultado final de
la investigacion.

El propésito de esta investigacion, permite enfocar
una visién especifica de lo que se quiere alcanzar,
para mejorar las funciones del proceso administrativo
y contable, las funciones de cada empleado que
labora en la empresa con la finalidad de mejorar las
debilidades, a la vez que sirva de aporte aquellas
empresa que no cuentan con un adecuado sistema de
control interno, el cual es importante, en virtud de que
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las empresas dia a dia presentan mayor desarrollo y
solo mediante la obtencién de su maxima eficiencia
operativa podran mantenerse firmes y sélidas dentro
de un marco de competencia.

Enlos ultimos anos, ECONORTE ha tenido tres fraudes
por parte del personal que esta ubicado en los puntos
de recaudo y en los centros de atencion al cliente,
esto debido a la falta de un control interno porque no
tienen una persona destinada a dar seguimiento a
estas actividades. El exceso de confianza por parte
de la gerencia, quien esta a cargo de toda la empresa
no se ha encargado de delegar sus funciones, ha
llevado a que la empresa durante los ultimos afios no
haya logrado obtener las ganancias esperadas.

La importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones, se ha incrementado
en los ultimos afos, esto debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en
las actividades basicas que se realizan, pues de ello
dependen mantener una contabilidad confiable.

ECONORTE actualmente, no tiene un modelo o
procedimiento especifico de como debe ser un sistema
de control interno, sin embargo existen lineamientos
minimos (cartas, memorandos, reglamento interno),
que contribuyen al cumplimiento de sus objetivos, por
lo tanto se requiere implantar un modelo de control
interno administrativo y contable que garantice la
eficiencia y economia de las operaciones de la
empresa, facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y asegurando la oportunidad, claridad,
utilidad y confiabilidad de la informacion administrativa
y contable.

Como objetivo principal se planteo Evaluar el
control interno y su incidencia en la rentabilidad de
ECONORTE. en el municipio de Esteli, en el periodo
2011, utilizando como modelo de referencia COSO
para el control interno y para evaluar la rentabilidad
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se utilizo Beneficio / Costo.

MATERIAL Y METODO

Para realizar la investigacion se tomo como referencia
el Modelo COSO, Segun Mantilla (2003, p4.), El
informe del “Committe of sponsoring “(COSO) define
al control interno como un proceso llevado a cabo por
las personas de una organizacioén, disefiado con el fin
de proporcionar un grado de seguridad “razonable”
para la consecucion de sus objetivos, dentro de las
siguientes categorias:

« Eficiencia y eficacia de la operatoria
* Fiabilidad de la informacién financiera
* Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas
dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular
la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia
(Mantilla, 2003).

El control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracién, la direccién y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
tres siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.

» Suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera.

e Cumplimiento de
aplicable.

las leyes y regulaciones

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin
de obtener unos resultados. (Lépez Joaquin y Otros
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2001) “Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar
la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori”.

El andlisis de costo-beneficio es una técnica
importante dentro del ambito de la teoria de la decision.
Pretende determinar la conveniencia de proyecto
mediante la enumeracion y valoracion posterior en
términos monetarios de todos los costos y beneficios
derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.
Este método se aplica a obras sociales, proyectos
colectivos o individuales, empresas privadas, planes
de negocios, etc., prestando atencién a la importancia
y cuantificacién de sus consecuencias sociales y/o
econémicas.

Se tomaron las siguientes variables para el estudio:

Control Interno

Los componentes del control interno segun el modelo
COSO

* Ambiente de Control

» Evaluacién de Riesgos

* Actividades de Control

* Informacion y Comunicacion
* Supervision

Rentabilidad
* Analisis Costo Beneficio

Se establecié un enfoque cuali-cuantitativo, debido que
se establecio una muestra reducida de investigacion,
y se abordan tanto técnicas cualitativas como los
analisis en las entrevistas como también cuantitativas
en las encuestas.

El estudio a utilizar para esta investigacion fue de
tipo inductivo ya que se parte de hechos particulares
ocurridos en ECONORTE, donde se enmarca el
problema de investigacion, para llegar a conclusiones.
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Se plantea de que la induccion es ante todo una forma
de raciocinio o argumentacion, por lo que lleva un
analisis ordenado, coherente y logico del problema
de investigacion, tomando como referencia premisas
verdaderas, por lo que sus conclusiones estaran
relacionadas con sus premisas como el todo lo esta
con las partes.

TIPO DE INVESTIGACION

Se evalué el control interno que esta implementando
ECONORTE area de contabilidad y centros de
pagos, mediante el tipo de estudio descriptivo, el
cual consiste en describir un fendmeno sometiéndolo
a una evaluacion e identificando las debilidades
encontradas para recomendar su mejora.

Este tipo de estudio se vale de técnicas convenientes
para investigaciones in situ por lo que se utilizaron
técnicas encuestas y entrevistas individuales para
cada uno de los integrantes de la muestra, esto para
obtener una respuesta veras y un punto de vista
de cada uno de los que integran la junta directa,
Administradora, contador y las Cajeras de los puntos
de Recaudos, la informacion que resulto.

Investigacion documental

En la investigacién establecieron comportamientos
concretos y actitudes del personal en la cual se
descubre y comprueba la asociacion entre las variables
establecidas de investigacion, de acuerdo con los
objetivos planteados. El disefio de investigacion que
se utilizd el no experimental, de corte transversal
porque se evalud solo un periodo establecido el ano
2011.

Poblaciéon y Muestra

La poblacion que aplica el desarrollo de esta
investigacion es de 15 personas, que laboran en
ECONORTE, ya que ellos pueden proporcionar
informacién valiosa, retroalimentacién basica para
completar los objetivos de la investigacion
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Asimismo, la informacién que los empleados
proporcionaran servira de parametro, para identificar
en el proceso de cobros en qué parte del mismo
existen fallas, si existe algun paso o proceso mal
ejecutado, si se esta cumpliendo con la gestion de
cobro y la entrega en tiempo a la trasnacional

La investigaciéon tomara como muestraa ECONORTE.
De esta forma se esta utilizando una muestra no
probabilistica por los aspectos técnicos que estan en
juego:

a) Presidente de la Empresa

b) 7. Socios

c) 1. Responsable de Contabilidad
d) 4. Cajeras de Puntos Fijos

RESULTADOS Y DISCUSION

Control Interno

Segun lainformacién recopilada en el trabajo de campo
se revela que no existe un codigo de ética escrito, sin
embargo ellos mencionaron que desde el momento
en que el trabajador entra a laborar se establecen los
valores éticos de manera verbal y se hace referencia
al Cadigo Etico que tiene el contratante Disnorte, aun
asi 100% contesté que los trabajadores responden
adecuadamente a la integridad y los valores éticos
los entrevistados también hicieron referencia a los
valores de Compromiso, Respeto y Calidad diciendo
que eran los mas importantes.

Se comprueba que no existe un manual de funciones
escrito, simplemente se establecen las funciones y
no se realiza un contrato de trabajo formal a como lo
establece la Ley, por lo que no existe una guia que
apoye a los trabajadores a saber con exactitud cuales
son las funciones por las cuales tiene que responder,

La segregacion de funciones se proyectan un 100%
en los puntos de recaudo, si se cumplen las funciones
asignadas sin embargo, el administrador realiza
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algunas funciones de la contabilidad, hay una mala
segregacion de funciones, se corre el riesgo de
fraude por la dependencia de una persona en todo el
ciclo, Segun un 92% de los encuestados opina que
tienen definidas las responsabilidades, y también son
conocidas por su responsable inmediato.

Segun los encuestados en un 100% contestan que
las decisiones que se toman son aprobadas por
la junta directiva y se dejan en el libro de actas, sin
embargo no se tiene un manual de funciones escrito
donde se establezca las responsabilidades de cada
cargo en la Empresa, por lo que se podria decir que
las actividades de aprobacion se realizan de manera
empirica ya que no hay nada escrito que respalde el
buen seguimiento de la autorizacion.

El92% de los aencuestados contestan que no existe un
organigrama en la Empresa que sea de conocimiento
de los empleados en este caso hay una debilidad en
el ambiente de control ya que un organigrama define
claramente los niveles de autoridad de cada empleado
y debera ir acompanado de un manual en el que se
asigne las relaciones jerarquicas y funcionales para
cada cargo, por lo que se recomienda su elaboracion
para fortalecer el control interno de la Empresa.

Se consulta a los encuestados si ellos realizan solo
las funciones destinadas a su cargo y en un 33%
contestan que no realizan solo las funciones que se
les asigno, dado que la falta de personal hace que
ellos tengan que hacer varias cosas fuera de sus
funciones, sin embargo considera un 89% que hay
una buena coordinacion en las areas de trabajo.

Al preguntar sobre el conocimiento de la mision,
vision y valores en un 89% contestan que no la
conocen, sin embargo la Junta directiva dice que se
tiene una mision y una vision definida por lo que se le
encomendé la tarea al administrador de que la de a
conocer a todos los empleados, siendo una empresa
en crecimiento es importante saber que hacen y
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a donde se dirigen guiando al resto de personal a
alcanzar la meta que desea sobre todo para cumplir
con las metas propuesta por su contratante.

En toda empresa debera de existir un organigrama y
debera ser de conocimiento de todos los empleados,
esto con el fin de fortalecer el control interno de las
empresas.

Se investigd a través de una entrevista al personal de
los centros de pagos y ellos informan que el mayor
riesgo es de Robo y/o Asalto a la persona encargada
del traslado de valores ya que este se realiza sin
ninguna seguridad y siempre se hace a la misma hora

En lo que respecta a factores internos respondieron
que estos no son tomados ya que la Administracion
segun los resultados tienen una probabilidad alta de
riesgos, como puede ser un auto robo por parte del
personal y exceso de confianza ya que nunca se le
arque al personal de los centros de pagos.

El 100% de los encuestados informa que no existe un
manual de procedimiento, que se aplique en el area
de caja, sin embargo ellos informan que el contratante
es quien se encargada de entrenarlos pues ellos se
rigen por el procedimiento que tiene establecido,
el cual se comprobé se cumple con el mismo, sin
embargo la administracion nunca ha revisado si se
aplica correctamente.

Con respecto alos depositos diario estos sise cumplen
en un 89% pues al contratante se le debe de entregar
diario, pero la administracién no se da cuenta de esta
actividad, se le recomienda a la Administracion llevar
un control diario de reporte de depdsito y solicitar al
contratante la confirmacion de los mismos.

El 100% de personal de caja encuestado informa que
existe y conocen el procedimiento de caja pero este
es del contratante y como empresa ellos no tienen
definido un procedimiento, por lo cual desconocen si
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la empresa tiene uno propio.

En la encuesta se preguntd que si estan debidamente
documentadas todas las decisiones importantes
de la empresa? en un 100% contestaron que si, las
decisiones mas importantes son tomadas por la junta
directiva las cuales se dejan registradas en el libro de
actas y caso no estar todos de acuerdo se realiza por
votacion, aunque algunas decisiones son tomadas
directamente por el presidente de la junta, esto trae
consigo que varias operaciones importantes estén
concentradas en una sola persona lo que podria
traer consigo actos ilicitos al tener la plena libertad de
manejar todo un proceso.

De la misma manera se pregunté de manera directa
si la misma persona que hace los cheques es la
misma que los registra, segun la administradora ella
es la responsable de elaboracion y del registro pues
no tiene un contador por lo que casi siempre hace la
funcién de contador por lo que se deduce que si se
esta dando esta situacion, no tiene por qué aprobarse
y registrarse las transacciones por la misma persona.
El 100% sefala que no existe un manual de registro
de las actividades financieras que se hace manera
empirica por la experiencia.

Segun la muestra tomada para el analisis obtuvimos
un 100% de respuesta de que se mantiene un archivo
adecuado de la informacion.

Se le pregunté a los encuestados ¢Los estados
financieros son elaborados de forma mensual? El
100% contestd que lo estados financieros no son
elaborados de forma mensual, pues los socios que
pertenecen a la junta directiva retrasan la informacion
y que se realizan anual cuando se tiene que realizar el
pago de los impuestos, sin embargo al momento que
se elabora estan con todos sus soportes y cumplen
con las norma vigentes del pais.
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Se pregunté a los entrevistados ;Cuales son los
canales de comunicacion dentro de la empresa?,
quien los define y se considera efectivos, segun
encuesta realizada se logré identificar que la
informacion es debidamente comunicada al personal
de la empresa pero en su mayoria por el contratante
y no por la administracion, ellos exponen que al no
tenerlos en sus oficinas se le hace un poco complicado
la comunicacion, sin embargo se tienen canales
definidos como el correo electrénico y el teléfono, y
la mayoria de la Junta directiva al menos 3 veces a la
semana visita los centros de pagos donde se les da
informacion

Comentaron los encuestados que los canales de
comunicacion los consideran adecuados, dado que no
han tenido problemas por falta de comunicacién entre
las areas, por lo que consideran que la comunicacion
es adecuada.

Se les preguntoé que si la Gerencia estaba interesada
en comunicar los valores éticos, los objetivos y las
politicas y segun respondieron en su mayoria que
si estaban interesados, sin embargo no se encontrd
en libro de actas si se tiene previsto en qué fecha se
realizaria

En cuanto a los egresos todos estan soportados por
la Administracion sin embargo existe un retraso por
parte de la Junta directa, lo que hace que los estados
financieros no estan a tiempo, la empresa no realiza
ningun arqueo en los puntos de recaudo, no existe
persona contratado para esta actividad.

Existe riesgo ya que no se elaboran oportunamente
las conciliaciones bancarias. Adicionalmente la
persona encargada de realizar la misma, tiene dentro
de su responsabilidad el registro de los depdsitos y
cheques emitidos. No hay segregacion de funciones
en cuanto a cada una de las actividades descritas
anteriormente. Se verificd la existencia del fondo de
caja chica. No se realizan arqueos sorpresivos, no
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hay formatos pre-definidos para liquidar los gastos, no
hay tiempo limite para la liquidacion de los anticipos
otorgados por este medio.

Rentabilidad Costo Beneficio

Después de realizar el andlisis de costo Beneficio
con los datos encontrados, se puede decir que los
tres centros de pago son rentables siendo el mas
rentable el centro de pago de Somoto, al calcular la
rentabilidad anual esta fue de 2.09, para el centro
de pago de Sébaco fue de 1.60 y Para Ocotal fue
de 1.82, Sin embargo al revisar se puede apreciar
con los datos proporcionado que hay gastos que no
fueron contabilizados como los gastos de agua, Pago
de INSS, IR, INATEC, Teléfono, servicio de Limpieza,
esto debido a que son contabilizados en el centro de
pago de Esteli, lo cual no es correcto pues se deben
de incluir en donde se gasta para obtener los datos
reales.

El Administrador en su entrevista informé que cuando
el contratante le ofreci6 que asumira los servicios
de ventanilla en los centros de pagos, no se realizo
este analisis, puesto que no llevan una contabilidad
actualizada y pueden estar teniendo perdidas en vez
de ganancia a como lo valoran actualmente

CONCLUSIONES

Después de haber analizado los resultados obtenidos
en la evaluacion del control interno se concluye lo
siguiente:

* En lo que respecta al ambiente de control se
encuentra una mala segregacién de funciones,
la que provoca que no se detecten errores
involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos
ilicitos, debido a que la misma persona realiza la
recepcion de los pagos de las facturas por parte
de los clientes, es la encargada de realizar los
depositos, no se realizan arqueos sorpresivos
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» El tener una mision, vision escrita permite que
la empresa cumplan con sus objetivos y metas
planteados pero el hecho de que los empleados la
desconozcan se puede decir que los empleados
no esta en caminados con los objetivos por qué
no los conoce, también se debe dar a conocer la
una estructura organizativa sus empleados por
lo que la empresa esta reduciendo la capacidad
de establecer sistemas operacionales que le
permitan manejar y controlar con profesionalismo,
y asi mismo a la toma de decisiones

La asignacion y responsabilidad cada quien sabe
cuales son sus funciones que tiene asignada, las
decisiones mas importantes se hacen en conjunto
y quedan registrada, sin embargo no tienen un
manual de funciones escrito. Esto es fundamental
para lograr un compromiso mayor en las personas
que se desempenan en una organizacion.

En cuanto a la evaluacion de riesgos no tienen
establecido un procedimiento y no existe control
total, el exceso de confianza que se tiene puede
ser mas facil el riesgo de fraude lo que puede
perjudicar econémicamente a la empresa

La informacion financiera, no esta al dia, y peor
aun quien retrasa la informacion financiera es la
misma junta directa de la empresa pues ellos no
hacen a tiempo sus rendiciones de cuentas lo
que ocasiona que no se puede saber como estan
financieramente.

La comunicacion en la empresa se puede
decir que es adecuada a pesar de no estar en
sus oficinas se les informa oportunamente, sin
embargo algunas decisiones importantes no son
conocidas por el personal

La empresa no tiene ningdn método de
supervisiéon en cuanto a lo que respecto a caja
chica, caja general, y los centros de pagos por
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esta falta de control debe contar con las politicas y
procedimientos establecidos como respuesta para
aceptar, compartir, reducir y fortalecer las areas
para mejorar el funcionamiento de la empresa.

* En el analisis de rentabilidad que llevan este
no es el adecuado debido a que se basan en la
relacion costo beneficio y todos los egresos no
estan contabilizadas correctamente pues los
tienen incluidos en otros centros de pagos, por lo
tanto no se sabe correctamente si los centros son
rentables para la empresa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia en conjunto con
la administracion debera establecer politicas y
procedimientos para todas las areas de trabajo,
contratar a un contador que conozca los objetivos
de la empresa, para evaluar e implementar nuevos
controles que le permitan a la empresa lograr los
objetivos deseados.

La administracion en conjunto con la Junta debera
de disefar un control sobre los procedimientos en los
puntos de Recaudo que permitan administrar riesgos
menores, que pueden ser mitigados a través de
controles internos y darlo a conocer a lo inmediato.

Se debe dar a conocer su mision, vision, y objetivos
estratégicos sera de importancia para establecerse
claramente y hacerles saber a los trabajadores
quiénes son y a donde quieren llegar, de manera que
se trabaje en funcién de alcanzarlo.

Se debe contabilizar todos los egresos correctamente
y calcular la rentabilidad anual de cada centro de pago
de manera que puedan tener la informacion a tiempo
y tomar las decisiones correctas.
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RESUMEN

Durante los ultimos afos las diferentes fuentes de
agua del municipio han venido bajando su caudal e
incrementando su contaminacién, esto debido a las
diferentes actividades agricolas y desarrollo humano
en los territorios rurales. Una de las principales
fuentes de contaminacion del agua es el cultivo del
café, en los diferentes ciclos para su produccién se
realizan varias actividades que nos son amigables
con el medio ambiente, a esto se le suma el despale
del bosque para la plantacién de nuevas areas de
café y mas en estos ultimos anos con el incremento
de los precios, lo cual ha provocado un aumento en la
siembra y por ende un crecimiento en la deforestacion
del bosque. También se le anaden la contaminacion
causada por los agroquimicos utilizados para su
produccion (MAGFOR - 2012).

Los resultados de los indicadores fisicoquimicos del
presente estudio demuestran que no existe incidencia
del vertido de las aguas mieles en el agua su—perficial
de la microcuenca rio Cuspire. Los resultados estan
en el rango permisible establecidos en las normas
CAPRE vy decreto 3395. Este el primer estudio del
efecto de las aguas mieles que se realiza en esta
microcuenca, se puede tomar como referencia para
futuros estudios.

Palabras Claves: Café, Calidad del Agua, aguas
mieles
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In recent years various municipal water sources have
been declining and increasing its flow contamination,
this due to the different agricultural activities and
human development in rural areas. One of the main
sources of water pollution is the cultivation of coffee, in
different production cycles to perform various activities
that we are friendly to the environment, this is added
to the clear-cutting of forests for planting new areas
coffee and more in recent years with the increase in
prices, which has caused an increase in planting and
therefore a growth forest deforestation. Also added
pollution caused by chemicals used to produce them
(MAG - 2012).

The results of physicochemical indicators of this study
demonstrate that there is no impact of the discharge
of the wastewater into the water its superficial —
Cuspire the river watershed. The results are in the
range prescribed by the applicable allowable CAPRE
and Decree 3395. This is the first study of the effect of
the wastewater that is done in this watershed, can be
taken as reference for future studies.

Keywords: Coffee, Water Quality , honey water
INTRODUCCION

El café es uno de los cultivos que ha generado grandes
ganancias a lo largo de la historia, ya que Nicaragua

es un pais que ha desarrollado y mantenido una
buena economia durante generaciones mediante el
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cultivo de café. Genera un tercio del empleo rural,
ademas permite el desarrollo de las comunidades en
el interior del pais, lo que evita la migracién nacional,
asi también las decenas de miles de bosques que el
café mantiene como parte de su ecosistema.

El 15 por ciento del café que se produce en Nicaragua
se valora como café diferenciado, ademas muchas
variedades de café producidos en Nicaragua participan
en los eventos internacionales como los auspiciados
por la taza de la excelencia en donde se han
colocados con altos precios internacionales, ademas
en Nicaragua ha habido un aumento considerable en
la produccién de café lo podemos ver en el siguiente
cuadro (MAGFOR 2012).
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Figura 1: Produccion de café en miles de qq
de Nicaragua

La contaminacién ocasionada por la industria
cafetalera en el proceso de beneficio del café,
constituye también un serio problema en los paises
productores delmismo. El procesado delfruto serealiza
generalmente mediante el lamado “Beneficio Himedo
del Café”, donde se consume grandes cantidades de
agua y casi el 80 % del fruto se considera de poco o
nulo valor econémico y por consiguiente es designado
como desecho, el cual se vierte generalmente en los
rios, generando malos olores, contaminando dichos
rios, mas los propios problemas sociales que esta
situacion trae aparejado, sobre todo, limitaciones con
sus usos con fines recreativo y de sustento familiar por
la contaminacion de los rios en épocas cafetaleras.
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Las aguas residuales del proceso de despulpado
y lavado del café, comunmente conocida como
agua miel se consideran como una de las mayores
contaminaciones organica en el sector cafetalero.
El café uva maduro presenta una composicion fisica
tal que los granos representan el 20% del fruto de
consecuencia el proceso de despulpado genera un
80% de rechazo representando un alto riesgo de
impacto sobre el medio ambiente si no se le da un
tratamiento apropiado. El proceso de despulpado y
lavado de 1 kg café genera una cantidad de agua y
material contaminante equivalente a aquella producida
por 6 personas en un dia. La concentracién de los
productos contaminantes organico en el agua que
se utiliza en el beneficio humedo de café dependen
del tratamiento que se le da ante de que sean de
nuevo integrada en un curso hidrico. Los beneficio
humedo en general no son aislado y en los cursos
hidrico llegan contaminantes origen diferente como
actividades agricolas, pecuaria o desechos humanos.

El presente estudio es de gran importancia para el
municipio ya que de esta microcuenca se abastecen
de agua potable las diferentes comunidades que
se encuentran ubicadas en la parte baja, ademas
cabe mencionar que la cabecera municipal de San
Sebastian de Yali actualmente se abastece de agua
potable de la subcuenca del Rio Coyolar el cual la
mayoria del caudal se esta utilizando como agua
potable para el area urbana y comunidades aledafas
(ENACAL Yali - 2013), por lo que a futuro el agua de
la microcuenca del rio Cuspire puede ser utilizada
para abastecer de agua potable al area urbana del
municipio, es por eso la importancia de conservar y
proteger de contaminacion principalmente por aguas
mieles, ya que esta es una zona altamente productiva
de café para garantizar que a futuro se pueda explotar
este recurso para consumo humano, y también en
esta zona se encuentra ubicada la reserva natural
Cerros de Yali.
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MATERIALES Y METODOS

Se hizo un estudio sobre el efecto que causa el ver—tido
directo de las aguas procedentes del beneficiado
humedo del café en la calidad fisicoquimica del
agua de la microcuenca del rio Cuspire, ubicada
principalmente en el municipio de San Sebastian de
Yali, Jinotega, Nicaragua.

El trabajo comprendido tres etapas de muestreo:
noviembre del 2012 (inicios de la cosecha cafetalera),
enero del 2013 (maxima produccion del café o
dias pico) y abril del 2013 (época de verano), se
seleccionaron tres puntos de muestreos: Parte alta,
media y baja de la microcuenca, en cada una de las
cuales se tomaron una muestra en tres momentos
diferentes. Las variables estudiadas son las que se
especifican a continuacién: Alcalinidad total, Sélidos
en Suspension, DBO, DQO, conductividad eléctrica,
nitratos, nitritos, pH, Fosforo Total, Turbidez, coliformes
totales, Coliformes termotolerantes y caudal.
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Figura 2: Localizacion de la microcuenca rio Cuspire

Se tomd una muestra en cada punto dividido uno en la
parte alta donde no hay influencia de las aguas mieles,
otra en la parte media y el ultimo en la parte baja, para
determinar la ubicacién de estos puntos de muestreo
se tomo en cuenta la longitud el rio, el uso de suelo.

45

Para un total de tres muestras por tres momentos lo
cual nos dio un total de 9 muestras equivalentes a 3
muestras para cada punto de muestreo. También se
midio el caudal del rio en los tres puntos de muestreo.

El analisis de las muestras de calidad de agua
se realizd en el Centro para la Investigacion en
Recursos Acudticos de Nicaragua. (CIRA — UNAN),
el levantamiento y traslado de las muestras se
hizo de acuerdo al protocolo de levantamientos
de muestras establecidos por el laboratorio. Los
materiales utilizados en campo tenemos: GPS, cinta
métrica, termo con hielo, guantes de latex, envases
suministrados porellaboratorio pararecolectarelagua.
El caudal se midi6 a través del método del flotador
que consiste en relacionar Velocidad/superficie; para
ello es necesario medir la velocidad media de la
corriente y el area de la seccién transversal del canal
en los sitios muestreados. La férmula utilizada fue:
Q = AxV. (Q: Caudal en m3/s; A: drea en m2 de las
seccion transversal del canal; V: Velocidad: metros
por segundo), para medir la velocidad se realizd en un
tramo de 5 metros y se midi6 el tiempo requerido para
que flotador para recorrer esa distancia y se aplico
la formula V= d/t donde d: Distancia en metros y t:
tiempo en segundos.

Los analisis de los datos se realizaron con un analisis
estadistico descriptivo, también a través del software
SPSS version 19.

El area de estudio se localiza en la microcuenca del
rio Cuspire en las siguientes coordenadas 58879,
146799 (pertenece a la subcuenca del rio Yale el
cual forma parte de la Cuenca del rio Coco cédigo 45
(MAGFOR 2009) en el Municipio de San Sebastian
de Yali, en el departamento de Jinotega Nicaragua.
En esta microcuenca se encuentran ubicadas las
siguientes comunidades: Las Trozas, La Naranjita, El
Volcan y La Bolsa. Tiene un area de 19.13km2, con
alturas que varias desde los 834MSNM en la parte
baja hasta los 1675MSNM en la parte mas alta, esta
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es una zona apta para la caficultura en la cual existen
fincas cafetaleras que producen café de muy buena
calidad (café de altura). Las coordenadas y alturas
donde se realizaron el levantamiento de las muestras
y aforo del caudal es el que se detalla en el siguiente
cuadro:

DESPCRIPCION | X Y | ALTURA|
parte alta 59144 | 146749 1163
parte media 58879 | 146799 917
parte baja 58655 | 146890 834

Cuadro 1: Ubicacion de los puntos de aforo

Analisis estadistico con SPSS versiéon 19 (ANOVA,
Correlacién de Pearson)

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos
podemos determinar que existen diferencias en la
calidad de agua en los tres puntos de muestreo, antes,
durante y después de la cosecha cafetalera. Aunque
cabe mencionar que no existe una gran diferencia
entre cada uno de los parametros evaluados,
los resultados estan dentro de los parametros
establecidos en las normas CAPRE asi como en el
decreto 33-95. A continuacion se especifica en el
siguiente cuadro el resumen de los resultados de los
muestreos realizados:
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Cuadro 2: resultados de los analisis de calidad de
agua del laboratorio.

De acuerdo al andlisis de la ANOVA solo hay
diferencias significativas en las siguientes variables:
alcalinidad, CE, Ph, fosforo total, coliformes fecales y
termotolerantes. Los resultados estan comprendidos
dentro de lo permisible segun las normas. (CAPRE,
Decreto 33-95)

ANOVA
Variables F Sig.

Alcalinidad total (mg/L-1) 16.252 .004
Soélidos en suspension (mg/L-1) 212 .815
DBO (mg/L-1) .073 .930
DQO (mg/L-1) 195 .828
Conductividad Eléctrica a 25.2°C | 51.564 .000
(uS/cm-1)

Nitratos (mg/L-1) .049 .953
Nitritos (mg/L-1) .530 .614
pHa 25.0 °C 3.090 120
Fosforo total (mg/L-1) 2.482 .164
Turbidez (UNT) .251 .786
Coliformes totales (NMP/100ml) 1.413 314
Coliformes termotolerantes .801 492
(NMP/100ml)

Caudal (m3/S) 6.564 .031

Analisis por Parametro: pH.

El pH es un indicador de la acidez de una sustancia.
Esta determinado por el numero de iones libres de
hidrégeno (H+) en una sustancia. La acidez es una
de las propiedades mas importantes del agua. El
agua disuelve casi todos los iones. El pH sirve como
un indicador que compara algunos de los iones mas
solubles en agua. El resultado de una medicion de
pH viene determinado por una consideracion entre el
numero de protones (iones H+) y el numero de iones
hidroxilo (OH-). Cuando el numero de protones iguala
al numero de iones hidroxilo, el agua es neutra. Tendra
entonces un pH alrededor de 7. El pH del agua puede
variar entre 0 y 14. Cuando el ph de una sustancia es
mayor de 7, es una sustancia basica. Cuando el pH de
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una sustancia esta por debajo de 7, es una sustancia
acida. Cuanto mas se aleje el pH por encima o por
debajo de 7, mas basica o acida sera la solucion.

Es importante tener en cuenta que segun las normas
CAPRE y la OMS el rango del pH para las aguas
destinadas al consumo humano esta entre los 6.5 a
8.5, por lo que, segun los datos obtenidos, el pH de
las agua se mantiene en el rango permisible segun las
normas y el decreto 33 -95 el cual establece que éste
debe de estarentre 6.5y 9.

Conductividad Eléctrica

La Conductividad es la capacidad que presenta el
agua para conducir la electricidad debido a las sales
que lleva disueltas. Estas sales estan relacionadas
con las caracteristicas de los suelos por donde ésta
circula, por lo que si atraviesa por terrenos calcareos
la cantidad de sales sera mayor que si lo hace por
terrenos silicicos. (Poch, 2003).

Las normas CAPRE establecen que las aguas para
consumo humano deben tener una conductividad de
400uS/cm y la OMS de 250uS/cm,

Los resultados de la conductividad eléctrica son
mayores en la parte baja, el comportamiento no se ve
afectado por las aguas mieles, ya que los resultados
se mantienen similares en los tres momentos (antes,
durante, y después de la cosecha del café) y en los
tres puntos (alta, media, baja), estadisticamente
existe diferencia significativa 0.004<0.05, pero los
resultados se mantienen en el rango permisible.

Soélidos en suspension

En general los resultado obtenidos estan dentro del
rango permisible de acuerdo a las normas, el Decreto
3395 en su articulo 38 se establece que para verter
ya sea directa o indirectamente en el cuerpo receptor
las aguas procedentes del beneficiado humedo el
valor maximo de los Sélidos Suspensos debe ser de
150mg/l, evitando asi alteraciones en la biota acuatica
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que se desarrolla en el seno del cuerpo de agua. Las
normas CAPRE establecen un valor de 1000mg/I
como valor admisible para las aguas destinadas al
consumo humano, por lo que estas aguas pueden
destinarse para tal fin.

Solidos en suspensién mg.l-1

=
1.8

Grafico 1: resultados de sélidos en suspension

Turbidez

La turbidez es una medida del grado en el cual el
agua pierde su transparencia debido a la presencia
de particulas en suspension. Cuantos mas sdlidos en
suspension haya en el agua, mas sucia parecera ésta
y mas alta sera la turbidez.

La mayor influencia sobre la Turbidez en todos los
puntos muestreados se debe al periodo lluvioso
cuando hay arrastre de sedimentos (erosion hidrica).

En las aguas mieles los valores de este parametro
estan entre 626 y 790UNT y en las aguas naturales
de la microcuenca este valor es inferior a los 40UNT
en época de cosecha e inferior a los 6GUNT en época
de invierno y segun las normas CAPRE el valor
recomendable para aguas destinadas al consumo
humano debe ser de 1TUNT y se puede admitir 5SUNT,
coincidiendo este ultimo con lo que recomienda la
OMS, porlo que silas aguas de los puntos muestreados
quieren destinarse al consumo humano, unicamente
en el verano las podemos utilizar para este fin, y en
invierno pero con una planta de tratamiento para
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eliminar la turbidez y solidos en suspension presentes
en el agua.
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Grafico 2:

DBO

La Demanda Biolégica o Bioquimica de Oxigeno
(DBO) es un parametro indispensable cuando se
necesita determinar el estado o la calidad del agua
de rios, lagos, lagunas o efluentes. La DBO es una
medida del oxigeno que usan los microorganismos
para descomponer las aguas contaminadas. Si hay
gran cantidad de desechos organicos en el agua,
también habra muchas bacterias presentes trabajando
para descomponerlos. En este caso, la demanda de
oxigeno sera grande y por tanto el nivel de la DBO sera
alto. Conforme el desecho es consumido o dispersado
en el agua, los niveles de la DBO empezaran a bajar.
Las aguas naturales con valores menores de 4 mg/I
de DBO, por lo que el agua potable tiene entre 0.75 a
1.5mg/l de oxigeno y se considera que el agua esta
contaminada si la DBO es mayor de 5 mg/l.

Nivel de DBO | Calidad del Agua

(ppm)

1-2 Muy Buena: No hay mucho
desecho organico en la muestra
de agua

3-5 Aceptable: Moderadamente limpia




Efecto vertido aguas mieles en calidad fisico-quimica del agua microcuenca Rio Cuspire Yali, Nicaragua | Ciencias ambientales | Pag 43-53

Mala: Algo Contaminada,
generalmente indica que hay
materia organica presente

y que las bacterias estan
descomponiendo este desecho

Muy Mala: Muy Contaminada,
contiene desecho organico

Cuadro 3: Evaluacion de la calidad del agua a
partir de la DBO.

10 o Mas

De acuerdo al decreto 33-95 lo minimo que debe tener
de DBO es de 120, y los valores de los analisis estan
por debajo de 5, se considera que no hay influencia
de las aguas mieles y se clasifica como un agua
moderadamente limpia.

DQO

La demanda biolégica de oxigeno, también
denominada demanda bioquimica de oxigeno, (DBO)
es un parametro que mide la cantidad de materia
susceptible de ser consumida u oxidada por medios
biolégicos que contiene una muestra liquida, y se
utiliza para determinar su grado de contaminacion.
El método se basa en medir el oxigeno consumido
por una poblacién microbiana en condiciones en las
que se ha inhibido los procesos fotosintéticos de
produccion de oxigeno en condiciones que favorecen
el desarrollo de los microorganismos. Normalmente
se mide transcurridos 5 dias (DBO5) y se expresa en
mg O2/litro.

El método mide la concentracion de los contaminantes
organicos. Sin embargo, puede haber interferencias
debido a que haya sustancias inorganicas susceptibles
de ser oxidadas también por las bacterias en
disolucion. De acuerdo a lo establecido en el decreto
3395, este cumple con la norma lo cual establece
que debe de haber como maximo 200 mg.l-1, en
el estudio el mas alto no supera los 20 mg.I-1. Las
normas CAPRE establecen un valor recomendable
de 8mg/l para aguas destinadas al consumo humano,
practicamente solo en la parte alta y media se podria
utilizar para consumo humano.
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Grafico 3: Resultados de DBO y DQO obtenidos en
el laboratorio.

Alcalinidad

Es una medida de la cantidad de iones hidroxilo (OH-)
en las aguas residuales, los bicarbonatos, carbonatos
y los iones hidroxilo son los principales causantes de
la alcalinidad, es la capacidad del agua residual de
atraer protones. También puede ser definido como
el exceso de cargas positivas sobre los aniones de
acidos fuertes. Una alcalinidad alta significa una
capacidad alta del agua a amortiguar acidos. Aguas
con alcalinidad baja estan en riesgo de causar una
disminucion repentina del valor pH en el reactor, debido
a procesos tales como la nitrificacion o la acidificacion.
En el ultimo caso se efectua una acumulacion de
acidos grasos volatiles (AGV) y las bacterias de
formacion acidas dominaran sobre las bacterias de
formacion de metano (Gieljam Schutgens 2010), para
el presente estudio los resultados de alcalinidad no
presentan presencia de alteraciones en el grado de
contaminacion los resultados se mantienen similares
en los tres momentos, con una ligera disminucién en
tiempo de cosecha lo cual no es significativa.

Nitratos

Los niveles naturales de Nitratos en aguas superficiales
y subterraneas son generalmente de unos pocos
miligramos por litro. En general, cuando los niveles de
nitratos en el agua potable se encuentran por debajo
de los 10mgl/l, la fuente principal de toma de Nitratos
para los seres humanos son los vegetales, ya que
estos estan presentes en las lechugas y espinacas,
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entre otros. Niveles de Nitrato de entre 0 y 40 ppm son
generalmente seguros para los peces. Cualquier valor
superior a 80ppm puede ser téxico. (Lenntech, s.f.).

Segun las normas CAPRE para las aguas destinadas
a consumo humano el valor recomendado de este
parametro debe ser de 25mg/l, pero se puede admitir
un valor de 50mg/l al igual que lo que establece la
OMS. Por tanto si se toma en cuenta Unicamente este
parametro para decidir si las aguas de la microcuenca
son aptas para el consumo humano.

Nitritos

Los Nitritos indican actividad bacterioldgica. El Nitrito
en las aguas naturales es considerado un indicador
de contaminacion. El Nitrito es encontrado en bajas
concentraciones en ambientes oxigenados. En
ecosistemas anaerdbicos, como el hipolimneo de
lagos eutréficos en periodos de estratificacion, se
pueden encontrar altas concentraciones de este
i6n. Niveles de Nitrito superiores a 0.75ppm en el
agua pueden provocar estrés en peces, y los valores
mayores de 5ppm pueden ser toxicos.

Segun las normas CAPRE las aguas destinadas para
consumo humano deben tener un valor recomendado
de 0.1mg/l de Nitritos y admisible de 3mgl/l,
coincidiendo este ultimo con lo que propone la OMS y
el decreto 33-95, por lo que si s6lo se toma en cuenta
este parametro las aguas tienen buena calidad para
destinarlas a este uso. Es importante mencionar que
el nitrito es potencialmente téxico para una variedad
de organismos. Cabe sefialar que los valores
encontrados en ninguno de los periodos de muestreo
representan afectaciones para la vida acuatica.

Fésforo Total

Aguas superficiales no contaminadas, entre 10 - 50
Mg/l de fésforo (la variacion es grande dependiendo
de la estructura geoquimica de la region). Los
niveles de Foésforo son generalmente menores en
regiones montafiosas de geomorfologia cristalina. La

concentracién de Fosforo aumenta en tierras bajas
derivadas de depdsitos rocosos sedimentarios. Los
lagos ricos en materia organica, tales como pantanos
y ciénagas tienden a exhibir concentraciones de
Fosforo mas altas. En los resultados no existe
contaminacion por fosforo ya que los valores son
menores a los permisibles. De acuerdo al analisis de
la varianza existe diferencias siginifactivas pero no es
respresentativa de acuerdo a las normas.

Coliformes totales y termotolarantes

Coliformes fecales: Los microorganismos que tienen
las mismas propiedades de los Coliformes totales, a
unatemperatura de 44 6 44.5°C. También se les asigna
Coliformes termorresistentes o termotolerantes.

Coliformes totales: Bacilo gramnegativo no
esporulado, que puede desarrollarse en presencia
de sales biliares u otros agentes tensoactivos con
similares propiedades de inhibicion de crecimiento,
no tiene citocromooxidasa y fermenta la lactosa con
produccion de acido, gas y aldehido a 35 6 37°C, en
un periodo de 24 a 48 horas.

Parametros bacteriolégicos (normas CAPRE)

Origen Valor Valor Observaciones
Parametro | Recomendado | méximo

(b) Admisible

A. Todo Neg Neg
tipo de
agua de
Coliforme
fecal bebida

B. Agua Neg Neg

que entra al | Neg <4 En

Coliforme muestras no
fecal consecutivas
sistema de
distribucion
Coliforme

total
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En muestras puntuales

C. Agua en el sistemade No debe ser detectado
en el Coliforme total Neg <4 distribucion 95 % de las
muestras anuales (c)

Con los resultados obtenidos podemos determinar
que el agua esta contaminada con coliformes mas en
la parte media y baja.

Caudal: ElI comportamiento del caudal disminuye
conforme se acerca la época seca y de acuerdo a
los resultados no existe relacion entre el caudal y
la contaminacién ya que el resto de parametros se
mantienen en los rangos permisibles. De acuerdo
al analisis de la varianza existe significativa esto se
debe al cambio de época invierno y verano. Haciendo
el analisis con la correlacién de Pearson el caudal y el
pH, a medida que el caudal aumenta el pH aumenta
convirtiendo el agua en mas basica o alcalina.
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Grafico 4: resultados del caudal medido en campo.
CONCLUSIONES

* Se evaluaron todos los parametros de calidad
de agua de acuerdo a las normas CAPRE vy el
decreto 33-95, se realizaron la comparacioén de
los resultados en sus tres etapas del estudio y
se determiné que las aguas mieles no afectan la
calidad fisico-quimica del agua en la microcuenca
del Rio Cuspire de Yali,

51

* Los parametros de Sdlidos Suspensos vy
la Turbidez encontrados en las aguas de la
microcuenca son mayores en el primer muestreo
realizado en noviembre esto se debe a las lluvias,
y no representan la presencia de aguas mieles en
el agua.

» Este es el primer estudio del efecto de las aguas
mieles que se realiza en esta microcuenca por
lo que se puede tomar como referencia para
futuros monitoreos que se realicen en la misma.

» Las condiciones actuales en la produccion
cafetalera no representa un riesgo de
contaminacion pero esta vulnerable debido a que
en los ultimos afios se han establecido nuevas
areas cafetaleras, cuando inicie la produccion
van aumentar las aguas mieles y puede que
estas lleguen a contaminar el rio, por lo que se
hace necesario trabajar con los productores
para establecer o recomendar las medidas de
mitigacidon necesarias para evitar tal efecto.
Ademas de concientizar a los productores de la
importancia de mantener limpia el agua del rio.

RECOMENDACIONES

* ElI Gobierno Municipal de San Sebastian de
Yaliatravésdelaunidad Ambiental, el Ministeriodel
Ambiente y los Recursos Naturales, el Ministerio
de Salud en conjunto con otros ministerios,
organismos, cooperativas y movimientos que
trabajan en pro del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales con incidencia en la microcuenca
deben de implementar de manera acciones que
contribuyan a mantener la calidad del agua de la
microcuenca del rio Cuspire.

* Impulsar campafias de sensibilizacion sobre
la problematica del mal manejo de los
subproductos del café a los productores, a
la poblacién en general, cooperativas y a los
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gremios u organizaciones involucradas con el
sector café.

* Las cooperativas, centros de acopio y/o
asociaciones, asi como también organismos y/o
proyectos vinculados con el sector café deben
brindarles asistencia técnica a los productores
y productoras para que ellos gestionen
eficientemente los subproductos del café evitando
asi la contaminacion de las fuentes de agua, el
suelo y el Medio Ambiente en general.

* La parte alta de la microcuenca del rio Cuspire
es la que mejor calidad presenta sus aguas, por
lo que es imprescindible que se proteja, ya que
es una fuente importante para el abastecimiento
de agua para consumo humano, ademas porque
son las zonas de recarga de toda la microcuenca
y ademas por encontrarse en el area nucleo de la
reserva Cerros de Yali.

* Continuar realizando este de estudio en
otras microcuencas de interés, para poder asi
implementar acciones que contribuyan a la
Conservacion, Proteccién y Mejoramiento de los
Recursos Naturales y el Medio Ambiente.

* Realizar este tipo de estudios en diferentes
tipos de manejo del café, para poder asi
caracterizar los niveles de contaminacién en
base a los sistemas de produccién y por ende
promover el que menos deteriore la calidad del
agua y por tanto, a los microorganismos que
habitan en su seno y a la vez que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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RESUMEN

El presente estudio se realizé en el casco urbano del
Municipio de San Nicolas, Departamento de Esteli,
considerando la susceptibilidad que presenta ante
movimientos de ladera, dado sus condiciones fisico-
naturales y antrépicas. Para poder determinar el
riesgo ante movimientos de ladera se analizaron dos
componentes: la susceptibilidad y la vulnerabilidad.
La amenaza no fue analizada debido a la falta de
informacion para poder obtener los periodos de
recurrencia.

Los resultados de susceptibilidad ante movimientos
de laderas, fueron los siguientes: el 34% del area de
estudio presenta susceptibilidad Moderada y el 30%
presenta susceptibilidad Muy Alta. Esto datos indican
que el territorio presenta un nivel de peligro alto. La
vulnerabilidad fue obtenida mediante la sumatoria de
cuatro componentes, subdividiéndose en veinticuatro
subcomponentes y restandole los indicadores de
resiliencia. Los componentes que presentaron mayor
indice de vulnerabilidad son: el medio fisico o0 medio
construido, ya que no hay un manejo de las aguas
superficiales y no hay tratamiento de desechos
solidos; asimismo, el componente econémico, debido
a los bajos ingresos econdmicos y altos indices
de desempleo. Esto implica una pobre aplicacion
de normativas. Al multiplicar ambos factores
(susceptibilidad y vulnerabilidad), se encontré lo
siguiente: 17 edificaciones y el cementerio estan
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ubicadas en lugares de Alto a muy Alto Riesgo. Sin
embargo, segun analisis realizado por la autora,
considerando otros parametros, todas las edificaciones
estan bajo Riesgo Alto, debido a la direccion del
movimiento de laderas. Esto no significa que todo el
poblado sera afectado de manera simultanea, solé
indica que puede alcanzar las zonas pobladas.

Palabras Claves: Amenaza, vulnerabilidad, riesgo,
susceptibilidad.

ABSTRACT

This study was conducted in the urban area of the
Municipality of San Nicolas, Esteli Department,
considering the susceptibility to landslides, because of
its natural physical conditions and man-made. In order
to determine the risk to landslides, it was analyzed
two components: the susceptibility and vulnerability.
The hazard was not analyzed because of the lack of
information to obtain the periods of recurrence.

The results of susceptibility to slope movements were
as follows: 34% of the study area got susceptibility
Moderate and30% Very High susceptibility. This
data indicates that the territory has a high hazard
level. The vulnerability was obtained by the sum
of four components, subdivided into twenty-four
subcomponents and subtracting resilience indicators.
The components had higher vulnerability index are:
the physical or built environment, as there is no
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management of surface water and no solid waste
treatment; also the economic component, due to low
income and high rates unemployment. This implies a
poor implementation of regulations. Multiplying both
factors (susceptibility and vulnerability), we found the
following: 17 buildings and cemetery are located in
places from High to Very High Risk. However, according
to analysis by the author, as other parameters, all
buildings are under High Risk due to the direction
of movement of slopes. This does not mean that the
whole village will be affected simultaneously, however
indicates that landslides can reach populated areas.

Keywords: Threat, vulnerability, risk, susceptibility.

INTRODUCCION

Nicaragua en la region del Pacifico y Central, presenta
riesgo ante movimientos de laderas, que pueden
causar desastres como el ocurrido el 30 de Octubre de
1998, en el Volcan Casita; donde ocurrié un desastre
originado por un flujo de detritos en el flanco Sur del
Volcan durante el Huracan Mitch. Este evento causé
la muerte de mas de 2,000 personas, cerca de 3,500
refugiados, 523 casas destruidas y 130 danadas;
ademas de pérdidas en la infraestructura social y
productiva del municipio.

Durante el huracan Mitch, en el Municipio de San
Nicolas departamento de Esteli, hubo deslizamientos
en los taludes de carretera, en areas en que las
pendientes oscilan entre 35-45%. Alrededor de
100 viviendas experimentaron afectaciones, vy
causO la incomunicacion de varias comunidades.
Adicionalmente hubo pérdidas econdmicas debido a
cosechas anegadas o en zonas de deslizamientos,
desabastecimiento de alimentos, combustible y
retrasos en la comercializacion de la produccion
agricola y ganadera (INETER, 2005). Por otro lado,
en zonas con espesa cobertura boscosa, también se
observaron movimientos de laderas condicionados
por las altas pendientes (mayores del 15%) e intensas
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precipitaciones, que ocasiono pérdidas severas en la
infraestructura productiva.

El casco urbano (856 habitantes) se encuentra
rodeado por escarpes cuyas pendientes de inclinacion
van de 20 a 90%, existiendo factores condicionantes
y desencadenantes para los movimientos de laderas
que pueden causar desastres.

Considerando la susceptibilidad del Municipio de
San Nicolas, se propuso la presente investigacion,
con el objetivo: Evaluar el riesgo ante movimientos
de laderas en el casco urbano del municipio de San
Nicolas, Departamento de Esteli, en el ano 2011. Se
espera que los resultados de la investigacion sean una
herramienta para la elaboracién de planes de gestion
de riesgo y que facilite procesos de tomas decisiones
en la municipalidad.

MATERIALES Y METODOS

El area de estudio que se establecié fue la
circunscripcion del casco urbano y una microcuenca
delimitada por las alturas topograficas maximas del
terreno, obteniendo una superficie de 3.2km2.

En esta investigacion se analiza la susceptibilidad, la
vulnerabilidad y el riesgo. Para la evaluaciéon de la
susceptibilidad, se utilizé los siguientes métodos:

Método Geomorfolégico: Se recopild y valoro el
material existente, fotos aéreas de 1954, 1970, 2000,
mapa cartograficos de 1988 y 2006, datos histdricos
de deslizamientos, datos geoldgicos, litologicos,
estructurales, estudios anteriores sobre inestabilidad
y vistas de campo con expertos gedlogos, por medio
de los cuales se determinan las formas geoldgicas del
terreno en estudio.

Método circulo de susceptibilidad o rangos: La
evaluacién de la susceptibilidad, se basa en el estudio
de la relacion que existe entre los diferentes factores
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que caracterizan el terreno y las zonas donde se han
detectado inestabilidades, con el fin de extrapolar al
resto del area estudiada, la posibilidad de presentar
movilizacion en funcion de las caracteristicas del
terreno en cada zona. (Esta metodologia ha sido
desarrollada por Gedlogos del Mundo ONG
espafnola) y aplicada en El San Salvador (Cuscatlan
y Usulutan) y en el Municipio de Catarina, Nicaragua.

Los diferentes factores se expresan mediante
mapas tematicos, los que estan referidos a un factor
condicionante del movimiento del terreno, en donde
cada mapa se dividid6 en clases a las que se les
asigno valores. De esta manera se determin6é que
clases han originado inestabilidades, y que zonas
presentan caracteristicas similares que no han
presentado inestabilidad, pero aplicando el principio
del actualismo geolégico se puede deducir que son
terrenos susceptibles a movimientos de terreno.
(Blanddn, 2006)

Definiendo asi mapas tematicos como: pendientes,
geomorfologia, uso actual de suelo y litologia. Para
confirmar datos litoldégicos, se realizaron secciones
delgadas a muestras de roca.

Se realiza la sumatoria de todo los mapas,
posteriormente se clasificaron los resultados,
atribuyéndoles niveles de susceptibilidad Bajo, Medio,
Alto y muy Alto.

Se debe mencionar que la metodologia de circulos
de susceptibilidad fue modificada, se omitié la
multiplicacion de la suma de los mapas por la cantidad
de movimientos de laderas existentes, ya que estos
son catalogados a manera de puntos, y debido al
tamano del area en estudio que es de 3.2km2, y por
la escala no permitieron catalogarlos como puntos,
sino mas bien dejarlos incluidos en el mapa de
geomorfoldgico.
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Los sistemas de informacion geografica permitieron
realizar la superposicion de mapas tematicos de los
diferentes factores condicionantes.

Para la determinacion de la vulnerabilidad se
usé el método desarrollado por el Programa de
Estudios Ambientales Urbanos y Territoriales, de la
Universidad Nacional de Ingenieria de Nicaragua,
llamado “Sistema de Gestion de Riesgo”; a éste se
le realizaron modificaciones debido a que se enfoca
en la determinacién del riesgo, bajo el concepto de
multiriesgos por medio de las multiamenazas.

El primer paso consistid en la valoracion cualitativa
de la multiamenazas, este acapite fue sustituido por
el estudio de la susceptibilidad ante movimiento de
laderas, usandose sdlo:

Definicion de zonas o unidades de estudio: Se
divide el area en zonas mas o menos homogéneas,
estudiando detalladamente sus caracteristicas fisico
naturales y espaciales. Para la delimitacién de zonas
se utilizaron las siguientes variables: geomorfologia,
drenaje fluvial, homogeneidad en el uso actual
de suelo, morfologia urbana. Una vez definidas
las unidades se procede de forma paralela a una
inspeccién de los sitios.

La inspeccion de sitios: Se realiza una evaluacion
preliminar del area urbana, conocida como “walkdown”,
que consiste en la identificacién y valoracion inicial in
situ de situaciones potencialmente vulnerables en un
nivel preliminar.

Valoracion de componentes por unidades de
estudios o 2zonas: Los componentes urbanos
territoriales son todos aquellos aspectos que
conforman la ciudad y que la hacen susceptible a
recibir dano debido a una amenaza determinada, asi
como a aquellos que tienen una clara incidencia sobre
el funcionamiento de la ciudad. Dichos componentes
zona: componentes fisicos del medio construido,
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economicos, legales-juridicos, culturales, sociales.
Cada componente posee subcomponentes (en total
veinticuatro), y éstos a su vez, poseen parametros de
evaluacion dentro de una matriz.

Tanto para la inspeccion de sitios como para la
valoracion de componente por unidades de estudios,
se realizaron encuestas a la poblacién con un margen
del 95% de confiabilidad y también entrevistas a
representantes de las autoridades locales de distintas
instituciones presentes en el area de estudio.

Cadaunodelos subcomponentes poseen criterios, que
permiten cuantificarlos en niveles de vulnerabilidad,
los que van de 5 puntos como el nivel maximo de
vulnerabilidad, 3 y 1 como valor bajo.

Cada zona o unidad obtiene una puntuacion segun
los parametros y luego se hace una sumatoria, la
suma puede variar de 20 a 100. Los valores < 39 la
vulnerabilidad es baja, entre 40 y 60 moderada, entre
61y 80 alta, valores > 80 es severa.

Determinacion de la reduccién de la vulnerabilidad
por zonas: Factores de correccion o resiliencia, estan
recopilados por medio de una matriz. Los valores de
reduccién de la vulnerabilidad pueden variar desde 0
hasta 20. Luego se determinala eficacia de los factores
de correccion, calculando el indice de reduccién de
la vulnerabilidad. El cual puede tomar valores de 0
no hay reduccion de la vulnerabilidad, 0.2 minima
reduccion, 0.5 — 0.6 importante reduccién, 1 maxima
reduccién, esto indica el aporte que producen las
medidas de preparacion para el desastre (Prevencion)
y sirve para evaluar la preparacion para el desastre.

Después de calcular la suma del factor de reduccion
de la vulnerabilidad, fue necesario restar este valor
al valor total de vulnerabilidad para obtener la
vulnerabilidad corregida.
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El calculo para obtener el nivel de riesgo, es una
modificacion hecha por la autora; debido a que se
multiplica la susceptibilidad por la vulnerabilidad
corregida, y se clasifica por medio de los rangos de
niveles de riesgo: valores < 96 significa niveles bajo de
riesgo, entre 97 y 160 niveles moderados de riesgos,
entre 161 y 224 niveles altos de riesgos, mayores de
225 niveles severos de riesgos.

RESULTADOS

Susceptibilidad: habiendo dado criterios a las variables
considerados en cada mapa tematico, se realiza
la sumatoria de cada uno de ellos. Los rangos de
valoracion, obtenidos en los resultados van de 5 a 13
puntos; considerandose 5 el valor menos susceptible
y 13 la zona mas susceptible de ocurrir movimientos
de laderas. Se presenta en breve los resultados y su
descripcion: (Tabla 1)

Tabla 1: Valores asignados de resultados de
susceptibilidad ante movimientos de ladera

Rangos | Valor Descripcion Superficie
en Km2
5a6 1 | Susceptibilidad Baja |0.52
7a8 2 | Susceptibilidad 1.084
Moderada
9a10 3 | Susceptibilidad Alta | 0.65
11a13| 4 |[Susceptibilidad Muy |0.98
Alta

El mayor porcentaje de cobertura por susceptibilidad
es la Moderada con 34%, seguido de Muy Alta. Lo
que demuestra que el territorio presenta un nivel de
peligro igualmente alto, porque sus puntos de Muy
Alta susceptibilidad son multiples y lo rodean. Como
se muestra a continuacion: (Mapa 1)
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Mapa 1. Mapa de susceptibilidad ante movimientos de ladera. Fuente prop

Susceptibilidad Baja: Las zonas que presentan
susceptibilidad Baja ante movimiento de laderas
son la: 7,9 y 8. Los resultados en este caso estan en
concordancia con las pendientes, que son de 0 a 10
grados; caracterizadas como las menos susceptibles
de que ocurra movimiento de laderas, a pesar de su
uso de suelo.

Susceptibilidad Moderada: La zona 6, se ubica
dentro de esta clasificacion; el resultado obedece
principalmente a la sumatoria de pendientes y al
uso de suelo. Sin embargo este resultado se debe
reconsiderar ya que un uso de suelo netamente
urbano, ubicado sobre pendiente de llanuras,
remotamente puede causar movimiento de laderas.
Siendo necesario reclasificar este resultado de
susceptibilidad de Moderada baja. Por tanto la zona 6
presenta susceptibilidad baja.
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Los resultados obtenidos en la zona 7 y 9 con este tipo
de susceptibilidad, no seran reclasificados aunque
sus pendientes sean bajas; debido a la presencia de
drenaje fluvial, en las zonas 3, 8 se estan desarrollando
en él deslizamientos translacionales de suelos.

Otras zonas que presentan susceptibilidad moderada
es la 5y 4; en parte debido al tipo de cobertura de
suelo y boscosa. También en la zona 1y 2, se puede
encontrar Moderada susceptibilidad; sin embargo
estan ubicados en la misma direccion de recorrido
de los movimientos de laderas de la zona de
susceptibilidad Muy Alta.

Susceptibilidad Alta: Se encuentran a manera de
manchas en todas las zonas a excepcion de la zona
7y 9. Su existencia se debe en muchos casos al tipo
de cobertura del suelo como bosques y al tipo de
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pendiente de baja a moderada. 7.

La susceptibilidad Alta, en todos los casos bordea o
esta junto con la susceptibilidad Muy Alta. Es decir de
modificar el uso de suelo en las partes donde existe
bosque, la susceptibilidad Muy Alta cubrira mayor
territorio, aumentando su peligrosidad.

Susceptibilidad Muy Alta: Las zonas mas
susceptibles son la 1y 2, en correspondencia con las
altas pendientes, litologia, geomorfologia. El uso de
suelo no es un factor que determina la Susceptibilidad

Muy Alta ya que estas zonas en su mayoria se
encuentran recubiertas de bosques desarrollados.

La zona 4 y 5, se consideran susceptibilidad Muy Alta,
esto a pesar de sus bajas pendientes, obedeciendo
mas bien al tipo de uso actual de suelo que es cultivos
perennes.

Sumatoria de los componentes de vulnerabilidad:
Se presenta a continuacién la valoracion de las
vulnerabilidades por cada una de las zonas:

Tabla 2: Matriz para valorar la vulnerabilidad por zonas urbanas

N° Sub componentes Zonas urbanas
21|22\ 23 (Z4|25|26 | Z7 (Z8 | Z29
1 | Calidad de la construccion 5| 3| 5| 1| 3| 1 11 3 1
2 | Redes técnicas 5( 5| 5| 1| 3] 3| 3| 3| 3
3 | Estado técnico de edificaciones de salud 11 1 11 1 1 3 1] 1 1
4 | Red vial 3 2( 3] 5| 3| 1 1] 3| 1
5 | Morfologia urbana 11 1 3 1] 5[ 1 11 3 1
6 | Red de drenaje 3 5| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 3
7 | Tratamiento de desechos 5| 51 5| 1| 5| 5| 5| 5 5
8 | Densidad de edificaciones 11 1 11 1 1 1 11 1 1
9 | Compatibilidad de usos de suelo 3 3| 3| 3| 5| 5| 3| 3| 3
10 | Emplazamiento 11 5 51 1] 5| 1| 3| 3| 5
11 | Densidad de poblacién 11 1 11 1] 1 1 11 1 1
12 | Ingreso econémico 5[ 5( 5| 1| 5| 5 5| 5 5
13 | PEA 5( 5| 5| 1| 5| 5| 5| 5| 5
14 | Marco legal 5| 5| 5| 1| 5| 5| 5| 5 5
15 | Conductas Locales 3 3| 3| 1| 3] 3| 3| 3| 3
16 | Seguridad Ciudadana 11 1 11 1 1 1 11 1 1
17 | Participacion ciudadana 5| 5| 5| 1| 5| 5| 5| 5| 5
18 | Vicios de construccion 5( 5| 5| 1| 5| 5| 5| 5| 5
19 | Estructura etarea de la poblacion 31 3| 3| 1| 3| 3| 3| 3| 3
20 [Morbilidad 1 1 11 1] 1 11 1] 1 1
21 [ Mortalidad 1 1 11 1] 1 11 11 1 1
22 | Analfabetismo 3 3| 3| 1| 3] 3| 3| 3| 3
23 | Escolaridad 11 1 11 1] 1 1 11 1 1
24 | Movimientos pendulares 11 1 11 1] 1 1 11 1 1
SUMA 68|71| 76| 34| 76| 64| 64| 70| 64
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Las zonas en su mayoria tienen vulnerabilidad alta a excepcion de la zona 4 con vulnerabilidad baja. A
continuacion los resultados de la reduccion de la vulnerabilidad, resumida en la tabla 3:

Tabla 3: Criterios para determinar el factor de reduccién de la
vulnerabilidad
N° [ Factor Valor
1 | Existencia de maquinas ingenieras y equipos de rescate |1
2 [ Coordinacién institucional 1
3 | Recursos humanos del sector salud 2.5
4 | Recursos materiales 0
5 | Planes de emergencia hospitalarios 2.5
6 |[Programas de vigilancia epidemioldgica 25
7 | Preparacion institucional 0
8 | Instruccion de la poblacién para la catastrofe 1
SUMA 10.5

El valor en total de la reduccion de vulnerabilidad en todas las zonas es de 10.5, para poder determinar el aporte
que producen en las medidas de preparacion para el desastre (Prevencion) y para evaluar la preparacion para
el desastre; se calcula en indice de reducciéon de vulnerabilidad como se muestra a continuacion en la tabla 4:

Tabla 4: Vulnerabilidad corregida

N° Sub componentes Zonas urbanas
zZ1 Z2 Z3 Z4 Z5 26 | Z7 Z8 29
1 | Suma de vulnerabilidades 68 69 76 34 74 64 66 68 64
2 | Restala Correccion de la 10.5| 10.5] 10.5] 10.5| 10.5| 10.5| 10.5| 10.5] 10.5
Vulnerabilidad
3 | indice de Reduccion de la 0.15( 0.16| 0.14| 0.42| 014|017 0.15| 0.15| 0.16
Vulnerabilidad

Los resultados indican que el aporte para la
preparacion, prevencion ante los desastres, son
minimos; que a la vez puede considerarse un factor
de vulnerabilidad territorial.

Resultados vulnerabilidad corregida: Se realiza el
calculo de la vulnerabilidad corregida.

Es apreciable como algunas zonas toman valores
de 40 a 60 lo que indica que su vulnerabilidad es
moderada como: 1, 2, 6, 7, 8,9; sin embargo las
zonas 3 y 5 permanecen dentro de la clasificacion de

vulnerabilidad alta y la zona 4 permanece dentro de la
vulnerabilidad baja.

No obstante en las zonas donde la vulnerabilidad
se considera moderada, los valores numéricos que
obtuvieron son muy préximos a los valores de la
vulnerabilidad alta; indicando que de modificarse
los componentes o reductores de la vulnerabilidad
se pueden obtener mejores o peores resultados,
demostrando asi su fragilidad (Mapa 2).
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Tabla 5: Vulnerabilidad corregida

N° Sub componentes

Zonas urbanas

Z1 Z2

Z3

Z4

Z5

Z6

z7 Z8 29

1 Suma de vulnerabilidades 68 69

76

34

74

64 66 68 64

2 | Restala Correccion de la

Vulnerabilidad

10.5| 10.5

10.5

10.5

10.5

10.5

10.5| 10.5( 10.5

I

]
e

Mapa 2. Mapa de vulnerabilidad. Fuente propia
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De la multiplicacion de los elementos vulnerabilidad por la susceptibilidad, se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 6: Superficie ocupada segun el nivel de riesgo ante movimiento de laderas

Niveles Valores de la multiplicaciéon | Superficie en Km2 Porcentaje

Riesgo Bajo <96 0.7 22%
Riesgo Moderado 97 y 160 1.4 44%
Riesgo Alto 161y 224 1 31%;
Riesgo muy Alto o severo >225 0.1 3%
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El mapa obtenido de multiplicar la susceptibilidad por
vulnerabilidad, representa el riesgo de toda el area
de estudio, y no unicamente el riesgo para las zonas
de infraestructura. Esta consideracién es importante,
ya que existen actividades econdmicas basadas en
el aprovechamiento de los recursos naturales como
el bosque, y que son elementos condicionantes
ante movimientos de laderas, en el aspecto de
vulnerabilidad y susceptibilidad.

Riesgo Bajo: La zona 4 esta ubicada dentro de la
clasificacion riesgo bajo, debido a sus valores bajos
de vulnerabilidad; no asi en la susceptibilidad. Sin
embargo esto no significa que la zona puede ser
utilizada como un area para futuro crecimiento
urbano, ya que se incumpliria con el Articulo 39 del
DECRETO No. 78-2002. Por otro lado, el cambio en
uso de suelo aumentaria la susceptibilidad de que
ocurran movimientos de laderas.

Al centro de la zona 9 y en algunos sectores de la zona
1,7y 8 se puede encontrar riesgo bajo, en este caso el
resultado se encuentra influenciado mayoritariamente
por los resultados que obtuvieron en susceptibilidad.

Riesgo Moderado: La zona 6 esta en un 100% dentro
del riesgo moderado, debido a los valores que obtuvo
en la vulnerabilidad. Existen zonas que obtuvieron
este resultado, de manera parcial, como la zona 1,
2, 3,5, 8y 9; larazon en estos casos se debe a los
valores de la susceptibilidad.

Riesgo Alto: Las zonas 2 y 1, presentan riesgo alto
de afectaciones por movimientos de laderas. En estas
zonas la susceptibilidad ante movimiento de laderas
es muy alta, sin embargo, no llegan a considerarse de
riesgo muy alto o severo debido a que sus valores de
vulnerabilidad son moderados.

Las zonas 3 y 5 contiene en zonas pequenas estos
valores, los que estan junto o bordean los resultados
de riesgo muy alto.
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En la zona 3, se obtuvo como resultado que tres
viviendas poseian un nivel de riesgo moderado. Sin
embargo, este resultado no reflejaba su situacion
de riesgo real, que estaba marcada por: la cercania
al drenaje superficial; la existencia de un puente
que forma un canoén donde ocurren movimientos de
laderas de forma incipiente (Ejemplo: deslizamientos
translacionales de suelo en el cementerio); y su alto
grado de vulnerabilidad. Por tanto, las tres viviendas
fueron reclasificadas con el valor de riesgo alto.

Riesgo muy Alto: La zona 3 posee riesgo muy alto
en las partes donde las pendientes son abruptas en el
sector Oeste principalmente, y en la zona que bordea
el rio Quebrada grande.

En la zona 5, el riesgo muy alto se ubica en la parte
central, donde prevalece el uso de suelo agricola y
uso de suelo mixto (vivienda y cultivo). También en la
parte Norte del cementerio se encuentra este nivel de
riesgo, siendo un punto critico por la suma del peligro
a la salud publica de los habitantes.

Existen edificaciones y equipamiento urbano que se
encuentran dentro de zonas riesgo alto y/o muy alto
como:
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Tabla 7: edificaciones dentro del riesgo alto y/o muy alto

Tipo de edificacion Riesgo Zona Cantidad
Viviendas, en una de ellas también se cultiva. Alto 2 3
Vivienda, en el sector Oeste del lote. Alto 8 1
Viviendas Alto 5 6
Vivienda Alto 3 3
Total de edificaciones en riesgo Alto 13
Viviendas Muy Alto 3 1
Viviendas, en una de ellas también se cultiva. Muy Alto 5
Cementerio- Equipamiento urbano Muy Alto 5 1
Total de edificaciones en riesgo Muy alto 5

Es decir que las 17 edificaciones y el cementerio, se encuentran en sitios que los hacen propensos a sufrir
dafios por encontrarse sobre areas en las que se pueden dar movimientos de laderas. Se puede observar con
mayor claridad los resultados del analisis del riesgo en el siguiente mapa.
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Mapa 3. Mapa de riesgo del casco urbano del municipio de San Nicolas. Fuente propia

En los resultados presentados anteriormente, no se aborda la direccion del movimiento de laderas y su
cobertura; ya que para esto se deben realizar estudios completos de geotecnia, dataciones radiométricas, un
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estudio geoldgico estructural, etc. Tal como se dijo en
el capitulo de susceptibilidad, de ocurrir movimientos
de laderas su direccién es hacia las zonas pobladas;
lo que dependera del volumen inestabilizado de suelo,
roca etc.

De este analisis se puede obtener otro resultado en la
evaluacion del riesgo en el que todas las edificaciones
estan en riesgo Alto. Esto debido al sentido del
movimiento de ladera, la ubicacién del casco urbano
la presencia de fallas geoldgicas del periodo del
Terciario que debilitan la resistencia de la roca y
facilita la meteorizacion de las rocas.

Por lo anterior, se elabord un segundo mapa sobre
edificaciones en riesgo por direccion de movimiento
de laderas. El mapa ilustra que todo el poblado esta
en Riesgo Alto, la aseveracion no significa que el
poblado sera afectado de manera simultanea de
ocurrir un evento, sino mas bien que todo el territorio
esta propenso a que los movimientos de laderas
puedan causarles perjuicios.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la sumatoria de los
factores; pendientes, geomorfologia, litologia y de uso
de suelo; revelaron que las zonas de altas pendientes
son las mas susceptibles a causar los movimientos de
laderas. Las zonas estan ubicadas al Norte, Noreste y
Sur del area de estudio. En esos sitios no hay mucha
poblacion, pero se debe considerar que la direccion
del movimiento se dirige hacia las zonas pobladas y
su alcance dependera del volumen inestabilizado.

El céalculo de la vulnerabilidad que es la sumatoria
de todos los subcomponentes, indic6 que la zona 4
posee vulnerabilidad baja, las zonas 3 y 5 poseen
vulnerabilidad alta, pero las zonas 1, 2, 6, 7, 8, 9
obtuvieran vulnerabilidad moderada.
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El mapa de Riesgo da como resultado que 17
edificaciones y el cementerio estan ubicadas en
lugares de Alto a muy Alto Riesgo.

RECOMENDACIONES

* Realizar levantamientos topograficos con
intervalos entre curvas de 1 a 5m, con el fin
de detallar mejor las irregularidades del relieve
y enriquecer asi los futuros estudios que se
realicen.

» Para la realizacion de un mapa de amenaza
en el que se indiquen los periodos de recurrencia
de los movimientos de laderas, se deberan
efectuar: calculo de dataciones radiométricas,
estudio geoldgico estructural, geotecnia en
puntos criticos, etc.

* Para no aumentar el grado de susceptibilidad
ante movimientos de laderas, los bosques
existentes se deberan conservar y es necesario
que la frontera agricola decrezca.

* Donde se estdn dando los deslizamientos
translacionales de suelo, se debera considerar
la creacion de barreras vivas para impedir su
progresivo desarrollo.
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Ponencia Central en la Inauguracién de la XVI Jornada
Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC).
UNAN-FAREM-Esteli

JUDC: INVESTIGO LUEGO INNOVO.
Esteli, Nicaragua. 18 de Septiembre 2013.

Eduardo Lépez H.
Miembro del Concejo de Facultad UNAN-Nanagua FAREM-Esteli.

Quiero iniciar esta ponencia haciendo alusion a dos momentos memorables en nuestra historia y
que estan relacionados con el pensamiento, con la reflexion, en primer lugar al dialogo entre El
Cacique Nicarao y Gil Gonzalez en 1523, lo central del dialogo es cuando Nicarao lo interroga:
¢ El papay el rey de los cristianos son Mortales? ; Que honra se le debe al rey de los cristianos?,
¢ Por qué se produce la oscuridad, el frio y el calor?, ;Cémo se sostienen los astros en el
firmamento y la energia de estos de donde surge? ¢ Por qué, tan pocos hombres, querian tanto
oro?, esas preguntas reflejaban un grado de abstraccion cientifico-filosofico bien profundo.

En segundo lugar, cuando el Fraile Tomas Ruiz, defiende su tesis de Doctor en filosofia en la
Universidad San Carlos de Guatemala y ante el jurado presidido por José Liendo y Goicoechea,
uno de los hombres mas ilustrados de Centroamérica, entre los siglos XVIII y XIX, Ruiz expreso:
“Para la defensa de la verdad, es mejor el método socratico que el método escolastico”.

Estos planteamientos hechos aproximadamente hace 490 y 214 anos respectivamente, son
un ejemplo imperecedero de quienes se plantearon interrogantes en la busqueda de verdades
objetivas que dieran respuestas pertinentes a las realidades de aquel entonces.

La universidad, como institucién formadora de los profesionales del presente y del futuro del pais,
esta siempre en la permanente busqueda de verdades obijetivas, por lo tanto, tiene una enorme
responsabilidad frente a los desafios que este siglo XXI nos plantea, sobre todo en materia de
conocimientos, que con su acelerado avance nos obliga a reflexionar, a cuestionarnos sobre que
tipo de educacion hay que proponer, y para qué tipo de desarrollo, no obstante, el conocimiento
por si solo no es nada, se trata de saber utilizarlo, darle viabilidad y eso solo es posible desde una
praxis educativa innovadora que tenga en la investigacion la punta de lanza de los aprendizajes
significativos de los estudiantes, para que el conocimiento de respuesta a su formacion integral
y al desarrollo de la sociedad en los aspectos técnicos, cientificos, productivos, ambientales,
econémicos y culturales.
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La Declaracion Mundial sobre la Educaciéon Superior en el Siglo XXI: Vision y Accioén (Paris,
1998), expresamente dice: “dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad
cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento. En razén de que la educacion superior y
la investigacion forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones, la propia educacion
superior ha de emprender la transformacion y la renovacion mas radicales que jamas haya tenido
por delante”,

Estamos conscientes que como universidad, tenemos el reto de atender viejas y nuevas demandas,
signadas por: Una sociedad del conocimiento y la informacién agresivos, un mundo globalizado,
una economia mas intensa en conocimiento, la variabilidad climatica, retos en la produccién
y productividad, la integracién regional, la innovacion y el emprendedurismo, los desafios en
materia energética, el supremo suefio de Sandino el canal interoceanico, en fin, muchas mas
que debemos enfrentar con responsabilidad académica y cientifica desde nuestra Alma Mater
y eso solo es posible cuando los aprendizajes parten: de la curiosidad, de la observacién, del
ensayo Y el error, de lo que no esta resuelto, de la competencia cognitiva, del yo empirico al
sujeto epistémico.

La educacion universitaria mediante la investigacion y la innovacion, deben motivar el desarrollo
econdmico, sobre todo porque este ultimo es cada vez mas intenso en conocimiento, esto
significa aprender desde la investigacion, desde la innovacion y esto ha venido siendo la JUDC.
No podemos perder la perspectiva de que la JUDC, por su experiencia acumulada, por su
pertinencia, es un aprendizaje de invaluable importancia que ha llevado a los protagonistas viejos
y nuevos a tener una vision y una praxis holistica de la realidad.

La JUDC, viabiliza los tres ejes fundamentales del quehacer universitario, es decir la docencia, la
investigacion y la extension, las que conforman una unidad dialéctica fundamental en las tareas
educativas de la universidad, la puesta en practica de estos tres ejes de manera creativa, con
vision holistica, debe permitir la forja integral de los educandos, el crecimiento endégeno de la
universidad y una proyeccion exogena que demuestre porque la universidad es una depositaria
esencial de los planes de desarrollo de la nacion.

* Docencia como praxis educativa que fortalece los aprendizajes significativos, que
nos induce a la cultura cientifica.

* Investigacion como el quehacer pedagodgico de la universidad.

* Extensién: debe ser la mejor expresion de una integracion creativa Universidad-
Sociedad. Es el empoderamiento cognitivo y actitudinal de los sectores sociales, lo cual es
facilitado por la comunidad universitaria.

El Dr. Jaime Chahin, especialista en administracion universitaria de la universidad estatal de
Texas, indica que: “Nuestros estudiantes estan preparandose para puestos que todavia no
existen, las tecnologias que usaran todavia no se han inventado, tendran que resolver problemas
que todavia no conocemos.”
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Pero nosotros, desde nuestra universidad también tenemos la capacidad de hacerlo y esto sera
posible, en la medida en que el proceso de transformacion curricular de nuestra universidad
genere el encadenamiento dialectico entre ciencia, conciencia, tecnologia, y metodologia en
correspondencia con la realidad, con el entorno que nos rodea, con los retos que tenemos para
transformar ese entorno y desde luego con el modelo educativo de la universidad, el que:

“Esta centrado en las personas, que contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes. Un
modelo que articula las acciones de los diferentes actores participes en el quehacer educativo
de la universidad, y que ademas, orienta la formacion de profesionales con una concepcion
cientifica y humanista, capaces de interpretar los fenoles sociales y naturales con un sentido
critico, reflexivo y propositivo”.

Y en el plan estratégico 2010-2015, donde se indica lo siguiente:

“La universidad tiene grandes retos: debe prevalecer su calidad sin menoscabar su crecimiento;
debe mantenerse en la cuspide de sus planteamientos innovadores y de sus propuestas
metodoldgicas, organizativas y curriculares; debe proyectarse como la universidad del futuro,
la de mayor actualidad, la universidad cuya reserva moral impregne de profesionalismo a sus
académicos y graduados y debe seguir siendo la Universidad Publica ejemplar, cuya rendicion
social de cuentas refleja el estado positivo de su avance”.

Como también en el concepto de curriculo:

“Hacer del alumno el centro del proceso educativo que exige nuevas formas de concebir las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension. Es por eso, que la universidad
concibe al curriculo como “Un proyecto educativo con un cuerpo organizado de conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes, destinado a provocar el encuentro del futuro
profesional con la ciencia, la tecnologia y la cultura”

Y en el campo de la investigacion, se sefala:

“La investigacion universitaria de la UNAN Managua tendra por finalidad la creacion de
conocimientos, el avance e innovacion del conocimiento adquirido y su adaptacion a las
condiciones particulares del pais. La investigacion se desarrolla en el curriculo de cada carrera
por medio de los trabajos de cursos y de las jornadas universitarias de desarrollo cientifico. Su
énfasis esta en beneficio de la comunidad a nivel nacional y el desarrollo regional”.

Estos postulados, estos referentes estratégicos de nuestra universidad implican un enorme reto,

en los campos de la investigacion, de la innovacién, sobre todo en este mundo contemporaneo
donde el conocimiento se vuelve obsoleto en muy poco tiempo.
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Resulta aleccionador para los retos que tenemos, lo que senala el Ministerio de Fomento Industria
y comercio de nuestro pais. “En Nicaragua se han registrado 300 patentes de invencion entre
2006 y 2011. Es decir que en promedio por afio el pais generaria 50 patentes, sin embargo mas
del 70 por ciento de estas, pertenecen a compariias extranjeras que registran la patente de su
producto para tenerlas protegidas en su uso localmente’.

O la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (WIPO): “En cuanto al indice de innovacion
global en el afio 2012, Nicaragua ocupa el puesto 105 de 141 paises”.

No podemos dejar de sefialar otros aspectos esenciales que estan vinculados con lo que estamos
abordando, me refiero a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la gestiéon del
conocimiento y la popularizacion de la ciencia, veamos:

1. Las TIC: Son una herramienta de invaluable importancia para nuestro desarrollo
educativo, pero desde la universidad debemos romper con el esquema infoglobalizantes
versus infoglobalizados, o info-ricos versus info- pobres

El académico Joaquin Brunner indica que:

“No debe cometerse el error de imaginar que el cambio educacional sera guiado por las
nuevas tecnologias de informacioén y comunicacién, por poderosas que estas sean. La
educacion es mucho mas que sus soportes tecnoldgicos; encarna un principio formativo,
es una tarea social y cultural que, cualesquiera sean las trasformaciones que experimente,
seguira dependiendo, ante todo, de sus componentes humanos, ideales y valoricos”.

2. La gestion del conocimiento: Es una tarea impostergable para los que estamos
hablando de ciencia, haciendo ciencia permanentemente, muchas organizaciones hoy
hablan de gestionar conocimiento en diferentes campos, agricultura, ganaderia, medio
ambiente, etc, y desde luego que nosotros somos los llamados a este tipo de gestion.

Tenemos un enorme reto como estudiantes, como profesionales, como miembros de la
comunidad universitaria, en cuanto a elevar la calidad de la educacion, en este sentido,
gestionar el conocimiento, implica elevar nuestros niveles de formacion, de investigacion,
de establecer colectivos cientificos haciendo uso de la multidisciplinariedad, de la
interdisciplinariedad, que nos encaminen no solo a encontrar la verdad, sino que también
hacerla realidad a través de la praxis. Si la realidad es interdisciplinaria, la docencia-
aprendizaje también lo debe ser (Brunner)

3. La popularizacion de la ciencia: “La universidad y su aporte al desarrollo
comunitario, una alternativa de humanizar el conocimiento, de popularizar la ciencia.
Vivimos en la sociedad del conocimiento, pero ;De que sirve el conocimiento si no se
realizan transformaciones en la sociedad? ;De qué sirve una universidad que este de cara
al conocimiento y de espaldas a la realidad? ;Como llegar a los sectores mas vulnerables? .
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Investigar e innovar potencia el desarrollo nacional, pero también social cuando se humaniza
la ciencia”. (Brunner)

Humanizar el conocimiento es desarrollar como dice Paulo Freire “la pedagogia de la
esperanza” que en palabras del educador significa: “Inyectar en esa gente desesperanzada
el interés, las intenciones de superacion, los suefios, y esto, es posible mediante la
educacion y la forma de llevarla a cabo. Por eso surge La Pedagogia de la Esperanza’.
Y la investigacion como el quehacer pedagogico de la universidad y la pedagogia de la
esperanza son ciencia y conciencia en el camino hacia la innovacion y por el desarrollo del
ser y el desarrollo local y nacional.

La cantidad de trabajos a presentar en esta JUDC, es el reflejo de lo que estamos haciendo, de
la interdisciplinariedad de nuestro quehacer pedagodgico y de la interdisciplinariedad del medio.

Comparnieros miembros de la comunidad universitaria, no me queda la menor duda que estamos
en el camino correcto, en un camino de continuidades y rupturas, esencialmente dialectico, de
esperanzas y utopias y que vamos a enfrentar el futuro con la experiencia de 201 anos de
existencia de nuestra universidad y con la valentia y la reflexion filosofica de Nicarao y el talento
académico y cientifico de Tomas Ruiz.
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Intervencioén en el acto de promocién 2013 de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli (FAREM-Esteli)

Esteli, Nicaragua 18 de Julio 2013.

Ramona Rodriguez
Vice-rectora general UNAN-Managua

La UNAN-Managua se complace con la celebracion de esta promocion de 134 nuevo profesionales
que ponemos a disposicidon de la sociedad nicaragiiense. Un suefo hecho realidad, una meta
alcanzada por ustedes graduados(as), por sus familiares y, por supuesto por la universidad,
nuestras felicitaciones al equipo de Decanatura, a cada uno de Ustedes Graduados(as), al
Personal Docente y Personal Administrativo, por su exitosa labor, lo cual se corresponde
plenamente con la mision y vision de la Facultad y particularmente con la misién y visién de la
UNAN-Managua.

El Aprendizaje como actividad cognoscitiva, mas el Conocimiento, conjuntamente con la
construccion -apropiacion de Capacidades —incluyendo las de caracter social ético-humanistico-
constituyen una sintesis unitaria histérica, objeto general de la educacién superior, sentido y eje
sustantivo colocado en los extremos de la organizacion y actividad institucional universitaria.- La
relacion piramidal entre esas categorias (Aprendizaje-Conocimiento-Capacidades) constituye su
modo natural de existencia; y, la Ciencia, el ingrediente primordial; en consecuencia, indispensable.

Esta reflexion sobre la educacion universitaria trata de prestigiar, en esta ocasioén, el peso de
la CIENCIA y todo lo que ello implica, tanto en el curriculo (su disefio) como en la ejecucion
del mismo. Asi que nada mas oportuno que este Acto de Graduacion de Profesionales de esta
Facultad Regional Multidisciplinaria para celebrar la Ciencia, con su instrumento propio: la Razén,
es decir, estimulando el andlisis y las otras facultades que aquélla implica, a fin de cumplir las
exigencias cientifico-cognitivas de la mejor manera posible, lo cual supone el uso de los métodos
mas adecuados en la conquista de metas académicas y extra-académicas.

Este contingente de 134 nuevos profesionales graduados(as) en 12 carreras son un simbolo
concreto de la “formula” (Aprendizaje-Conocimiento-Capacidades) y, por ende, producto de
la labor realizada durante la vida estudiantil de manera colegiada con los profesores, en cuyo
ejercicio siempre debid estar la Ciencia, presidiéndolo todo, sin despecho —por supuesto- de la
Técnica y de los Valores.

Por definicion, pero sobre todo por vocacion, identidad, compromiso social, dignidad profesional
y practica cotidiana, la UNAN Managua —y en este caso la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Esteli- asumen la responsabilidad correspondiente a nuestro objeto y misién, en consonancia con
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las necesidades surgidas de la realidad y con los rasgos criticos de un presente en perspectiva.

Entonces, la tesis planteada con respecto al Conocimiento, el Aprendizaje y las Capacidades,
cuya esencia ultimay primera es la CIENCIA, adquiere una singular y suprema relevancia, al punto
de convertirse en IMPERATIVO URGENTE su “re-consideracion”, desde la optica universitaria,
a fin de re-valorizar su amplio contenido y posibilidades académicas, su sentido estricto y sus
alcances flexibles, su vinculo con el deber social de la Universidad Publica, esto es, en cuanto a
los aportes concretos mas alla de la formacion y profesionalizacion del talento humano.-

¢ Qué hacemos al respecto?

Promocionar el trabajo en un ambiente, altamente participativo en la Accién, sobre la base de un
Pensamiento libre, critico y constructivo.- Someter a examen constantemente nuestro quehacer;
renovar y actualizar permanentemente lo que corresponda: es el Unico camino que nos permite
estar a la altura de los nuevos retos y al frente de las tareas, como garantia de su eficiencia y
de la oportunidad de sus resultados, con lo cual afirmamos continuamente el caracter y calidad
propios de una institucién publica de educacion superior.

Hemos tratado de poner el énfasis necesario en todos los topicos y esferas que competen,
identificando aquellos que ameritan un tratamiento priorizado. En este sentido destacamos la
implementacién de la nueva transformacién curricular, cuya esencia es el modelo educativo
centrado en la persona, un modelo que potencia el saber, el saber hacer, el saber ser y el saber
estar, y esta fundamentado sobre todo en los valores humanos y en la cientificidad para el
abordaje de las tematicas socioculturales, econdmicas y politicas.

De igual manera, me permito destacar el proceso de autoevaluacion institucional que se esta
llevando a cabo en nuestra universidad, este proceso critico-reflexivo nos permitira reconocer
como la institucion esta desarrollando su labor, considerando la esencia de su naturaleza
académica, la calidad y pertinencia del trabajo y el desemperio de la responsabilidad social; de
tal manera que detectemos fortalezas y debilidades, para la toma de decisiones que conlleven al
mejoramiento continuo. Por ello les invito a ustedes graduados (as) a ser parte de este proceso
y a sumirlo como un espacio de analisis y reflexién del quehacer sustantivo de la Universidad,
como es la docencia, la investigacién cientifica, la extension o proyeccion social y la gestion, para
asegurar la mejora continua y establecer la calidad como requisito para obtener la acreditacion
nacional e internacional.

La UNAN Managua siempre ha puesto su mirada en la CALIDAD y la EFICIENCIA de los servicios
que presta asegurando asi, la IDONEIDAD y la PERTINENCIA en los resultados del producto,
es decir, en el ejercicio profesional de nuestros graduados(as).- Este parametro ha sido y sera
siempre un postulado irrenunciable, que informa acerca de lo que somos.

Deseo que esta reflexion acompafie el pensamiento y el ejercicio laboral-profesional de ustedes
graduados(as) haciendo la debida adecuacion del caso, pues la Ciencia y la calidad no es
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asunto sélo de los cientificos 0 académicos, también es necesidad, posibilidad y requerimiento
del pueblo, de todos los seres humanos; y los profesionales, son por naturaleza, los portadores
inmediatos de ella, en sus contactos con las personas y grupos sociales.

No es el prestigio de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN Managua) lo que
garantiza la aprobacién social, la aceptacion practica y el reconocimiento nacional e internacional
de nuestro quehacer y produccion formativa en todos los aspectos, comenzando por el técnico-
cientifico, el socio-cultural y el profesional-ético-humanistico. El prestigio histérico de la UNAN
Managua y de esta Facultad, en particular, mas bien es un reto cotidiano para todos los
universitarios, en el sentido de enaltecerlo y fortalecerlo cada vez mas con nuestra labor eficiente
y responsable, con nuestra dedicacion, disposicion y entrega.

Las iniciativas, las acciones mas alla del acto docente-pedagdgico, el pensamiento universitario
que se produce y se reproduce en este recinto, se suceden ininterrumpidamente con libertad y
diversidad; pero articulados lI6gicamente por una filosofia del desempefio marcada, precisamente,
por una “gestion dinamica de aseguramiento cuanti-cualitativo”, con los rasgos de integralidad,
unidad y amplia participacion.

- Graduados(as), les despido, esperando sus actividades de retro-alimentacion con la Facultad.
Les manifiesto todos los parabienes que se merecen, mas las congratulaciones de la ocasion. Mis
felicitaciones efusivas no solo a Ustedes sino también a sus padres, cényuges, demas parientes
y amigos, por cuanto hayan contribuido a la coronacién triunfal de esta carrera universitaria y por
el propio regocijo que comparten.

Les despido también dejando en sus conciencias un MENSAJE CARINOSO y DESAFIANTE el
cual bien puedo sintetizar en dos ideas:

1. Sigan el ejemplo de la Facultad conforme el Principio imperativo de CALIDAD y ETICA. Al

igual que la Facultad, el gran prestigio de que gozamos equivale a los “laureles” sobre
los que no hay que dormirse. Hay mucho qué hacer en la prestacién de servicios de cada
graduado(a); pero lo que no debe faltar nunca en lo que hagamos es la creatividad, la
humildad, la firmeza, la perseverancia, la responsabilidad, la ética y la profesionalidad.

2. Globalicen el amor social. Busquen la cohesion social, la unidad con el pueblo como

sintesis de aspiraciones y de tendencias humanas, sociales e historicas. Vayan y promuevan
la solidaridad, la empatia, la cooperacion, la superacion social.

Ayuden a la Facultad a hacer realidad sus Principios Rectores fuera del recinto. Particularmente
ejerciten, promuevan y prestigien los Principios que destacan esta promocién: “Excelencia”,
“Calidad” y “Profesionalismo”, que les caracterizaran como una generacion comprometida con
el desarrollo del pais, tal y como lo expresa el lema.- ESTIMADOS (AS) GRADUADOS(AS): De
esta manera dejo en sus manos y conciencias una gran responsabilidad, un gran encargo que les
plantea su Universidad. Nuevamente Felicidades. Buenos dias a todos y todas.
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