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RESUMEN: El docente constituye un factor de suma importancia en la educacién superior, son
uno de los ejes fundamentales del proceso educativo. En este articulo se describen los resultados
de una investigacién cuyo objetivo fue identificar el grado de compromiso, de 399 docentes, de
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Ledén, UNAN-Le6n, en funcion de 4
dimensiones: vigor, dedicacién, absorcién y el compromiso en el afio 2019. Se aplico la técnica
de la encuesta, se recurrié a una metodologia cuantitativa de analisis y se utiliz6 el cuestionario
Utrecht Work Engagement Scale (UWES). La muestra de estudio, se distribuy6 de la siguiente:
el 82 % entre 30 y 59 afios, la mayoria son mujeres y gran parte de las personas tienen estado
civil casadas, el 65 % del personal docente tiene estudios de posgrado, el 41 % la categoria de
profesor adjunto y el 39 %, la maxima categoria docente (profesor titular); el 48 % tiene una
contratacion de tiempo completo, el 55 % del personal participante tiene mas de 10 afios de
laborar para la institucion y el 26 % report6 sufrir alguna enfermedad crénica. La edad, el sexo o
la antigiedad del docente, no determinaron niveles estadisticamente diferentes de engagement.
Se observé que el profesorado de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua-Leén, en las
dimensiones evaluadas, tuvieron un alto compromiso. Se concluye que ellos trabajaron con alto
compromiso, energia y motivacion.
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ABSTRACT: The teacher constitutes a very important factor in higher education, they are one of
the fundamental axes of the educational process. This article describes the results of a research
whose objective was to identify the degree of engagement of 399 teachers from the National
Autonomous University of Nicaragua-Ledn, UNAN-Le6n, based on 4 dimensions: vigor,
dedication, absorption and engagement in 2019. The survey technique was applied, a quantitative
analysis methodology was used and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) questionnaire
was used. The study sample was distributed as follows: 82% between 30 and 59 years old, the
majority are women and most of the people have married marital status, 65% of the teaching staff
have postgraduate studies, 41% category of associate professor and 39%, the highest teaching
category (full professor); 48% have a full-time contract, 55% of the participating staff have more
than 10 years of working for the institution and 26% reported suffering from a chronic illness. The
age, sex or seniority of the teacher did not determine statistically different levels of engagement.
It was observed that the teaching staff of the National Autonomous University of Nicaragua-Ledn,
in the dimensions evaluated, had a high commitment. It is concluded that they worked with high
engagement, energy and motivation.

KEYWORDS: Utrecht Work Engagement Scale, teaching, Positive psychology
INTRODUCCION

Nicaragua tiene diez universidades publicas y la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua-
Ledn, UNAN-LedN, es la mas antigua, con 211 afios de existencia, que tiene su recinto principal
en la ciudad de Leodn, Nicaragua. Esta universidad cuenta con un alto prestigio a nivel nacional y
su profesorado esta conformado por 562 personas, distribuidos en cuatro tipos de contratacién
(tiempo completo, tres cuartos de tiempo, medio tiempo y un cuarto de tiempo).

Una institucion requiere personas motivadas y psicolégicamente sanas, comprometidas con su
trabajo y con su organizacion, es decir, trabajadores engaged. “Las personas engaged son
guienes estan muy implicadas y entusiasmadas en su trabajo” (Merino, 2017, p. 21); sus
emociones positivas son superiores a las negativas; tienen mas iniciativa, generan feedback en
el desemperfio de sus funciones, sus valores, creencias y por tanto son compatibles con la cultura
de la organizacion.

En muchas investigaciones, ha quedado notoria que las tareas del docente universitario son
variadas, entre ellas la docencia, la investigacion, la extension y la gestion, esto quiere decir, que
no solo se dedican a una actividad. Aunque existe una parte del profesorado que solamente
desarrollan una actividad, la mayoria desarrolla dos o incluso en tres actividades. Es
esencialmente, este caracter diverso del trabajo del profesorado universitario que constituye uno
de los rasgos que lo hace singular. Musselin (2009), sefiala que es evidente que una parte de
estas tareas requiere cada vez mas tiempo del profesorado universitario.
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Con el paso de los afios, “la docencia ha pasado a ser una de las profesiones mas vulnerables
a padecer problemas de salud mental” (Merino, 2017, p. 49), como por ejemplo el burnout, por
un lado, ya que a este se le exige no solamente la educacién, sino la formacion y la guia al
estudiantado y por otro lado la docencia puede ser algo motivador, donde el profesorado se
siente comprometido al maximo con su trabajo, a esto se le conoce como engagement.

Para saber el origen del engagement, se tiene que conocer la psicologia positiva, cuyo término
fue acufiado en su momento por Abraham Maslow, quien formul6 su teoria de un modo muy
intuitivo centrada en el desarrollo del potencial humano, segin Mainou y Lozoya, (2012),esta
busca la salud psiquica o como otros lo llaman simple del crecimiento personal

Seligma y Csikszentmihalyi (2014) manifestaron que fue hasta finales del siglo XX que se
desarroll esta corriente psicolégica centrada en el andlisis cientifico de las fortalezas y virtudes
del ser humano. El psicélogo norteamericano Martin Seligman fue el principal portavoz e impulsor
de este movimiento o disciplina psicologica destinada a potenciar el psiquismo positivo del ser
humano, que se enfoca en el &mbito clinico, educativo y organizacional.

Veray col. (2006) sefalaron que la psicologia positiva se identifica por emociones positivas tales
como compromiso, ilusién, optimismo, perseverancia, etc., que actuarian como variables
protectoras ante trastornos o sindromes que pudieran afectar a las personas. Para Seligman
(2014), la psicologia positiva esta teniendo un gran auge en los Ultimos afios y nos presenta
una nueva concepcion del ser humano, centrado no tanto en sus debilidades y disfunciones,
sino mas bien en sus fortalezas y su funcionamiento éptimo.

Es importante sefialar que los aspectos positivos de salud y bienestar del colaborador en las
organizaciones van cobrando mayor importancia en la psicologia organizacional. Pues hoy en
dia las organizaciones buscan tener entornos saludables y por tanto necesitan tener empleados
motivados y psicolégicamente sanos tanto fisica como psicol6gicamente.

El engagement laboral es un estado psicoldgico diferente al burnout y se define como "un estado
mental positivo, satisfactorio, relacionado con el trabajo, caracterizado por el vigor, dedicacién y
absorcion” (Schaufeli, et al. 2002, p. 74). El vigor se ve como una gran energia, resiliencia,
voluntad de invertir esfuerzos en el trabajo, habilidad para no fatigarse facilmente y persistencia
frente a las dificultades. La dedicacion se caracteriza por una fuerte participacion en el trabajo,
entusiasmo y sentido de orgullo e inspiracion. Finalmente, la absorcién implica estar totalmente
concentrado y felizmente inmerso en el trabajo, de tal manera que el tiempo pasa rapidamente y
se experimenta desagrado por tener que dejar el trabajo.

A continuacion, se presentan los fundamentos teéricos, antecedentes, origen y concepto del
engagement.
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Origen y concepto de engagement

Para Schaufeli (2013), el término en inglés Employee Engagement, compromiso del empleado,
se refiere a una préctica para cientos de trabajadores de Recursos Humanos que laboran con la
finalidad de promover una excelente interaccidon con sus trabajadores, procurando de esta
manera la concepcion de compromisos por parte de estos con los objetivos y metas de su
organizacion.

El engagement entonces podemos decir que se enfoca en mejorar la salud psicosocial en las
organizaciones de sus trabajadores y prevenir en todo caso el burnout.

Segun Salanova y Schaufeli (2009), EIl concepto de engagement, fue introducido por Kahn en
1990, quien refirié que el empleado con compromiso pone un esfuerzo sustancial en su trabajo
porque se sienten identificado con él y estan fisicamente involucrados, por lo que surge un
constructo positivo diferente al burnout: engagement personal.

Kahn identificé “tres dimensiones psicoldgicas que se tienen que encontrar en los roles de trabajo
de las personas engaged” (Kahn W. , 1990, p. 694):
1. Significacion: cuando el trabajo en si mismo es significativo y retador.
2. Seguridad: el lugar de trabajo debe ser fiable, seguro y previsible.
3. Disponibilidad: recursos fisicos y psicol6gicos necesarios y que deben estar disponibles
para mejorar el rol laboral.

Por su parte Garcia y col. (2006), definen el engagement como una motivacion intrinseca dirigida
a la obtencion de metas.

Por su parte, Salanova y col. (2005) consideran al engagement como “un constructo claramente
motivacional ya que posee componentes de activacion, energia, esfuerzo y persistencia y esta
dirigido a la consecucién de objetivos”. Pues sefialan que las personas que perciben engagement
se sienten un alto vinculo con sus tareas y se sienten capaces de enfrentarlas con eficacia, dando
respuesta de esta manera a las demandas que se les presentan en el trabajo. Ademas es
importante sefialar que el trabajador engaged gozan al desempafar sus tareas y sienten
emociones placenteras de plenitud y autorrealizacion relacionadas con las mismas.

Otra perspectiva considera que el engagement laboral es un estado psicoldgico diferente al
burnout y se define como "un estado mental positivo, satisfactorio, relacionado con el trabajo,
caracterizado por el vigor, dedicacion y absorcién” (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y
Bakker, 2002, p. 73). Y definen al vigor como una gran energia, resiliencia, voluntad de invertir
esfuerzos en el trabajo, habilidad para no fatigarse facilmente y persistencia frente a las
dificultades. Continlan manifestando que la dedicacion se caracteriza por una fuerte
participacion en el trabajo, entusiasmo y sentido de orgullo e inspiracion. Finalmente, la absorcién
implica estar totalmente concentrado y felizmente inmerso en el trabajo, de tal manera que el
tiempo pasa rapidamente y se experimenta desagrado por tener que dejar el trabajo.
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Sanclemente Vinué y col. (2021), encontraron en una investigacion con enfermeros de Huesca,
Espafia, que el desarrollo de suficientes recompensas cuantitativas y cualitativas, favoreceria la
mejora de sentimientos de equidad y de engagement

Una revisién de articulos de investigaciones sobre engagement, concluydé que “la satisfaccion
laboral se logra con motivacion, capacitaciones, desarrollo personal y profesional, mejorando con
ello la calidad laboral” (Saavedra et al, 2020, p.185).

Engagement en docentes universitarios

Para las organizaciones modernas, su recurso mas valioso es su talento humano segun
Chiavenato, (2009). Por su parte Bakker y col. (2011), manifiestan que algunos estudios han
demostrado que el trabajador que no cuenta con altos niveles de engagement se caracteriza por
tener poca energia y poca conexion con sus labores, sintiéndose incapaces de lidiar con
exigencias de su trabajo.

“El profesorado universitario es definido como aquel que realiza actividades de docencia
vinculadas con la investigacién y proyeccion a la comunidad” (Alvarez, 2011, p. 43).

El “engagement en docentes permite que estos se sientan motivados, llenos de energia,
identificados y recompensados con la organizacién, beneficiandose tanto la organizacion como
el trabajador”. Se puede decir que un trabajador con alto engagement tiene una actitud entusiasta
frente a su trabajo (Xanthopouloua, et al. 2009, p. 109).

Algunos estudios que se han llevado a cabo a nivel de docentes universitarios han demostrado
gue el engagement tiene fuerte vinculacién con el desempefo del docente tal es el caso del
estudio realizado por Duran, Extremera, Montalban y Rey en el afio 2005 donde la muestra
estuvo conformada por 265 docentes de una Universidad de Malaga, Espafa y donde se evalué
el nivel de engagement desde una orientacion guiada por la psicologia positiva, y cuyos los
resultados sefialaron que existe a una fuerte vinculacion de las dimensiones de dedicacion y
absorcion con la satisfaccion vital y laboral.

El engagement se vincula con la justicia organizacional, Rubio (2018) encontré en una
universidad de Armenia, Colombia, que los docentes que presentaban una favorable percepcion
de justicia organizacional y una experiencia positiva frente a su labor docente, manifestaron
sentirse altamente comprometidos y entusiasmados por su trabajo y los procesos de desarrollo
organizacional.

El presente estudio tuvo como objetivo “Identificar el grado de engagement del docente de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leo6n, en funcién del vigor, la dedicacion y la
absorcion y su relacién con las variables edad, sexo, categoria docente y antigledad del
profesorado”.
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MATERIALES Y METODOS

Para alcanzar una comprension integral del objeto de estudio, la presente investigacion se
plante6 con un disefio de aproximacién a la metodologia cuantitativa. En este trabajo se opto
por el disefio transversal, (Herndndez, et al. 2010, p. 154), sehalan que “los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un momento determinado, es decir
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia o interrelacién en
un momento dado”.

Las preguntas de investigacion fueron: ¢ Cual es el grado de engagement del docente de una
universidad publica nicaragtiense en funcion del vigor, la dedicacion y la absorcion? y ¢ Cual es
el comportamiento del engagement en funcion de las variables edad, sexo, categoria docente y
antigiiedad del profesorado participante?

Poblacién

La poblacion del presente estudio fueron docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua-Leo6n, conformada por 562 docentes, todos los docentes fueron invitados a ser parte
del presente estudio teniendo presente algunos criterios de inclusion y exclusion tales como:

Los criterios de inclusion considerados en el estudio fueron el pertenecer a la universidad de
estudio (UNAN-Le6nN), estar contratado como docente de tiempo indeterminado (un cuarto de
tiempo, medio tiempo, tres cuartos de tiempo y tiempo completo) y aceptar participar en el estudio
mediante el consentimiento informado.

Para los criterios de exclusion se tomaron en cuenta: ocupar algun cargo en la direccion superior,
ser vicerrector, decano, vicedecano, secretario académico, jefe de departamento, ser asesore
del estudio, no aceptar participar en el estudio. Siendo excluidos de dicho estudio 97 personas.

Del total de los 496 cuestionarios entregados solo se analizaron 399, pues los restantes se
recibieron vacias.

Instrumentos
El instrumento de referencia fue la versién espafiola del (UWES-S) Ultrech Work Engagement
Scale Student desarrollada por Schaufeli y Bakker (2003), traducida al espafiol por Salanova.

gue se encuentra disponible en la pagina web :

https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test manual UWES E
spanol.pdf y estd compuesto por 17 items, preguntas, distribuidos en tres factores, dimensiones:

1) vigor (6 items),
2) dedicacion (5 items)
3) absorcion (6 items).
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Se utilizé una escala Likert de siete posiciones (desde 1 = «nunca», hasta 7 = «siempre»). Segun
el manual UWES: El “vigor” se evallo mediante los seis items siguientes, que se refieren a los
altos niveles de energia y resiliencia, la voluntad de dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad,
y la persistencia frente a las dificultades:

. En mi trabajo me siento lleno de energia.

. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

. Cuando me levanto por las mafanas, tengo ganas de ir a trabajar.
. Puedo continuar trabajando durante largos periodos.

. Soy muy persistente en mi trabajo.

. Incluso cuando las cosas no van bien, contindo trabajando.

OOk, WDNPRE

Se considera que aquellos que presentan altos puntajes en vigor, generalmente tienen mucha
energia, entusiasmo y resistencia cuando trabajan, mientras aquellos que presentan bajos
puntajes, tienen menos energia, entusiasmo y resistencia en lo que concierne a su trabajo.

La “dedicacion” se evalio mediante cinco items que se refieren al sentido o significado del
trabajo, a sentirse entusiasmado y orgulloso por su labor, y sentirse inspirado y retado.

1. Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito.
2. Estoy entusiasmado con mi trabajo.

3. Mi trabajo me inspira.

4. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

5. Mi trabajo es retador.

Aquella persona que presenta altos niveles en dedicacion se identifica fuertemente con su
trabajo, porque la experiencia es significativa, inspiradora y desafiante. Por lo tanto, suelen
sentirse entusiasmados y orgullosos en relacion con su trabajo. quienes presentan bajos
puntajes, no se identifican con su trabajo porque no consideran la experiencia como significativa,
inspiradora o desafiante, y no se sienten ni entusiasmados, ni orgullosos.

La “absorcion” se midié6 mediante seis items que se refieren a estar felizmente inmerso en su
trabajo y presentar dificultad para dejarlo, de tal forma que el tiempo pasa rapidamente y uno se
olvida de todo a su alrededor.

. El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa a mi alrededor.
. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

. Estoy inmerso en mi trabajo.

. Me “dejo llevar” por mi trabajo.

. Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.

Ok, WDNPE
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Procedimiento

Se aplico la técnica de la encuesta para la recogida de datos, en los cuales participaron
voluntariamente los docentes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Ledn, con
contratacion de tiempo completo, tres cuartos de tiempo, medio tiempo y un cuarto de tiempo,
dandole a cada uno de ellos en sobre sellado el cuestionario para ser llenado de manera
anénima.

Para la evaluacion del nivel de engagement se recurrié a una metodologia cuantitativa y se utilizé
el Utrecht Work Engagement Scale (UWES), desarrollado por Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker
(2003), anexandole al mismo item donde se les preguntaron datos sociodemograficos a las
personas participantes.

Se aplicaron los principios éticos de confidencialidad, anonimato y utilizacion de la informacion
Gnicamente con fines investigativa.

Analisis de datos

Para el andlisis de los datos, se utilizé el andlisis descriptivo y se incluyeron media, desviacion
estandar y varianza. Posteriormente se utiliz6 un baremo establecido por el UWES (tabla 1) que
consiste en una escala de puntuaciones obtenidas del instrumento de medida que permite su
interpretacion, mediante la atribucion a cada una de ellas de un determinado valor, con el objetivo
de conocer el grado de engagement del profesorado.

Tabla 1. Baremos para UWES 17

Vigor Dedicacion Absorcién Puntaje total
Muy bajo <217 <1,60 <1,60 <1,93
Bajo 2,18 -3,20 1,61 - 3,00 1,61-2,75 1,94 - 3,06
Promedio 3,21 - 4,80 3,01 -4,90 2,76 — 4,40 3,07 — 4,66
Alto 4,81 —-5,65 4,91 -5,79 4,41 -5,35 4,67 — 5,53
Muy alto > 5,66 25,80 25,36 =554

Para valorar diferencias estadisticas sobre las medias de dos grupos se us6” la prueba t de
Student, la cual es adaptable a una amplia gama de situaciones y probablemente es la prueba
estadistica mas ampliamente usaday conocida” (Gomez et al, 2013, p.81). Para hacer inferencia
de 2 o0 mas muestras independientes se hizo pruebas de Andlisis de Variancia; para medir
correlaciones simples se utilizd el coeficiente de Spearman, el cual puede ser usado con
variables discretas y se hizo correlacion multivariada con la prueba de Andlisis de Correlaciones
Canodnicas, ACC, lo que permiti6 verificar la correlacion entre las 4 dimensiones de engagement.

El Higo Revista Cientifica / Volumen 14. No. 01, pp. 20-35/ junio 2024
27



Dina M. Alvarez J.; Luis M. Dicovskiy R.

RESULTADOS Y DISCUSION

El 82 % (219) del profesorado encuestado se ubicé entre los 30 y 59 afios. La participacion de
las mujeres fue mayor y gran parte de las personas de estudio estaban en matrimonio. El 62 %
(246) del personal participante tiene estudios de posgrado, ya sea en el nivel de especialidad,
maestria o doctorado.

El 41 % (164) tiene la categoria de profesor adjunto y el 39 % (156), la maxima categoria docente,
profesor titular; la mayoria, un 48 % (191) poseia una contratacion de tiempo completo.
Practicamente, el 55 % (219) del profesorado tiene mas de 10 afios de laborar para la institucion.
El 26 % reportd sufrir alguna enfermedad crénica, siendo la hipertension arterial la mas frecuente:
65 de los 111 enfermos cronicos la padecen, lo cual equivale al 56%.

Se analizaron los estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar, coeficiente de variacién)
de los items y se resumieron por dimensién, con lo que se puede observar que la dimensién
“vigor” tuvo un promedio de a 5.99, para dimensién “dedicacién” fue de 6.25 y para la dimensién”
absorcion” es de 5.63; estos valores medios de las dimensiones de la escala Work Engagement
son altas, entendiéndose esto que, experimentaron los diferentes aspectos del engagement con
relativa continuidad. En relacion los desvios estandares y los coeficientes de variacion fueron
parecidos fueron parecidos, con un poco mas de variabilidad en la dimension “absorcion”. Tabla
2.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las 4 dimensiones de engagement medidos en el
profesorado de la UNAN Ledn, 2019
Desviacion  Coeficiente de

N Rango Minimo Maximo Media estandar  Variacion %
Vigor 388 4.50 2.50 7.00 5992 90751 15
Dedicacion 390 4.60 2.40 7.00 6.259 .91686 15
Absorcion 381 5.00 2.00 7.00 5.636  .99545 18
N valido 365

En cuanto al grado de engagement de los docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua-Leon, en funcién del vigor, la dedicacion y la absorcién, se observa en la figura 1, que
de manera general los docentes presentan altos niveles de engagement. Lo mismo sucede en
cada una de las dimensiones, la dimension “dedicacion” present6 el mayor nivel de evaluacion.
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77%

Engagement 29
65%

Absorcion 19

Dedicacion 19 80%

Vigor 29 73%

Bajo ®m Promedio ® Alto = Muy alto

Figura 1. Grado de engagement del profesorado de la Universidad Nacional Autonoma de

Nicaragua-Ledn, en funcion a las dimensiones de “vigor”, “dedicacion” y “absorcién”.

A continuacién, se describen las relaciones del engagement con las variables “edad”, “sexo”,
“categoria docente” y “antigliedad del profesorado participante”.

Para ello se tomé en cuenta la regla de decision del valor de p:
Si P £ 0.05 se rechaza Ho.
Si P > 0.05 No se rechaza Ho.

» Edad

La prueba Rho de Spearman, dio que no se pudo observar correlacion, entre las variables: “edad”
y el “engagement”, Tabla 3.

Tabla 3. Correlacion por Rho de Spearman para determinar la relacion las variables engagement
y edad del profesorado de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua-Leon.

Engagement
Rho de Edad Coeficiente de .070
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)’p” .182
N 362
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> Sexo

La prueba t de Student para muestras independientes, utilizada con el fin de averiguar si existian
diferencias significativas entre las variables: “sexo” y el “engagement”, observdé que no habia
diferencia significativa ente las dos variables, el valor de engagement era muy parecido entre
ambos sexos (“p” = 0.605 > 0,05), Tabla 4.

Tabla 4. Comportamiento del engagement en funcion de la variable sexo, prueba “t”.

Sexo N Media Sig. (bilateral) “p”
Engagement Masculino 173 5.97 .605
Femenino 177 5.92

» Categoria docente

Para conocer el comportamiento del engagement en funcién de la variable “categoria docente”,
se hizo una prueba de Analisis de Variancia, ANOVA y se acept6 la hipétesis nula, no se observé

diferencias entre las 4 diferentes categorias de los docentes y su opinion del engagement (‘p” =
0.221 > 0,05), Tabla 5.

Tabla 5. ANOVA de las variables: engagement y categoria docente.

ANOVA
Engagement
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig. “p”
Entre grupos 3.325 3 1.108 1.47 221
Dentro de grupos 268.497 357 752
Total 271.822 360

» Antigledad

Se correlaciond las variables “antigiiedad en la institucion” y engagement por el estadistico Rho
de Spearman. No se observo correlacion entre la antigiiedad en la institucion y el engagement
(“p” = 0.652 > 0,05), Tabla 6.

Tabla 6. Correlacion de las variables engagement y antigiiedad en la institucion.

Antigliedad
enla
institucion
Rho de Engagement Coeficiente de -.024
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) “p” .652
N 358
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La Correlaciones Candnicas entre las 3 dimensiones de engagement, “vigor” (6 items),
“dedicacién” (5 items) y “absorcion” (6 items), mostraron, en la primera Correlacion Lineal, un
valor de correlacién canonica alto, R, en las 3 correlaciones realizadas. El coeficiente de
determinacién, R?, indicé que buena parte de la variabilidad estaba siendo explicada por el
modelo. Se encontré que las 3 dimensiones de engagement estaban muy vinculadas, asociadas,
entre si (“p valores” = 0.00 < 0,05), Tabla 7.

Tabla 7. Correlaciones Candnicas entre las dimensiones de engagement

Vigor Vigor Absorcion
Dedicacion Absorcion Dedicacién
R 0.85 0.79 0.80
R2 0.72 0.62 0.64
p-valor 0.00 0.00 0.00

Entre los resultados se apreci6, en términos generales, que hay una tendencia, a niveles altos
de engagement en el personal docente evaluado, lo que se observa en la figura 1, y también se
aprecio que los puntajes en las tres dimensiones del engagement fueron altos, incluyendo al
engagement de manera general, los docentes se encontraban altamente comprometidos con su
trabajo, resultado que coincide con la investigacion de (Arraigada, 2015) donde estudié el
engagement en docentes universitarios. Se observa que los niveles de engagement en los
docentes presentan rangos muy alto — alto, lo que refleja que la relacion que mantienen los
docentes con su trabajo genera en ellos un estado mental positivo.

De la misma manera, en un estudio realizado por Ruiz de Chavez, y col. (2014), se apreci6é que
el 99 % de los docentes estudiados tenian altos niveles en las dimensiones de vigor, dedicacion
y absorcidon y en el articulo publicado por Salcedo Zambrano, (2021), se aprecia que el 91% de
los docentes presentan un nivel alto de engagement, lo que coincidié con los resultados
encontrados en esta investigacion.

En el caso de la relacion de las variables edad, sexo, categoria docente y antigiedad de los
participantes se observd que no interactuaron con el engagement, contradiciendo esto, los
hallazgos de las investigaciones de Schaufeli y Enzmann (1998), que encontraron correlaciones
positivas entre el engagement y la edad. Schaufeli y Bakker (2004), Salanova y Schaufeli (2004),
Raigosa y Marin (2010), y Benavides y otros (2002), apoyaron esta hipétesis, estableciendo una
relacion directa entre edad y nivel de engagement. Salanova y Shaufeli (2004) encontraron
mayores niveles de engagement entre trabajadores veteranos.

Sin embargo los resultados del estudio realizado por Rivera Vasquez (2017), arrojaron que ni la
edad, ni la antigiedad del docente determinaron niveles estadisticamente diferentes de
engagement y manifiestan que el profesorado de avanzada edad y muchos afios de labor
docente no reportaron niveles de engagement estadisticamente diferentes a los que report6 el
profesorado mas joven o menos experimentados. Al igual que Schaufeli, en un estudio en
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poblacién internacional no se aprecia diferencia en cuanto al sexo (Schaufeli, Bakker y Salanova,
2006).

De igual manera Ruiz de Chavez, y col. (2014), en una muestra de docentes universitarios,
encontraron altos niveles en las dimensiones del engagement, pero no relaciones significativas
entre dichas dimensiones del engagement y las variables sociodemogréaficas.

CONCLUSIONES

Con relacion a las dimensiones de engagement evaluadas, se observo la existencia de un
engagement alto en los docentes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua-Leon,
estos profesionales trabajaban con gran compromiso, energia y motivacion, estan muy
implicados y entusiasmados en su trabajo. Las cuatro 3 dimensiones de engagement:
“absorcion”, “dedicacion” y “vigor”, estuvieron muy correlacionadas entre si, resultado que
coincide con la investigacion de Arraigada (2015), donde se estudio el engagement en docentes
universitarios y se observé que los niveles de engagement en los docentes presentan rangos
muy alto — alto, lo que refleja que la relacion que mantienen los docentes con su trabajo genera
en ellos un estado mental positivo.

Al igual que la investigacion realizada por Ruiz de Chavez y col (2014), la dimension “vigor”,
indicé niveles de energia y resiliencia altos, evidenciando un esfuerzo de los docentes, de
involucrarse en la realizacion de su trabajo.

Para el caso de la dimension “dedicacion”, también su valor fue alto, lo cual permite deducir que
los trabajadores docentes se encontraban para el afio 2019 altamente comprometidos con la
labor que realizan, por ultimo, la dimension “absorcion” también presentd niveles altos, lo cual
implicé que los docentes manifestaron tener una alta concentracién en su trabajo.

Por otra parte, no se encontré asociacion estadistica significativa entre el engagement y las
variables “edad”, “sexo”, “categoria docente” y “antigliedad del profesorado”. Coincidiendo estos
resultados obtenidos con el estudio realizado por Rivera Vasquez (2017), al determinar que ni la
edad, ni la antigiedad del docente determinan niveles estadisticamente diferentes de
engagement laboral, y manifiestan que profesores de avanzada edad y muchos afios de labor
docente no reportaron niveles de engagement estadisticamente diferentes a los que reportaron
los profesores mas jovenes o menos experimentados. Al igual que Schaufeli y Bakker (2006), en

un estudio en poblacion internacional no aprecian diferencia en cuanto al género.

De la misma manera Ordofiez-Balladares y col. (2021), no encontraron diferencias significativas
en cuanto al género, edad, estado civil de los participantes.
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