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El Estado Social de Derecho: ;Mito o realidad?

Rafael Chamorro Fletes®

Resumen.- Este articulo es un andlisis descriptivo sobre lo que se debe entender por
Estado Social, teniendo en cuenta lo prescrito en el Articulo 130 de la Constitucion
Politica de Nicaragua. Se presenta el paso del Estado Liberal al Estado Social y sus
diferencias fundamentales, asi como la relacion del Estado Social con la economia,
con la sociedad, con el derecho y en definitiva con la comunidad politica y social a
la cual pretende regir. Por ultimo, se muestra la necesidad de un salto cualitativo

hacia el Estado Democratico de Derecho.

Introduccion

Segun el Articulo 130 de la Constitucion
Politica, Nicaragua es "un Estado Social
de Derecho". ;Pero qué significa ser un
Estado Social de Derecho? Realizaré un
somero analisis sobre el tema, destacan-
do los aspectos positivos del modelo y
sus limitaciones. Pondré el énfasis en el
mantenimiento de las libertades clasicas
(liberales), junto a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, asi
como en la necesidad de mejorar el sis-
tema democratico de participacion, tanto
en las decisiones como en los resultados.
Es decir, insistiré en la necesidad de
instaurar un "Estado Democratico de
Derecho".

El Estado Social de Derecho

El primer esbozo de la idea o nocién del
Estado Social lo encontramos en Lorenz
von Stein, cuando en un escrito de 1850
preconiza la "Monarquia Social".

También se encuentra en algunas ten-
dencias del pensamiento social demo-
crata clasico iniciado por Lasalle.
Aunque el primero en formular la idea
tal como se conoce en la actualidad fue
Hermann Heller, al sefialar la necesidad

de buscar una alternativa a la crisis de la
Democracia y del Estado de Derecho
(liberal), frente a la anarquia econémica
del sistema capitalista y la dictadura
fascista. Para Heller, la alternativa era el
Estado Social de Derecho.

La idea del Estado Social alcanza su
esplendor luego de la Segunda Guerra
Mundial. En 1949 fue elevada por
primera vez a rango constitucional en la
Ley Fundamental de la Republica
Federal Alemana (Articulos 20 y 28). El
Estado Social entra en crisis en 1968 y
se agudiza a partir de 1973. Dicha crisis
se mantiene hasta hoy. Lo que entonces
surgié como una alternativa a la crisis
del Estado Liberal, hoy en dia requiere
de nuevas opciones.

El Estado Social como adaptacion del
Estado Liberal a la sociedad industrial
El periodo entre las dos guerras mun-
diales se caracterizé por la existencia de
profundas crisis econdémicas y la con-
siguiente agudizacion de la lucha de
clases. Esta situacion repercutia en la
estabilidad de las instituciones politicas.
Al finalizar la Segunda Guerra Mundial,
las potencias occidentales sabian que
debian evitar la influencia del socialis-
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mo soviético, asi como volver a las
condiciones el periodo anterior. Habia
que adaptar el modelo liberal.

El principal aporte a esa adaptacion se
encuentra en la teoria econdomica de
Keynes. Desde 1936, Keynes sostuvo
que siguiendo métodos democraticos y
sin alterar sustancialmente la economia
capitalista, era posible resolver los pro-
blemas del sistema por medio del con-
trol y la orientacion estatal del proceso
econdmico, sin afectar la propiedad de
los medios de produccién. La partici-
pacion estatal en la economia se facilita,
ademas, por el avance cientifico que per-
mite convertir a la "teoria" econdémica en
"politica" econdémica, con un sélido
instrumental técnico y con efectos
inmediatos en la sociedad. Esta funcién
directiva del Estado, es posible gracias a
las ciencias y técnicas econdmicas. D.
Bell agrega que también es posible gra-
cias a la tecnologia intelectual; es decir
"los métodos para definir la accién
racional y para identificar los medios
para llevarla a cabo". Por lo tanto la
vilipendiada planificacion econémica es
posible y necesaria para salvaguardar al
sistema, es la razon que la justifica.

La relacion entre la sociedad y
el Estado

En el Estado liberal existia una dico-
tomia entre éste y la sociedad. Ambos se
consideraban sistemas auténomos entre
si e incluso habia oposicién entre elios.
El Estado estaba inhibido de actuar
frente a los problemas econémicos y
sociales, ya que era concebido como una
organizacioén racional orientada hacia
ciertos objetivos y valores. Su racionali-
dad se expresaba en leyes abstractas, en
la division de poderes como garantia

para la libertad y para la diversificacion
e integracion del trabajo estatal, y en una
organizacion administrativa burocratica.
Sus objetivos y valores eran la garantia
de la libertad, la convivencia pacifica, la
seguridad, la propiedad y de la ejecucion
de los servicios publicos.

La sociedad era, en cambio, una orde-
nacioén racional que se expresaba funda-
mentalmente en leyes econdmicas y con
una estructura horizontal sustentada en
relaciones de competencia. A éstas se
subordinan los otros tipos de relaciones.
Tal tipo de sociedad se consideraba
superior a cualquier orden o interven-
cion artificial, ya que se presentaba
como el mejor de los 6rdenes posibles.
El Estado, por su parte no debia modi-
ficar el orden social natural, sino limi-
tarse a asegurar las condiciones ambien-
tales minimas para el funcionamiento
espontaneo de la sociedad. Podia inter-
venir transitoriamente y de manera
excepcional para eliminar algin
obstaculo que dificultara la operatividad
del orden social. El Estado y la sociedad
eran considerados sistemas distintos,
con limites bien definidos, con regula-
ciones auténomas y con relaciones mi-
nimas entre si.

En el Estado Social se parte de la idea de
que sélo la accion del Estado puede neu-
tralizar los efectos negativos del desa-
rrollo  socioecondmico, dejados a
merced de los "mecanismos autorregu-
ladores" de la sociedad. El Estado debe
ser el regulador del sistema social y debe
disponerse a estructurar la sociedad. La
politica estatal lleva a cabo una accién
estructuradora de la sociedad que se
expresa, por ejemplo, promoviendo el
potencial cientifico técnico (programas
de investigacion), aumentando el dis-
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frute de bienes sociales, -especialmente
en salud y educacion-, creando o pro-
moviendo fuentes de trabajo, etc. La
sociedad, consciente de su incapacidad
para autorregularse, considera necesaria
la accion reguladora del Estado, por lo
que tratara de influir en la politica del
Estado e interpenetrar en sus centros de
decision. Se da una tendencia a la estati-
zacion de la sociedad y a la socializacion
del Estado. Ambos se presentan como
sistemas relacionados entre si a través de
relaciones complejas.

Valores y fines del Estado
Social

El Estado Social asume los valores del
Estado liberal, pero intenta hacerlos mas
efectivos dandoles una base y un con-
tenido material. Considera que indivi-
duo y sociedad no son categorias opues-
tas, sino dos términos en implicacién
reciproca; de modo que no puede
realizarse uno sin el otro. Mientras que
el Estado liberal se sustentaba en la jus-
ticia conmutativa, el Estado Social se
sustenta en la justicia distributiva; mien-
tras el primero asignaba derechos sin
mencion de contenido, el segundo dis-
tribuye bienes juridicos de contenido
material; mientras uno era fundamental-
mente un Estado legislador, el otro es
fundamentalmente un Estado gestor.
Mientras el primero se limitaba a asegu-
rar la justicia legal formal, el otro se
extiende a la justicia legal material;
mientras en uno se trata de proteger a la
sociedad del Estado, en el otro se trata
de proteger a la sociedad por medio de la
accion del Estado. En uno se trataba de
un Estado cuya idea se realiza por la
inhibicion, en el otro se trata de un
Estado que se realiza por su accion.

El Estado Social como Estado
distribuidor

El Estado Social se convierte en empre-
sario por medio del acceso a la
propiedad de los medios de produccion,
ya sea total o parcialmente (mixto). Es
necesario sefialar que en la modernidad,
la titularidad de la propiedad de dichos
medios ha perdido parte del significado
politico y social. Antes, la propiedad
sobre la cosa otorgaba al titular plena
autoridad sobre ella y sobre los que tra-
bajaban en ella; ahora esa autoridad esta
limitada. Se enfatiza en la funcién social
de la propiedad que limita al antiguo
derecho absoluto de propiedad, expresa-
do fundamentalmente en disposiciones
legales y en intervenciones administrati-
vas. También encontramos los derechos
de los trabajadores y, por ultimo, la
misma complejidad del sistema
econdémico,” que hace depender Ia
gestion empresarial de las politicas
econdmicas del Estado. Ademas se tiene
la disyuntiva entre propiedad y control y
entre gestion y beneficios. Esto se debe
a la dispersion del capital accionario
producto del crecimiento de las empre-
sas, lo cual se expresa en la figura de los
managers profesionales; a la compleji-
dad estructural necesaria para el manejo
de una empresa, que provoca una trans-
ferencia de la capacidad de decision a
instancias inferiores; y finalmente a la
"popularizacion” del capital.

En cualquier caso, lo que caracteriza al
Estado Social no es una politica de
nacionalizacién, sino una politica de
justa distribucion, por medio de la uti-
lizacién adecuada de la potestad fiscal
que puede, -en principio-, alcanzar
dimensiones extraordinarias. Esta posi-
bilidad juridica tiene un limite politico
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en la influencia de las organizaciones de
intereses contrarios al aumento de la
presiéon impositiva. También tiene un
limite funcional en la preservacion del
proceso de reproduccion del sistema
econdomico. En los paises desarrollados,
el Estado moderno absorbe una cantidad
considerable del Producto Nacional
Bruto en forma de impuestos, cotiza-
ciones y otros ingresos que son destina-
dos a varios objetivos; entre ellos a la
protecciéon y promocion de los grupos
sociales y a los individuos a los que los
mecanismos puramente econémicos han
colocado en situacién de marginacion.

Desde el punto de vista de la Teoria del
Estado, la distribucién ha sido siempre
un concepto clave de la estructuray de la
funcion del Estado, lo que ha cambiado
son sus modalidades y contenidos.
Podemos afirmar que "el Estado social
es la forma histoérica superior de la fun-
cion distribuidora que siempre ha sido
una de las caracteristicas esenciales del
Estado, pues ahora ya no se trata sélo de
distribuir potestades o derechos for-
males, o premios y castigos, ni tampoco
de crear el marco general de la distribu-
cion de los medios de produccion, sino
que se trata también de un Estado de
prestaciones que asume la responsabili-
dad de la distribucion y redistribucion de
bienes y servicios econémicos"(Garcia-
Pelayo, 1991:35).

El Estado Social como
"manager”

El que el Estado Social sea un dis-
tribuidor, implica tener poder de disposi-
cion y la necesidad de asegurar la pro-
duccién y reproduccion de lo que se dis-
tribuye. Por lo tanto, no puede limitarse
a crear las condiciones juridicas ambien-

tales de un mercado supuestamente
autorregulado, sino que debe realizar
constantes medidas destinadas a la regu-
lacion del crecimiento y a la orientacion
del proceso econdémico hacia determina-
dos objetivos. Debe proporcionar
ademds, apoyo logistico (obras de
infraestructura, innovacion tecnologica,
formacidén de cuadros, etc.) y en defini-
tiva, debe crear las condiciones estruc-
turales necesarias. La direccion de la
"empresa econdémica nacional", supone
el paso del Estado legislador al Estado
administrador, con las caracteristicas
siguientes:

a) La seleccion y jerarquizacion de los
objetivos debe tener en cuenta los distin-
tos valores e intereses en juego y su
interaccion.

b) Las politicas estatales son actua-
lizadas por el propio aparato, pero en
gran medida son actualizadas también
por organizaciones extraestatales. El
Estado, en parte acciona por si mismo y
en parte orienta la accién de otros; las
politicas son decididas por la autoridad
estatal pero su efectividad depende en
gran medida del consenso de los afecta-
dos.

c) La racionalidad politica, administrati-
va y socioecondémica son realidades que
interactuan entre si.

d) La planificacion, tan criticada en
nuestros dias, ha de ser generalizada y
no debe referirse exclusivamente al
aspecto econdémico, sino a multiples
aspectos y con independencia del ambito
y del cardcter imperativo, estimulador o
indicativo de los planes; por ultimo debe
establecer los supuestos para que otros
agentes puedan formular sus propios
planes.
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e) El Estado social va ligado a un princi-
pio de legitimidad constituido por la
funcionalidad o la eficacia de la gestion,
principio que coexiste con el de la legi-
timidad democrética.

Ademas es necesario sefialar las conse-
cuencias del Estado manager:

a) A la participacion en la formacion de
la voluntad del Estado por medio de pro-
cesos electorales y expresados en el
Parlamento por medio de las leyes, se
suma el derecho, -mas o menos institu-
cionalizado-, a las prestaciones del
Estado, al bienestar generado por la
accion estatal y a las oportunidades que
proporciona la creacién de un adecuado
ambiente econdmico.

b) Al ser la funcién fundamental del
Estado no sélo legislar sino también
actuar, el centro de las decisiones se
traslada a las instancias capaces de dicha
actuacion, por lo que se pasa del
Parlamento a las instancias gubernamen-
tales y administrativas. Esto no implica
que se elimine el papel del Parlamento,
sino que éste, debera ser el principal
critico de las politicas del Gobierno,
ademas de legislar. Podemos afirmar que
aumenta su importancia como "contra-
poder".

¢) Junto a la lucha por la participacion en
la voluntad estatal por medio de los par-
tidos politicos, aparece en escena la
lucha por la participacion en la distribu-
cion de bienes y servicios llevados a
cabo por el Estado por medio de las aso-
ciaciones. Desde otra perspectiva,
podemos afirmar que junto a la figura
abstracta del ciudadano, aparece la figu-
ra concreta de las distintas modalidades
y de las formas de la existencia social;

de manera que junto al ciudadano,
aparecen las situaciones y los papeles
concretos de los obreros de distintas
empresas, del empleado, del grande,
mediano y pequefio empresario, de los
habitantes de tal o cual region, de los
consumidores, etc. El Estado social
«esta dialécticamente unido a lo que los

_alemanes denominan "Estado de las aso-

ciaciones"; es decir, un Estado en cuyas
decisiones toman parte ademas de los
partidos, las grandes organizaciones o
asociaciones»(Garcia-Pelayo, 1991:40).

Estado Social, comunidad
nacional y sociedad integrada

La idea y practica del Estado Social
implica la existencia del salario minimo,
la ampliacién de los servicios sociales,
de politicas de financiamiento para
viviendas, etc., que garantizan un mini-
mo de participacion en los valores
economicos, en medio de las imperfec-
ciones y desigualdades que pueden exis-
tir. Algo similar sucede con los valores
culturales, al existir mayores facilidades
para la formacion profesional y para la
educacion en general; y por ultimo,
cuando existe participacion de los traba-
jadores o de sus organizaciones en la
gestion de la empresa y/o en los centros
de decisién nacional.

La unidad del Estado Social y de la
comunidad nacional, nos conduce a otra
caracteristica de dicho Estado, que tiene
que ver con su capacidad para producir
la integraciéon de la sociedad nacional.
Esto no significa la supresion de la lucha
de clases o de los conflictos entre los
distintos grupos sociales, sino la reduc-
cion de los mismos a conflictos parciales
y resolubles por vias juridicas o acuer-
dos entre las partes y su encasillamiento
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en el ambito de una empresa o de un sec-
tor, sin que llegue a trascender al &mbito
nacional. Para Huber «la funcion carac-
teristica del Estado Social, es producir la
integracién dentro de las condiciones de
la actual sociedad industrial, con su plu-
ralidad de grupos e intereses antagoni-
cos, reduciendo los conflictos sociales a
"contactos sociales"».(Ibid.:45)

Para realizar la funcién de integracion,
el Estado debe transformar en derechos
tres postulados ético-sociales:

a) La obligacion social de los individuos
entre si, que implica que los derechos
sociales de cada uno estan limitados por
los derechos sociales de los otros y la
aportacion de los unos para mejorar la
condicioén de los otros.

b) Las obligaciones sociales de los indi-
viduos frente a la generalidad, que
implica la limitacion juridica de algunos
de los derechos individuales clasicos (el
derecho de propiedad pasa de ser un
derecho de disposicion ilimitado a "un
poder de disposicion socialmente limita-
do").

¢) La obligacidn social del Estado frente
a los individuos, que implica el deber de
asistencia social, de dictar medidas de
aseguramiento de la existencia de los
estratos sociales dependientes y en
definitiva, de disposiciones orientadas a
equiparar las condiciones de los partici-
pantes en el conflicto de intereses y
mantener y restablecer la paz social a
través de la mediacion y el arbitraje.

Estado Social y Democracia

El Estado Social no es sélo una configu-
racion histérica concreta, sino también

un concepto claro y distinto frente a
otras estructuras estatales. Es un sistema
democraticamente articulado, en el que
la sociedad participa tanto como recep-
tor de bienes y servicios, como en la for-
mulacion de la voluntad general del
Estado. Es contradictorio con el régimen
autoritario, pues tiene como supuesto la
democracia politica y la tendencia hacia
la instauracion de la democracia social y
econdmica. La primera se refiere a la
participacion en las decisiones del
Estado, no so6lo por medio del
Parlamento, sino a través de distintos
organos estatales que incluyan repre-
sentacion de los interesados. La segunda
se refiere a la participacion en la gestion
de las empresas que puede ser de varias
maneras. Se trata pues de una democra-
cia mas compleja que la democracia
politica clasica, tanto por el mayor
numero de actores como por la plurali-
dad de sectores a los que se extiende y la
cantidad y heterogeneidad de los proble-
mas que aborda. So6lo el régimen
democratico estd en condiciones para
servir a la vez a los valores politicos,
economicos y funcionales de una
sociedad desarrollada y para la construc-
cion de un verdadero y eficaz Estado de
Derecho.

Estado Social y Estado de
Derecho

El Estado de Derecho surge como oposi-
cion al Estado absolutista, con el objeto
de establecer que el Derecho es un limite
a la accion estatal, pero no cualquier
Derecho, sino aquel acorde con la idea
de legitimidad, de justicia y en definiti-
va, con la "idea del Derecho". El Estado
de Derecho significa una limitacion del
poder del Estado por el Derecho, con un
determinado contenido de valores que
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no pueden ser violados ni por la ley. La
idea de Estado de Derecho sigue tenien-
do vigencia tanto desde la perspectiva de
los valores juridicos y politicos, como
desde la funcionalidad del sistema
estatal, al introducirle racionalidad, nor-
malizacion y disminuciéon de la incer-
tidumbre. El Estado Social es, entonces,
un intento de adaptaciéon de las notas
clasicas del Estado de Derecho a un
nuevo contenido y a nuevas condiciones
ambientales. Veamos esas adaptaciones:

Principio de legitimidad. El Estado
Social acoge los valores juridico-politi-
cos clasicos del Estado liberal, pero les
da un nuevo significado y les afiade
nuevos valores. Junto a los derechos
individuales y politicos propios del
Estado liberal, afiade los derechos
economicos y sociales, por lo que se
pasa a un sistema juridico que incluye
los derechos para la limitacion de la
accion del Estado y los derechos para la
obtencion de prestaciones del Estado.

Principio de la division de poderes. Esta
doctrina propuesta por Montesquieu era
para Ranke «una abstraccion del pasado,
un ideal del presente y al mismo tiempo,
un programa para el futuro». Pese a
tanto optimismo, nos debemos preguntar
si dicha tesis es compatible con las exi-
gencias del Estado Social o al menos
adaptable. La doctrina clasica se sus-
tentaba en una racionalidad axiolégica
basada en la proteccion del valor liber-
tad, por medio de la limitacién produci-
da por el freno mutuo de potestades y
por una racionalidad organizativa en la
que cada drgano era responsable de una
de las tareas fundamentales del Estado.
El Estado Social mantiene el valor liber-
tad, pero desde una perspectiva distinta,
pues considera que ésta se realiza con la

10

intervencion concertada de los poderes
del Estado y se ha llegado a tal nivel de
complejidad en la que un determinado
poder cumple distintas funciones y una
misma funcidn es cumplida por distintos
poderes. Ademads, han surgido nuevos
"poderes". En definitiva, "la Trinidad"
resulta demasiado simple para explicar
la division de poderes en un Estado y en
una sociedad. Pero esto no debe llevar a
pensar que la division clasica carece de
sentido, lo Unico es que ha cambiado,
pues en el Estado Social es un subsis-
tema que, dentro de un sistema mas
amplio, tiene la funcidén de asegurar la
unidad y la estabilidad del Estado
democratico, funciéon que realiza con-
tribuyendo a la racionalidad del mismo,
introduciendo factores de diferenciacion
y articulacion en el ejercicio del poder
politico por las fuerzas sociales y
obligando a los grupos politicos domi-
nantes, a adaptar el contenido de su vo-
luntad a un sistema de formas y compe-
tencias. Segiin W. Weber, la division de
poderes «tiene todavia un cierto valor
disciplinario y sustentador del Estado»,
pues su funcidn es «disciplinar y limitar
el uso del aparato estatal por los preten-
dientes y tenedores del poder»(Garcia-
Pelayo:61), ademas de los aportes nor-
mativos que han contribuido a garantizar
la libertad individual.

Principio de legalidad. Este principio
significa que toda accion de la adminis-
tracion o decision de los tribunales debe
hacerse conforme a ley. Esto en conso-
nancia con el principio de legitimidad
racional del Gobierno, de las leyes, del
valor de la seguridad juridica y de la
hegemonia del Parlamento. La ley era
una normatividad general, abstracta y
valida para un nimero indefinido de
casos y para un tiempo indeterminado,
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idea que correspondia a una determinada
idea de las funciones del Estado y a una
determinada idea de la racionalidad, ya
superadas por el Estado Social. Ahora
las leyes pueden ser, indistintamente,
generales y abstractas o especificas y
concretas, ya que su objeto no es solo
crear un orden general para la accion,
sino ser un instrumento de accion; y la
racionalidad moderna es instrumental,
funcional, operacional, etc., pues
desconoce la existencia de un orden
racional objetivo. En consecuencia: «a)
la legislaciéon ya no gira s6lo en torno a
valores juridicos, ni sigue sélo una
dialéctica juridica, sino que puede con-
vertirse en instrumento auxiliar para la
realizacion de otros valores y puede
adaptarse a la dialéctica de éstos; b) la
ley pasa a ser un instrumento para la eje-
cucion de decisiones de distinta especie;
y ¢) la legislacion tiene que aumentar en
cantidad y diversificacién»(/bid.:63).

Pero ademas, debemos sefialar la exis-
tencia de una pluralidad de prescrip-
ciones legales que afectan a la vida
cotidiana, producto de la administracion
del derecho, y que ha relativizado la
importancia o el papel de la ley.
Teniendo en cuenta los cambios en la
estructura normativa, podemos concluir
con Garcia-Pelayo que «el Estado Social
significa un Estado sujeto a la ley legiti-
mamente establecida con arreglo al texto
y a la praxis constitucional con indife-
rencia de su caracter formal o material,
abstracto o concreto, constitutivo o acti-
vo, la cual en todo caso, no puede
coludir con los preceptos sociales
establecidos por la Constitucion o
reconocidos por la praxis constitucional
como normativizacion de unos valores
por y para los cuales se constituye el
Estado Social y que por tanto, funda-

mentan su legalidady. (/bid..64).

El control de la legalidad y de la consti-
tucionalidad. Ambos tipos de control
son propios del Estado de Derecho. Pero
en el Estado Social, ademas del control
formal, debe realizarse un control de los
valores materiales establecidos en la
Constitucion, sin necesidad de que éstos
se expresen en el detalle de un precepto,
sino que sean determinados por medio
de una interpretacion sistematica de la
Constituciéon. En este tipo de Estado
intervencionista no basta con la protec-
cion de los tribunales, por lo que se
acude a figuras nuevas como la del
Ombudsman, pero aun quedan proble-
mas sin resolver. La complejidad estatal
ubica el control de la legalidad como
uno mas, muy importante, de los con-
troles de la accion del Estado, ya que
ahora €1, puede afectar a los ciudadanos,
no s6lo por medios tradicionales, sino
también por medio de politicas sociales
0 econdmicas erroneas o certeras.

Estado Social y sistema
economico

El Estado Social es una forma estatal
que se corresponde histéricamente con
lo que Garcia-Pelayo denomina neoca-
pitalismo, esto sin perjuicio de que den-
tro del Estado Social puedan llevarse a
cabo politicas que desemboquen en un
socialismo democratico.

Objetivos y requisitos del sistema
econoémico:

El crecimiento del consumo y del bie-
nestar social. Se basa en el supuesto
keynesiano de que para acrecentar la
produccién, hay que acrecentar el con-
sumo, pues la produccion esta determi-

11
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nada por la demanda efectivay ésta, a su
vez, por la cuantia de las personas
empleadas, por el nivel de los salarios y
por la expansion de las prestaciones
sociales. Nace asi la sociedad de con-
sumo.

El pleno empleo. A diferencia del capi-
talismo clasico, con su "ejército de de-
socupados" necesarios para el proceso
de acumulacién de capital, supuesto de
expansion y reproduccion del sistema, el
"neocapitalismo"” apuesta por el aumen-
to de la capacidad de consumo que
implica el pleno empleo o al menos
reducir el desempleo al minimo posible.

El crecimiento constante. Otra carac-
teristica es el crecimiento constante de la
produccion, medido en términos de
Producto Interno Bruto o de Producto
Nacional Bruto. A pesar de que en las
primeras décadas del Estado Social esto
parecia indiscutible, desde 1974 han
nacido dudas sobre la posibilidad real de
un crecimiento constante. Este cre-
cimiento no ha significado necesaria-
mente un aumento en el bienestar indi-
vidual o social.

La significacion de la tecnologia. El
principal factor de crecimiento en la
sociedad industrial desarrollada, lo
constituye la aplicacion constante de las
novedades técnicas al proceso producti-
vo. La tecnologia ha devenido en un fac-
tor de produccion auténomo distinto y
afiadido al capital y al trabajo.

La economia de mercado. Se considera
que la economia de mercado es el marco
mas adecuado para el aumento de la pro-
ductividad, para asegurar la innovacion
tecnologica y satisfacer las necesidades
de consumo, pero con las limitaciones
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necesarias para eliminar sus efectos
sociales y econdmicos negativos. En el
Estado Social, se le denomina
"economia social de mercado", pues
trata de armonizar el principio de merca-
do con el equilibrio y las mejoras
sociales, siendo el primero mas impor-
tante, por considerar que el supuesto
basico para el desarrollo social es el
buen funcionamiento de la economia de
mercado.

Conclusiones

Parece obvio que ante una crisis del sis-
tema economico, sigue teniendo vigen-
cia la idea social del Estado, incluso
mayor vigencia ante el aumento de las
necesidades, pero su aplicacion practica
encuentra dificultades. La crisis del
Estado Social ha comenzado desde la
crisis econdmica iniciada por la llamada
"crisis del petréleo”, pues se ha reducido
la capacidad de intervencion material
del Estado. A esto debemos afiadir los
problemas de aplicaciéon de una real par-
ticipacidn en las decisiones, cuando las
instituciones (Parlamento, partidos
politicos) se han convertido, mas que en
representantes de la soberania popular,
en sustitutos de la misma.

Es necesario un sistema alternativo que
permita rescatar todo lo positivo del
Estado Social, profundizando su compo-
nente democratico, apostando por una
mayor y mejor participacion en las deci-
siones y en los resultados. Pero hay que
tener en cuenta que si en los paises
desarrollados ya resulta dificil mantener
una alternativa que contenga los princi-
pios basicos del Estado Social, en los
paises del tercer mundo es aun peor.
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En éstos a las dificultades propias del
sistema econdémico para la realizacion
de dicho Estado, se afiade la existencia
de un sistema de intercambio interna-
cional en el cual los costos del Estado
Social de los paises desarrollados son
trasladados a las economias de los sub-
desarrollados.

Nuestra alternativa, quizas la tinica, es la
creacién de un tipo de Estado en el que
sea posible la plena participacién de
todos, tanto en las decisiones como en
los resultados, pasando de un sistema de
intervencion cuantitativa del Estado, a
una intervencion cualitativa: el Estado
Democratico de Derecho.
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El derecho de los consumidores a la luz de la

Constitucion
Heynar Francisco Martinez Morales*

Resumen.- En las economias de mercado, el Estado debe establecer las bases juridi-
cas para garantizar una proteccion efectiva del consumidor, especialmente frente a las
grandes empresas de produccion o comercializacion. La Constitucion Politica consti-
tuye el marco fundamental de esta tutela especial que estd llamada a desarrollarse
tanto en los Codigos ya existentes como en futuras leyes especiales.

Introduccion

La llamada "sociedad de consumo"
plantea la necesidad de crear instrumen-
tos juridicos que procuren un equilibrio
en las relaciones, cada vez mas masivas! -
que se establecen entre los oferentes y
los adquirentes de bienes y servicios.
Estas relaciones entre oferta y consumo
son de naturaleza contractual: se basan
siempre en un contrato. Y es comprensi-
ble que asi sea, pues el contrato repre-
senta el principal instrumento de comu-
nicacion, desenvolvimiento y extension
del ambito patrimonial en todos sus
niveles (personal, familiar, social, comu-
nitario, empresarial, etc.2 ). Por esta
razén, es en el contrato donde hay que
establecer las medidas legislativas nece-
sarias para evitar los abusos en perjuicio
de los consumidores o usuarios.

Derecho, mercado y
consumidor

Es verdad que en los paises desarrolla-
dos se ha ﬂevado a cabo un constante
aumento de la capacidad de consumo de
amplios sectores de la poblacion. Sin
embargo, tal incremento no ha favoreci-
do siempre a los consumidores.

La prueba esta en que ha sido en esos
mismos paises donde ha surgido el
Derecho del Consumidor3, una rama
juridica de caracter tuitiva dirigida a
proteger a la parte débil en la contra-
tacion moderna: el consumidor final. Se
trata de hacer valer las justas exigencias
de las personas fisicas que, a nivel indi-
vidual, no cuentan con los medios nece-
sarios para enfrentarse a las empresas
con las cuales contratan la adquisicion
de bienes o servicios.

El escenario de estas relaciones contrac-
tuales es un mercado de grandes propor-
ciones, cada vez mas masivo e imper-
sonal: "Un lugar de encuentro (;0 desen-
cuentro?) de las personas (;0 de las
maquinas con las personas?), desperso-
nificado, masificado, cuando no colap-
sado y entonces "agresivo", tantas veces
ensordecedor y persuasivo, donde todo
contacto o didlogo entre empresarios y
consumidores es mecanizado y a distan-
cia, y en todo caso para éstos por adhe-
sion, sin posibilidad de iniciativa o répli-
ca negociadora" (Font, 1985:391).

* Profesor de la Facultad de Ciencias Juridicas -UCA.
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cas. ;En qué consiste exactamente el
Derecho del Consumidor? ;Cémo
definir a un consumidor? ;De qué debe
ser protegido el consumidor? ;Cdomo
protegerle? ;Y por qué razén debe pro-
tegérsele? Es indudable que cada uno de
estos cuestionamientos constituye, por si
solo, un campo particular de reflexion
juridica (Rivero, 1997).

Al margen de las distintas concepciones
relativas a la intervencién del Estado en
la economia, nos parece que ahi donde
no exista la posibilidad de una redis-
tribucién del poder econdémico, debe
intentarse al menos una redistribucion
del poder juridico. Este planteamiento
conduce a otorgarles una superioridad
juridica a los consumidores, como una
forma de compensar su inferioridad
econdémica frente a los empresarios. "Un
mercado que no estd de alguna manera
controlado por la sociedad civil y por el
Estado, queda a merced del imperio del
capital privado, de los mas instruidos, de
los que poseen infraestructura y ponen a
las instituciones a su servicio, y de los
que concentran la informacion"
(Fernandez, 1999).

Dado que el Derecho Mercantil es la
rama juridica encargada de regular las
actividades del empresario mercantil en
ocasion de su negocio, todo el sistema
de leyes y reglamentos que protegen al
consumidor, puede interpretarse como
un instrumento para la realizacion
histérica del Derecho Mercantil en un
Estado democratico (Font, 1985). Sin
embargo, en la actualidad, la proteccién
de los consumidores es bastante ajena al
Derecho Mercantil tradicional 4.

El Derecho del Consumidor se nutre de
categorias provenientes de las mas dis-
tintas ramas juridicas, a la vez que
construye las propias. No todas las nor-
mas que forman parte del Derecho del
Consumidor provienen de un mismo
sector del ordenamiento juridico.

Algunas se originan en el Derecho
Privado (tiene componentes tanto de
Derecho Mercantil como de Derecho
Civil), mientras otras tienen que ver con
el Derecho Publico (Derecho
Constitucional, Administrativo y Penal)
o, incluso, con los Derechos
Fundamentales, especificamente con los
de la "segunda generacion", que son los
derechos econémicos, sociales y cultu-
rales (Duque, 1984).

En el Derecho del Consumidor se hacen
presentes aspectos extraordinariamente
diversos. Entre ellos podrian men-
cionarse el consentimiento, forma-
lizacion y cumplimiento de los contratos
en el contexto del mercado; las condi-
ciones generales de los contratos; los
contratos de crédito al consumidor; las
responsabilidades del productor y las del
distribuidor; el contrato de seguro; los
contratos bancarios; el sistema de tarje-
tas de crédito; los llamados contratos
atipicos; las reglas referentes a los ali-
mentos y los medicamentos; la protec-
cion de datos; el derecho de las negocia-
ciones precontractuales; la proteccion de
los consumidores ante las nuevas técni-
cas comerciales; las responsabilidades
de la Administraciéon publica en la
prestacion de servicios; las normas que
disciplinan la responsabilidad de los
profesionales liberales y especialmente
la de los médicos; las agencias de viajes;
la promocion como necesidad comercial
del empresario; la informacién al publi-
co y la publicidad, etc.

Tanto en la doctrina internacional como
en Derecho Comparado, los derechos
basicos de los consumidores y usuarios
pueden ser agrupados en seis grandes
bloques: a) derecho a la proteccion de la
salud y de la seguridad; b) derecho a la
proteccién de los legitimos intereses
econdmicos de los consumidores y
usuarios; ¢) derecho a la indemnizacion
o reparacion de los dafios y perjuicios
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sufridos; d) derecho a la informacion
correcta y a la educacion; e) derecho a
ser oidos, a través de sus organizaciones,
en las cuestiones que puedan afectarles;
y f) derecho a la proteccion cualificada
en casos de inferioridad, subordinacion
o indefension.

De la misma manera, se pueden clasi-
ficar en seis categorias, los medios de
los que se vale el Derecho del
Consumidor para proteger a la parte
débil de la contratacion:

1. Autodefensa: a través de las asocia-
ciones de los consumidores quienes se
organizan para fortalecer sus intereses.
2. Control administrativo: a través de las
instituciones de la Administracion
Publica.

3. Control judicial: a través del Poder
Judicial.

4. Control alterno: a través de la
mediacion, conciliacion y arbitraje.

5. Competencia: a través de la libre com-
petencia.

6. Autocontrol de la industria y el co-
mercio: a través de determinados estan-
dares de calidad (Rivero, 1997).

El Derecho del Consumidor en
Nicaragua

Debido al proceso de globalizacion,
Nicaragua no puede mantenerse ajena al
Derecho del Consumidor. Como es
sabido, la globalizacion no es mas que la
expansion sin limites y las consecuentes
influencias de las corporaciones mercan-
tiles en la economia internacional, lo
cual se hace patente en la rapida y pene-
trante difusiéon mundial de la inversidn,
produccion, distribucion y consumo de
bienes, servicios, capital y tecnologia ©.

En los decimindnicas codificaciones es

casi inexistente la categoria del con-
sumo. Ante la insuficiencia del Derecho

16

contractual codificado, el Derecho del
Consumidor, en la mayoria de los paises
de tradicion latina, se ha venido desa-
rrollando fuera de la Codificacion Civil
y Mercantil 7, en un proceso al que se le
conoce como descodificacion. Este régi-
men juridico se ha estructurado a través
de las llamadas Leyes Extracddigos
(Diez, 1992).

Aunque algunos se preguntan si no
hubiese sido preferible reformar en
Nicaragua el Derecho de Contratacion
(reflejado en los Codigos), en vez de
crear una Ley especial para proteger al
consumidor, la verdad es que nuestros
Codigos actuales se caracterizan por ser
afrancesados y liberales en lo ideoldgi-
co, preindustriales en lo econdémico,
rudimentarios en lo comercial, individu-
alistas e insolidarios en lo social, preem-
presariales en sus sistemas legislativos.
Consecuentemente, resultan desconoce-
dores de la produccidon y contratacion en
masa, de las.ventas en los supermerca-
dos, del complejo proceso de la colo-
cacién de productos y servicios en el
mercado, de los sistemas de publicidad,
marketing y promocion de ventas, y de
la voracidad de la competencia. No han
sido capaces de responder a los profun-
dos cambios que se han producido en
este siglo que ahora termina.

Por su naturaleza, el Derecho del
Consumidor puede ser considerado
como una rama juridica del Derecho
Social. Asi lo sugiere nuestra
Constitucion Politica de 1987, reforma-
da en 1995, cuyo Titulo IV (Derechos,
Deberes y Garantias del pueblo
nicaragiiense), Capitulo Il (Derechos
Sociales), si bien no menciona expresa-
mente la categoria de "consumidor",
representa la base juridica constitucional
sobre la cual se apoya y debe estable-
cerse todo el sistema juridico de protec-
cion al consumidor en nuestro paisS.
Involucra las responsabilidades del
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Estado, la actuacién de la Empresa en
una economia de libre mercado y la
tutela del consumidor. Los articulos que
constituyen el asidero constitucional
para la defensa del consumidor son los
siguientes:

Art. 59: "Los nicaragiienses tienen dere-
cho, por igual, a la salud...".

Art. 60: "Los nicaragiienses tienen dere-
cho de habitar en un ambiente salu-
dable...".

Art. 61: "El Estado garantiza a los
nicaragiienses el derecho a la seguridad
social...".

Art. 64: "Los nicaragiienses tienen dere-
cho a una vivienda digna, cdmoda y
segura...".

Art. 66: "Los nicaragiienses tienen dere-
cho a la informacion veraz...".

Art. 67: "El derecho a informar es una
responsabilidad social...".

Art. 68: "Los medios de comunicacion,
dentro de su funcién social....".

De la ejecucion y cumplimiento de estos
preceptos es responsable principalmente
el Estado, por mandato del art. 99 Cn.:
"El Estado es responsable de promover
el desarrollo integral del pais, y como
gestor del bien comun debera garantizar
los intereses y las necesidades particu-
lares, sociales, sectoriales y regionales
de la nacion". Puesto que la idea de con-
sumidor incluye la categoria de usuario,
no podemos dejar por fuera el tema de
los servicios publicos, independiente-
mente de que éstos sean ofrecidos por
las empresas privadas o por el Estado.
Los consumidores deben ser protegidos,
por tanto, no so6lo frente a la oferta de
bienes y servicios provenientes del sec-
tor privado, sino también frente a la
Administraciéon Publica. Asi lo precep-
tia Art. 105 Cn., que entre sus partes
establece: "Es obligacion del Estado
promover, facilitar y regular la
prestacion de los servicios publicos basi-
cos de energia, comunicacion, agua,

transporte, infraestructura vial, puertos y
aeropuertos a la poblacidn, y es derecho
inalienable de la misma el acceso a ellos
(...). Los servicios de educacién, salud y
seguridad social, son deberes indecli-
nables del Estado, que estd obligado a
prestarlos sin exclusiones, a mejorarlos
y ampliarlos (...). Los servicios estatales
de salud y educacién deberan ser am-
pliados y fortalecidos (...). Es deber del
Estado garantizar el control de calidad
de bienes y servicios, y evitar la especu-
lacién y el acaparamiento de los bienes
basicos de consumo".

La Constitucion de Nicaragua reconoce
otro importante derecho del consumidor:
el derecho a recibir educacion. La Carta
Magna sefiala igualmente el papel que
deben jugar los medios de comunicacién
en este campo. El Art. 116 Cn. establece
que "La educacion tiene como objetivo
la formacién plena e integral del
nicaragiienses; dotarlo de una concien-
cia critica, cientifica y humanista". Y, un
poco mas adelante, el Art. 118 Cn. pre-
cisa: "El Estado promueve la partici-
pacion de la familia, de la comunidad y
del pueblo en la educacion, y garantiza
el apoyo de los medios de comunicacion
social a la misma".

Aunque nuestra Constitucién no con-
tiene un mandato expreso en relacion a
la defensa del consumidor, conviene
tener presente el "doble significado del
precepto constitucional, como mandato
para el legislador, por una parte, y, en
otro aspecto, como principio general
informador del ordenamiento juridico"
(Bercovitz y Rodriguez, 1984:11).
Dejando a un lado las posturas extremas
que abogan por un Estado abstencionista
o por un Estado policiaco de la
economia, la Constitucion de Nicaragua
defiende la existencia de un mercado
libre, cuyos Unicos limites consisten en
las regulaciones que establezca la ley
por razones de interés social o nacional.

17



ENCUENTRO / ANO XXX / No. 49 / 1999

Segtin el Art. 104 Cn., "La iniciativa
economica es libre. Se garantiza el pleno
ejercicio de las actividades economicas,
sin mas limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan
las leyes." Haciendo un parangén,
podria decirse que estas leyes cumplen
un papel semejante al que desempefian
las rotondas en las pistas de circulacion
vial. A diferencia de los semaforos, las
rotondas organizan la marcha de los
vehiculos, pero no la detienen.

La Ley de Defensa de los
Consumidores

Desde 1994, Nicaragua cuenta con la
Ley de Defensa de los Consumidores
(Ley N° 1829%), la cual contiene 43
articulos. No obstante, tuvo que
aguardar hasta 1999, es decir, cinco afios
después de su promulgacion, para poder
ser reglamentada. El Art. 2 de esta Ley
establece que la misma es de orden
publico y de interés social -de ahi que
pueda considerarsela dentro del llamado
Derecho Social.

Este tipo de leyes rompe un tanto con la
clasica "autonomia de la voluntad", pre-
sente en la contratacion y manifiesta en
nuestro Cddigo Civil en su articulo
2437: "Los contratantes pueden estable-
cer los pactos, clausulas y condiciones
que tengan por conveniente, siempre que
no sean contrarios a las leyes, a la moral,
ni al orden publico". Y ello principal-
mente por cuanto existe un fenémeno
contractual conocido como condiciones
generales de los contratos o contratos de
adhesion, dentro de los cuales suelen
presentarse las llamadas "cldusulas abu-
sivas" que afectan al consumidor
(Alfaro, 1991).

En ese sentido y en procura de la buena
fe y justo equilibrio en la contratacion, el

18

Capitulo V de la Ley de Consumidores
estd dedicado a la Proteccion
Contractual y del Contrato de Adhesion,
que se encuentra en total concordancia
con el Codigo Civil de Nicaragua que en
su articulo 2479 contiene el principio de
que el contrato es ley entre las partes.
Sin embargo, prevé la posibilidad de que
la ley lo invalide: "Todo contrato legal-
mente celebrado es una ley para los con-
tratantes, y no puede ser invalidado, sino
por su consentimiento mutuo 6 por cusas
legales". Ello estd imbricado con el Art.
2480: "Los contratos obligan tanto a lo
que se expresa en ellos, como a las con-
secuencias que la equidad, el uso o la ley
hacen nacer de la obligacion, segun la
naturaleza de ésta"10,

Nuestra Ley debié incluir el término
"usuarios" (de servicios) para evitar ter-
giversaciones en su interpretacion.
Aunque también es verdad que, en la
definiciéon contenida en su Art. 4, estd
incluida la idea de usuario: "Toda
Persona natural o juridica que adquiera,
utilice o disfrute como destinatario final
bienes, productos o servicios de
cualquier naturaleza". Por otro lado,
debié expresar quiénes son las personas
que no deben ser considerados como
destinatarios finales de los productos o
servicios, es decir, consumidores. En tal
sentido, este articulo podria haber fina-
lizado de la siguiente manera: "No ten-
drén la consideraciéon de consumidores o
usuarios quienes, sin constituirse en des-
tinatarios finales, adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios,
con el fin de integrarlos en procesos de
produccién, transformacion, comercia-
lizacién o prestacion a terceros".

De esta manera la Ley habria garantiza-
do la distincién entre las actividades de
consumo final, por un lado, y las de pro-
duccion y distribucién, por otro. Cada
una de estas actividades debe recibir un
tratamiento juridico diferente a las



ENCUENTRO / ANO XXX / No. 49 / 1999

demas. No pueden confundirse los actos
de empresa con los actos de consumo.
Los primeros reciben un tratamiento
mercantil; los segundos, un tratamiento
tuitivo o de proteccion especial a través
de Leyes especiales, ya que consisten en
adquisiciones domésticas, personales o
familiares, que realizan los particulares
para uso, disfrute y consumo en su con-
texto doméstico.

Perspectivas

No hay duda que "el llamado Derecho
de Consumo no es sino una etapa nueva
en la historia de la contratacion privada,
caracterizada, ahora, por la pujanza del
principio de equilibrio de las presta-
ciones" (Bustos, 1990). Este principio
contribuye de forma importante a
democratizar el funcionamiento del mer-
cado mediante una distribucién mas
equitativa y social del poder juridico -
siendo éste el sentido en que debe inter-
pretarse nuestra Constitucion Politica.

En la busqueda de ir organizando y sis-
tematizando el Derecho de Ila
Contratacion, podriamos reunir las rela-
ciones contractuales en tres grandes gru-
pos, cada uno de los cuales estaria regu-
lado por sectores del Derecho de distin-
ta naturaleza:

. Las relaciones contractuales
Empresa-Empresa, reguladas por el
Derecho Mercantil.

2. Las relaciones contractuales
Empresa-Consumidor, reguladas por el
Derecho del Consumidor.

3. Las relaciones contractuales
Consumidor-Consumidor (particulares,
fuera del contexto del mercado), regu-
ladas por el Derecho Civil.

Si se acepta que la proteccion de los con-

‘sumidores no podria llevarse a cabo por

medios que contravengan los principios
que caracterizan el modelo econémico
impuesto por la Constitucion, lo mas
importante que debe destacarse en nues-
tra Ley de Defensa de los Consumidores
y en su Reglamento -aun con sus
inevitables imperfecciones-, es precisa-
mente que responde al mandato de la
Constitucion de Nicaragua. Hay que
sefialar, en esta misma direccion, que
estas normas constituyen un primer
esfuerzo juridico-legal en este campo al
reconocer los principales derechos de
los consumidores e involucrar y prever-
directa o indirectamente- las principales
formas de proteccion al consumidor y
usuario. Con este espiritu deberian
imbricarse entre si otras normas que
entran en juego para la proteccion del
consumidor, tales como la Ley de
Normalizacién Técnica y Calidad, y la
Ley sobre Metrologia.

Mas alla del marco juridico-legal, es
importante también la existencia de
organizaciones conformadas por los
mismos consumidores como instrumen-
tos para velar por la protecciéon y defen-
sa efectiva de sus propios derechos, asi
como por el mejoramiento continuo de
las normas existentes. Finalmente el
respeto de los derechos de los consumi-
dores no depende tanto de las insuficien-
cias técnico-juridicas de la misma ley,
como de la voluntad politica de los
responsables de ejecutarlas y aplicarlas.
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Notas

1. "La produccion, suministro, venta o, en general, prestacion de cosas o servicios en grandes canti-
dades, mediante negocios juridicos de contenido idéntico en que sélo cambian los nombres de los
adquirentes y la cantidad adquirida, dan vida a la llamada contratacién en masa, en la que el adquirente
se enfrenta al gran empresario en condiciones de inferioridad" (Bustos, 1990:858).

2. Al respecto resulta ilustrativa la siguiente frase: "El Derecho es el reino del contrato, de manera que
donde acaba el contrato acaba también el Derecho y comienza el reino de la arbitrariedad y de la fuerza"
(Diez, 1993:118).

3. Por ejemplo, en los Estados Unidos de América, desde comienzos de este siglo se publican normas
que protegen al consumidor. En 1906 se promulgé la Ley de los Alimentos y los Medicamentos (Food
and Drug Act). Al respecto puede verse Sanchez (1994).

4."Hoy, la troncalidad -el sistema juridico- del Derecho mercantil sélo puede buscarse y, acaso, entre-
verse, por elevacion constitucional, en una "arboleda perdida”, dispersa y plural, de normas legales
"destinadas al mercado y a sus protagonistas", en las que, progresivamente, se han ido barriendo los
tradicionales linderos entre lo publico y lo privado, y bajo cuya imperativa sombra reguladora se desa-
rrolla el proceso econémico y el trafico de intercambios propios del mercado” (Ibid.:405).

5. "Este planteamiento en virtud del cual la proteccion de los consumidores se hace frente a las empre-
sas, la Administracién publica o los profesionales, se encuentra recogido con caracter general tanto en
las Leyes y Convenios internacionales como en la doctrina" (Bercovitz y Rodriguez, 1984:24).

6. Instituciones multilaterales como la O.M.C., el F.M.1. y el Banco Mundial juegan un papel clave en
este proceso.

7. Véase: Libro II de nuestro Cddigo de Comercio sobre Contratos y Obligaciones mercantiles.

8. Hay que tener presente que en todo mandato constitucional subyace una concepcion ideoldgica, una
filosofia politica y una politica econémica que entran en juego al momento que se ciea la norma
(Broseta, 1981). Como ejemplo de Constitucion que expresamente establece la defensa del consumidor,
puede mencionarse la Constitucion espafiola, que en su Titulo I, Capitulo III (De los principios rectores
de la politica social y econémica), articulo 51, dicta: "1. Los Poderes publicos garantizaran la defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud
y los legitimos intereses econdémicos de los mismos. 2. Los poderes publicos promoveran la informa-
cién y la educacion de los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en
las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca. 3. En el marco de lo
dispuesto por los apartados anteriores, la ley regulara el comercio interior y el régimen de autorizacion
de productos comerciales."

9. Publicada en la Gaceta, Diario Oficial N° 213 del 14 de noviembre de 1994. Como referentes
podemos tomar a Espafia y Costa Rica .Espaiia: Ley 26/1984: Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (Boletin Oficial del Estado N° 176 de 24 de julio de 1984). Costa Rica: Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Gaceta N° 14 del 19 de enero de
1995).

10. Es fundamental para la actividad hermenéutica tener presente el Capitulo 1V del Titulo VII de
nuestro Codigo Civil.
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