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Las microfinancieras: por la sostenibilidad y un marco legal apropiado
Ivan Gutiérrez Aguirre *

Resumen.- En los ultimos afios el sector de las microfinanzas ha crecido de
forma acelerada hasta llegar a tener un peso importante en la generacion de
servicios financieros a los micro y pequefios empresarios. También han surgido
nuevas tendencias dentro de las microfinanzas en orden a convertirlas en
entidades de mayor nivel de eficiencia y especializacion. Sin embargo, diversos
obstaculos de caracter técnico, legal y regulatorio han impedido su desarrollo y
formalizacion. Existen diversos caminos para que este sector de las finanzas
tome un rumbo nuevo y estable, para ello tienen que ampliar su horizonte
estratégico, profundizar sus procesos de eficiencia y transparencia y abrir
nuevos espacios en los mercados del microcrédito. En este articulo
presentaremos una resefia de los principales aspectos que atraen o preocupan de

estaactividad financiera.

Introduccion

La persistente demanda de crédito en
condiciones favorables de parte de las
miles de micro y pequeiias empresas
urbanas y rurales, y las restricciones del
crédito bancario a estos sectores, ha
despertado interés por conocer el
mundo de las microfinanzas como una
alternativa de servicios financieros al
sector microempresarial del pais.

Con la denominacion de microfinanzas
se ha identificado una actividad de ser-
vicios de créditos de montos pequerios,
de alta rotacidn y dirigidos al sector de
la poblacion excluido del crédito ban-
cario. Dentro de esta denominacion se
agrupan Instituciones de Microfinanzas
(IMF’s) organizadas como ONG’s y
cooperativas de ahorro y crédito.

En los ultimos anos este sector de las
microfinanzas ha crecido de forma muy
acelerada, hasta llegar a representar un

peso importante en la generacién de ser-
vicios financieros en una alta propor-
cion a los micro y pequenos empresa-
rios. Por otro lado, han surgido nuevas
tendencias dentro de las microfinanzas
que las colocan en la direccidon de con-
vertirse en entidades de mayor nivel de
especializacion y eficiencia; sin em-
bargo, diversos obstaculos de caracter
técnico, legal y regulatorio han impe-
dido su desarrollo y formalizacién.
Existen diversos caminos para que este
sector de las finanzas del pais tome un
rumbo nuevo y estable, para ello las
entidades tienen que ampliar su
horizonte estratégico, profundizar sus
procesos de eficiencia y transparencia y
abrir nuevos espacios en los mercados
del microcrédito. De cara hacia el
futuro, la eleccion de un nuevo gobier-
no crea nuevas expectativas y abre
nuevas condiciones para lograr que las
microfinancieras consigan su espacio
institucional y su proyeccidon como
parte del sistema financiero nacional.

* MBA, especialista en finanzas para el desarrollo. Consultor privado con experiencia en diversos
estudios y proyectos financieros. Director Ejecutivo de ASOMIF.
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Presentacion de las microfinancieras

Las instituciones financieras no banca-
rias organizadas como entidades sin fi-
nes de lucro que se dedican de forma
exclusiva y especializada a prestar ser-
vicios de crédito a los micros y peque-
fios, denominadas Instituciones de
Microfinanzas (IMF’s), representan el
sector mas importantes de atencion a las
demandas de microcréditos en el pais,
junto con las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Las IMF’s se constituyen como asocia-
ciones civiles sin fines de lucro bajo la
ley 147 de la Asamblea Nacional. Su
surgimiento esta asociado a los cambios
estructurales de la economia y la socie-
dad de inicios de la década anterior y se
organizaron inicialmente con propo-
sitos de atencién social y econdmica a
los sectores vulnerables del campo y la
ciudad.

Respecto a los servicios financieros
surgieron de forma natural dos tipos de
ONG's: unas cuyo perfil fue el de la
promocion microempresarial y el otor-
gamiento de pequerios créditos a grupos
metas claramente definidos, y otras
organizaciones de multiservicios de
capacitacion y asistencia técnica em-
presarial, desarrollo comunal y progra-
mas de crédito a microempresarios que,
en forma gradual, han tendido hacia una
mayor especializacion de los servicios
financieros.

En una primera etapa las nacientes
entidades de microcrédito estuvieron
inmersas en un contexto de: amplio
desarrollo organizativo a escala local,
abundantes recursos externos de dona-
cién para dar atencion social a familias
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pobres principalmente del sector rural,
un vacio de servicios financieros gene-
rados por la reduccion y posterior liqui-
dacion de los bancos estatales, y una
creciente demanda de crédito por parte
de las emergentes microempresas orga-
nizadas a la luz del proceso de liberali-
zaciOny privatizacion de la economia.

Esta primera etapa del surgimiento de
los servicios financieros a las microem-
presas, que se prolongd alo largodela
primera parte de la década anterior, es-
tuvo caracterizada por una profusa ca-
nalizacion de créditos y subsidios, una
falta de experiencia crediticia y finan-
ciera y, por el lado de la demanda, una
latente inercia de las politicas piblicas
de subsidios que incentivaron compor-
tamientos de no-pago entre un extenso
numero de poblados y comunidades.

Las instituciones especializadas de
microfinanzas constituidas como
asociaciones civiles sin fines lucros
representan un grupo de unas 25 institu-
ciones, de las cuales 18 de ellas se en-
cuentran organizadas en ASOMIF ', las
cuales cuentan con una cartera de cré-
dito de US$49.7 millones y atienden a
125.1 miles de clientes a través de una
red de mas de 140 oficinas de servicios
financieros en todos los departamentos
del pais. Todas ellas tienen una clara
orientacion hacia el grupo meta con un
monto promedio de sus créditos de
US$398.4 equivalente a un poco menos
del PIB per cépita del pais para2001.

Los promedios de montos de crédito por
institucién dependen basicamente de la
orientacion de mercado de las entida-
des. Asi, las instituciones mas enfoca-
das al financiamiento del sector rural
tienen un promedio de montos por
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clientes mas alto debido a la demanda
de crédito de inversiones para compra
de ganado, maquinaria y equipo y el
establecimiento de cultivos permanen-
tes. En cambio las actividades del sector
urbano son basicamente de comercio y
servicios basadas en una alta rotacion
de créditos, de muy corto plazo y amor-
tizaciones de cortos periodos. Existen
otras entidades con una mezcla de carte-
ra mas balanceada entre los diversos

El camino de lasostenibilidad
Un rapido crecimiento

El vacio de crédito y otros servicios
financieros dejado por la desaparicion
de la banca estatal (BANADES y BCP)
permitié un rapido crecimiento de los
activos de las entidades de micro-
crédito. En menos de 4 aiios las cifras de
cartera de créditos de las 18 entidades

sectores economicos. afiliadas a ASOMIF crecieron desde
US$19.7 millones en 1997 a US$49.7
millones en junio del 2001, con un
incremento del numero de clientes
activosde 18.7 milesa 125.2 miles.
Cuadro 1
ASOMIF
DATOS BASICOS DE CARTERA Y CLIENTES
EN MILES DE DOLARES
Institucion Junio del 2001
Cartera Clientes Promedio
FDL 8,433.20 14,228 592.70
FAMA 6,120.00 15,148 404.00
ACODEP 5,680.00 16,615 341.90
CEPRODEL 3,719.60 4,008 928.00
CARUNA 3,334.00 5,159 646.20
PRESTANIC 2,648.00 5,723 462.70
PRODESA 2,437.30 2,119 1,150.20
FINCA 2,236.40 23,515 95.10
FIDESA 2,163.50 1,641 1,318.40
F.J.N. 2,040.60 2,778 723.80
ASODERI 1,647.80 1,973 835.20
FUNDENUSA 1,568.70 5,143 305.00
F. LEON 2000 1,099.90 3,306 332.70
F. 41 2000 839.60 3,901 215.20
FUDESI 815.80 930 877.20
CESADE 575.00 1,361 422.50
FONDEFER 304.10 1,393 218.30
OTROS 4,135.00 16,116 256.60
TOTAL 49,768.50 125,057 398.00

Fuente: ASOMIF
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Figura 1

ACTIVOS DE LAS ENTIDADES DE MICROCREDITOS
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Esta rapida expansion de los servicios
de microcréditos se explica también por
la orientacion de un flujo importante de
recursos financieros de la cooperacion
internacional, la apertura de nuevas
fuentes de financiamiento bajo la moda-
lidad de lineas de crédito y la reorienta-
cién hacia la especializacion financiera
de varias entidades de multiservicios.

El soporte de infraestructura de este
crecimiento acelerado fue la apertura de
agencias y sucursales hasta alcanzar la
cifra de 143 oficinas de servicios de
crédito entre todas las entidades, Ia
contratacion y capacitacion de promo-
tores, oficiales de crédito y contadores,
el desarrollo de sistemas de informa-
cion gerencial y sistemas de administra-
cion de carteras, la adecuacion de cata-
logos contables y la creacion de nuevos
centros de responsabilidad e inversion
para las entidades en proceso de
especializacion.

Una mayorespecializacion

En la segunda parte de la década ante-

rior diversos factores externos y del
propio desarrollo de las ONG’s gesta-
ron un proceso de mayor especializa-
cion financiera sin abandonar la
atencion a los grupos metas. Este fend-
meno de mayor interés por la sanidad
financiera y la sostenibilidad de las
instituciones se debid, entre otros, a fac-
tores tales como: (1) la influencia de las
nuevas corrientes mundiales por la
sostenibilidad financiera ademas de
mantener la profundidad de los servi-
cios, (i1) la creciente exigencia de los
organismos donantes de una mayor
eficiencia en el manejo de los recursos,
(111) la necesidad de una mayor diversi-
ficacion y acceso a fuentes de fondos
para el crecimiento de sus activos, (iv)
la exigencia de una mayor claridad y
transparencia en los costos de los servi-
cios financieros, (v) el perfecciona-
miento de los sistemas operacionales y
de control gerencial, (vi) la creciente
competencia por los mercados finan-
cieros de menor riesgo y menores cos-
tos de transaccion, (vii) y la busqueda
de mecanismos legales para mayor
seguridad y confianza de las garantias
prendarias e hipotecarias.
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Principal obstaculo: un marco legal
incongruente

Mas temprano que tarde el crecimiento
y profusion de las actividades de micro-
crédito encontraron barreras para su
expansion, la mayoria de ellas surgidas
del seno de la Asamblea Nacional, dado
que grupos de diputados de las diversas
corrientes politicas han percibido la
necesidad de establecer controles para
la emergente actividad microfinanciera
y esquemas para el alivio de las deudas.

La primera propuesta de Ley surgi6 en
julio del 2000, la cual contemplaba el
saneamiento de las deudas de los pe-
quenos comerciantes bajo un mecanis-
mo de reestructuracion financiera que
anunciaba términos concesionales a los
deudores. La propuesta no fue apro-
bada. Posteriormente, en diciembre del
mismo ano se propuso la revision de la
Ley 176 que regula los préstamos entre
particulares, bajo la cual en 6 afios de
aplicacidn no se habia conocido un solo
caso de juicio civil que hubiese sido fa-
llado a favor del deudor basado en esta
Ley.

El objetivo de la Ley 176 fue otorgar a
los deudores de los prestamistas un
recurso legal para interponer sus
demandas en los juzgados civiles
aduciendo que las tasas de interés de los
prestamistas sobrepasaban los’limites
de la usura. Este limite fue establecido
en un 50% mas que la tasa mads alta del
sistema bancario. Con esta disposicion
legal la tasa limite de la usura se ubico
entre un 70% a 100% anual sobre saldo.

Animados por las continuas demandas

de los comerciantes de los mercados de
Managua en contra de los abusos de las

12

empresas gestoras de crédito del Banco
del Café, algunos diputados encontra-
ron una bandera de créditos politicos a
su favor a través de la formulacion de un
anteproyecto de Ley que reformara la
Ley 176 y redujera los limites de la usu-
ra a un rango de tasas similares a las de
los bancos, sin incluir en estos calculos
las tasas de las tarjetas de crédito, ni los
sobregiros bancarios, e incluyendo
como prestamistas particulares a las
entidades de microcrédito.

Este proyecto de reforma, conocida
como la Ley 374, fue elaborado y trami-
tado inconsultamente sin mediar las
opiniones de las autoridades monetarias
ni las entidades gremiales y menos aun
de las propias entidades micro financie-
ras, y fue aprobado en diciembre del
2000. Basados en las recomendaciones
de una asesoria financiera que segiin sus
calculos los niveles de las tasas serian
apropiados, los diputados se lanzaron a
la aventura de aprobar esta legislacion
sin tomar en cuenta el dafio que ocasio-
naria a la emergente industria de micro-
créditos. El mecanismo de fijacion de la
tasa maxima de interés para los présta-
mos entre particulares se establecid
como el promedio ponderado de las

tasas de interés del sistema bancario y

en una demostracién de malabarismo
los diputados esperaron tasas cuyos
rangos serian entre 25% a 36% anual.

Unos meses después, la primera publi-
cacion del Banco Central de la tasa
ponderada fue de 16.6% lo que eviden-
cio la ligereza de la actuacion de los
diputados, pues resulté mas baja que las
tasas promedios a la que se transan los
créditos de consumo y personales del
sistema bancario. Simplemente, no se
considero en los célculos que el sistema

.



bancario nicaragiiense tiene un peso
muy importante de créditos relacio-
nados otorgados a tasas preferenciales,
y una alta concentracion de créditos a
empresas similares, las cuales reducen
el nivel de las tasas promedios
ponderadas.

El resultado de esta nueva legislacion
fue que las tasas de interés del micro-
crédito estan por debajo de las tasas
nominales del sistema bancario, caso
unico en su especie, pues para todos es
sabido que el costo de administracién
de los pequefios créditos es mayor que
el de los créditos bancarios. Desde el
punto de vista global el efecto hasido de
una menor transparencia en la fijacion
del costo del dinero por la aplicacién de
comisiones sobre el principal, susten-
tadas por servicios legales, capacita-
cion, papeleria, y otros servicios tran-
saccionales. Por el lado de las entidades
del microcrédito se provoco un estan-
camiento en el crecimiento de las car-
teras, principalmente la cartera rural, y
se obligd a una estrategia para la soste-
nibilidad basada en el aumento de los
montos individuales de crédito, la
reorientacion hacia segmentos de
mayores ingresos, reduccion de los
plazos y un fortalecimiento de las bases
legales contractuales de crédito.

A final de cuentas, el efecto neto fue
desfavorecer a los usuarios de menores
ingresos, a quienes decian querer bene-
ficiar los diputados y sus asesores. Es
conocido que "cuanto mas bajo es el
limite de usura, tanto mdas son los
prestatarios mas pobres los que no
pueden recibir servicios de créditos
sostenibles"”.
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Principales caminos para el desarrollo
de las microfinanzas

Una regulacion adecuada

Ante la imposibilidad de lograr el veto
presidencial total a la ley 374, la opcion
alternativa para las entidades de micro-
crédito ha sido crear una contrapro-
puesta que permita resolver los obsta-
culos legales impuestos por la mencio-
nada reforma y que a la vez establezca
el cauce para una normativa no pruden-
cial de las entidades. Evidentemente
podria resultar mas sencillo y expedito
una simple reforma a la reforma,
sacando a las entidades de microcrédito
del 4mbaito de aplicacion de la ley 374;
sin embargo, la suspicacia que gene-
raria entre los diputados el reconoci-
miento del error legislativo, ha condu-
cido la solucion por el sendero mas
largo: el de una ley especial para las
entidades de microcrédito.

La estrategia de regulacion del micro-
crédito estd planteada en dos etapas,
una primera para saltar la barrera de la
legislacién mencionada y a la vez el
establecimiento de controles en el
ambito de la autorizacion, el registro, la
estandarizacion de catalogos de
cuentas, la publicacion de estados
financieros y los informes periodicos de
auditorias externas. La segunda fase
pondra atencion a las soluciones de la
normacion prudencial dictada por la
Superintendencia de Bancos. Dicha
normacion tendrd como opciones: la
creacion de una ley para sociedades de
microfinanzas o la emision de un regla-
mento de normas prudenciales, especi-
fico para el microcrédito, con la misma
legislacion existente actualmente.
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Un problema adicional, planteado en la
propuesta de ley de entidades de micro-
finanzas, es que los principales direc-
tivos de la Comision Economica de la
Asamblea Nacional consideran que un
control adecuado de las microfinan-
cieras debe trasladarse del Ministerio
de Gobernacidon hacia la Superinten-
dencia de Bancos. Esta razén contra-
dice el mandato institucional de la
Superintendencia que es el de velar por
la seguridad de los depositantes de las
instituciones financieras y, dado que las
microfinancieras no captan depdsitos
del publico, sera necesaria una revision
atal mandato institucional ’.

En cuanto al marco regulatorio de las
microfinanzas el Superintendente de
Bancos, aun entendiendo la importan-
cia de esta actividad, carga con el peso
de la reciente crisis de cuatro bancos
del sistema que hizo tambalear las bases
de la supervision bancaria y abrid un
criterio mas conservador a las autori-
dades financieras para permitir nuevas
instituciones captadoras de depositos
del publico. Por otro lado, la carga
institucional previsible para una
supervision convencional de las micro-
financieras causa una preocupacion
adicional por el costo de esta super-
vision, la experiencia y la capacidad
institucional para hacerlo. Algunos
expertos en la materia consideran, sin
embargo, que la supervision del
microcrédito debe estar basada en el
analisis genérico de la metodologia de
crédito utilizada, la medicién de la
antigiiedad de la mora y la supervision
global de la organizacion, todo lo cual
resulta en un costo menor que los
analisis muestrales y documentales
propios de la supervision bancaria
convencional.
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Otra opcién de regulacion utilizada en
algunas legislaciones como el caso de
Pert, México y Guatemala es la Regu-
laci6n auxiliar o delegada, en cuyo caso
la Superintendencia de Bancos define
las normas y reglamentos, pero los
mismos son aplicados por una entidad
independiente, sea ésta una Firma
Auditora calificada para tal fin, una
empresa calificadora o una Federacion
de instituciones, que es el caso de la
reciente legislacion mexicana. En esta
ultima situacion existe el riesgo de un
conflicto de intereses, puesto que las
entidades reguladas son a la vez las
dueiias de 1a Federacidn que las regula.

El surgimiento de CONFIA y las gestio-
nes de FINDE para obtener su autoriza-
cion como financiera regulada ha
abierto un nuevo camino en este proce-
so, sustentado en el marco juridico
actual de la legislacién bancaria con las
mismas normas prudenciales de la
banca. Sin embargo, esta opcion ha sido
debatida debido a las particularidades
documentales y de garantias propias del
microcrédito que difieren sustancial-
mente de los bancos, la incongruencia
del sistema de calificacion de cartera de
consumo aplicada a créditos agrope-
cuarios, la inflexibilidad de las normas
bancarias para la inscripcion de garan-
tias, las restricciones de capitalizacion
porcentual, y las normas para los nue-
vos productos que reducen la capacidad

de innovacién de las entidades de

microcrédito, principalmente para
productos agropecuarios.

Un mecanismo complementario para
asegurar la solidez y estabilidad de la
industria de microcréditos es la utiliza-
ci6n de un Seguro de Depositos, similar
en sus objetivos al seguro bancario para



este mismo fin. Este seguro permitiria
proteger a los depositantes de las enti-
dades en caso de quiebra y, ademas,
suplir de liquidez temporal con costo
financiero en algunas situaciones
extremas de la gestion de tesoreria de
las entidades. En el caso del micro-
crédito, se tienen que precisar mejor
algunos problemas actuariales para la
determinacion del costo de las primas,
debido a los riesgos de la actividad
provenientes de créditos sin garantias y
con insuficiente historial de resultados
para medir las probabilidades de
ocurrenciade los incidentes.

Una vision estratégica

Una profundizacion de los servicios de
microfinanzas que significa lograr una
mayor cobertura del servicio entre la
poblacion de menores ingresos del
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campo y la ciudad, exige a las insti-
tuciones que, manteniéndose dentro del
rango de lapoblacidn objetivo atendida,
se efectue un proceso de "upgranding",
es decir, elevar el nivel de eficiencia y
sostenibilidad en la organizacion, bajo
el que operan como instituciones inter-
mediarias formales, con un perfeccio-
namiento de sus tecnologias financieras
y operacionales y con niveles de efi-
ciencia operativa adecuados a los estan-
dares internacionales de la industria.

En el mapa de horizonte estratégico
para el futuro de las microfinanzas en el
pais, se presentan en cuatro cuadrantes
de posibilidades estratégicas, tanto para
los bancos como para las entidades de
microcredito, en un plano que relaciona
las variables de la poblacion objetivo o
poblacion de bajos ingresos a servir con
larentabilidad.

Figura 2 ,
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En la opcion del cuadrante de estanca-
miento operativo se ubican las entida-
des que se concentran en un nicho de
mercado objetivo y mantienen la acti-
vidad financiera a un nivel determi-
nado, sin crecimiento. En este cuadran-
te se quedaran algunas entidades cuyo
interés es mantener un programa de
crédito como auxiliar de sus actividades
sociales prioritarias, sin pretensiones de
formalizacion financiera. Por supuesto,
que en este nivel la clave de la subsis-
tencia es el grado de subsidios que
inyectaran a sus operaciones de crédito,
con muy pocas posibilidades de
autosostenibilidad.

En el cuadrante extremo se encuentra el
balance 6ptimo para un buen servicio de
las microfinanzas bajo el cual se logra
mayor sostenibilidad conservando la
poblacion objetivo; es decir, una mayor
profundizacion y cobertura de los servi-
cios con una mayor sostenibilidad ope-
rativa y financiera de la institucion. El
recorrido hacia ese cuadrante encuentra
en el camino la especializacion y forma-
lizacion de las entidades de microcré-
dito, la aplicacién de un marco regula-
torio y un esquema de supervision
financiera adecuado para el desarrollo
del mercado de microfinanzas. Otra
forma de llegada a ese mismo cuadrante
es por el lado del proceso de "downsca-
ling" de los bancos, bajo el cual pene-
tran los mercados potenciales de micro-
empresarios. Las perspectivas de
downscaling de los bancos en
Nicaragua son viables; sin embargo, en
el mediano plazo existen otros objeti-
vos mas estratégicos para su sobrevi-
vencia que disputar este mercado.

Por el lado de las microfinancieras, los
niveles de desarrollo son muy desi-
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guales, pues mientras algunas entidades
han entrado de lleno en el proceso de
especializacion y bisqueda de transfor-
macién para su formalizacién defini-
tiva, otras entidades aun funcionan con
la perspectiva de permanecer con sus
niveles actuales de operacion. Las
perspectivas finales de este desarrollo
dependen en gran medida de la aproba-
cioén de un marco regulatorio de micro-
finanzas que establezca las reglas para
la creacion de instituciones especializa-
das y las normas prudenciales para la
evaluacion y calificacion de activos de
riesgo apropiadas para esta industria.

Un escenario de mayor simpatia para
muchos funcionarios de organismos
internacionales como el BID o el Banco
Mundial, es que la oferta de servicios de
microfinanzas sea un negocio de los
bancos comerciales (downscaling).
Diversos esfuerzos por lograrlo han
conducido a la subvencion de infraes-
tructura de servicios, sistemas y capaci-
tacion de personal para adecuar la
organizacion bancaria a la concesion de
pequeiios créditos y la movilizacion de
ahorros. En nuestro pais estos progra-
mas de apoyo al downscaling de los
bancos han resultado en la apertura de
sucursales en municipios de alta con-
centracion de microempresarios y en
ampliar la base de ahorrantes, pero con
poco o ningun impacto en los aumentos
de la cartera de microcrédito.

Sin lugar a dudas las posibilidades de
autosostenibilidad en el largo plazo
para las instituciones de microfinanzas
pasan por la necesidad de movilizar
ahorros del publico como fuente basica
del apalancamiento financiero. Sin em-
bargo, "el apresurado interés en regla-
mentar" puede conducir a m4s proble-



mas que beneficios si esta regulacion no
nace a la par del desarrollo tecnologico
y de la sostenibilidad financiera de las
instituciones y no al revés.

Una mayortransparencia

Independientemente del esquema de
regulaciéon sobre las microfinanzas
existente en el pais, la transparencia de
las operaciones financieras y sus resul-
tados es una accion impostergable para
la estabilidad institucional y el desarro-
llo de esta industria. Esta accion implica
poner en relieve la estructura organi-
zativa y financiera de las entidades de
microcrédito a nivel publico. Los me-
dios para lograr la transparencia son las
publicaciones periddicas de los estados
financieros auditados de cada entidad,
la estandarizacidn de los sistemas con-
tables y de control interno, la definicién
y homogeneizacion de indicadores de
desempeiio (Operacionales, Financie-
ros y Productivos), la divulgacion de las
tasas de interés nominales y efectivas,
la publicacién de los nombres de los
directivos y principales funcionarios, y
la realizaciéon periddica de auditorias
externas al menos una vez al afio.

Estas normas que muestran la transpa-
rencia de la gestion permiten que los
clientes, agencias de cooperacion, pro-
veedores de fondos, autoridades mone-
tarias y el publico en general puedan
valorar la accion y los resultados de las
entidades. Asi mismo, estas acciones
sientan las bases de un proceso de auto-
rregulacidén, que sin ser un esquema
completo y definitivo de regulacion,
sirve al menos para acompafnar en
forma clara y abierta la evolucion del
desempefio institucional de las
entidades de microcrédito.
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Tecnologia y eficiencia

Los indicadores de mayor relevancia
para medir el desempefio de las entida-
des de microcrédito son: la calidad de la
cartera, la eficiencia operacional y la
autosuficiencia operativa y financiera.
El enfoque del analisis debe mostrarlos
en forma evolutiva y en comparacion
con los estandares internacionales de
dichos indicadores.

En el caso de las microfinanzas de
Nicaragua existe una situacion disimil:
mientras un grupo de entidades supera
el umbral de la autosuficiencia finan-
ciera con tendencias de mayor eficien-
cia, otras entidades se debaten en la
lucha por lograr niveles de eficiencia
operativa inferiores al 20%, calculado
como el porcentaje de gastos operativos
sobre los saldos promedios de la cartera
de créditos y en pos de su autosufi-
cienciaoperativa.

Entre ambas situaciones marcan su
influencia problemas externos, tales
como la pérdida de calidad de la cartera
consecuencia en gran medida de la cri-
sis economica del pais, el deterioro del
sistema productivo y comercial del
café, el arrastre de los efectos destruc-
tivos del Mitch, y los problemas de la
liquidez general de la economia. Por
otro lado los problemas internos, rela-
cionados con la relativamente baja pro-
ductividad de los promotores y la
efectividad en los sistemas de adminis-
tracion de cartera y cobranza, explican
parte de esta problematica.

La urgente expansién de los servicios
financieros rurales

Una corriente del pensamiento de las
microfinanzas plantea la urgente
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expansion de los servicios financieros
rurales, caracteristica que es ya esencial
de esta actividad en los créditos comer-
ciales urbanos. Sin embargo, las condi-
ciones estructurales de nuestras econo-
mias con un elevado peso en la econo-
mia agropecuaria, con una mayoritaria
poblacién pobre en las zonads rurales, y
con las brechas principales de demanda
de crédito insatisfechas provenientes
precisamente del sector rural, exigen
una mayor preocupacion por este tema.

Por las razones anteriores, las micro-
financieras de Nicaragua, a diferencia
de otras experiencias en América
Latina, tienen un peso importante en el
sector rural. Segin las estadisticas de
ASOMIF, el 41% de la cartera de
créditos de las entidades afiliadas esta
destinado a actividades del sector rural,
la mayoria de ellas para la produccion
agropecuaria. Este porcentaje, que es
mayor a las actividades comerciales
urbanas, permite conocer la magnitud
del esfuerzo por llevar estos servicios a
las comunidades rurales; sin embargo,
“la experiencia es aun incipiente debido
a varios problemas: (i) el alto costo de
transacciones debido a los problemas
de infraestructura vial y de comunica-
ciones, (ii) la calidad de la cartera afec-
tada por el impacto del deterioro de los
términos de intercambio del campo y la
ciudad, particularmente por la caida de
los precios del café, ganado, ajonjoli y
otros rubros agricolas, (iii) los riesgos
de mercado derivados de la falta de
seguridad y estabilidad de la propiedad
rural, (iv) la poca experiencia tecnolo-
gica de microcrédito rural existente en
las entidades y en general en la industria
a escala regional, (v) la concentracion
de la cartera en créditos de avio y habili-
taciones corrientes, con apenas un 13%
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en créditos de inversiones de mediano y
largo plazo.

La falta de crédito de inversiones en €l
sector rural es una de las oportunidades
perdidas debido a que las condiciones
del agro requieren de una constante
reconversion productiva y tecnoldgica,
asi como de un proceso de diversifica-
cion de mercados y productos, y la
herramienta basica para lograrlo es la
oferta de financiamiento para estos nue-
vos procesos. Esta escasez de recursos
financieros de inversion se origina en
las reducidas capacidades de ahorro
nacional, la falta de recursos de inver-
sion en las entidades de segundo piso
del pais y las dificultades a su acceso, y
el prejuicio difundido entre las princi-
pales agencias de cooperacion que este
es un pais sobre asistido y que lo que
requiere son mejores instituciones mas
que mayores recursos.

Ante un nuevo gobierno

La campaia para la eleccion presiden-
cial de Nicaragua ha sido muy intensa,
llena de elementos politicos atractivos
para el electorado. Uno de los ejes mas
difundidos por las principales alianzas
politicas ha sido las respuestas al finan-
ciamiento de la actividad econémica en
general y especialmente al sector agro-
pecuario, y mas aun, a los cafetaleros.
Por otro lado, se han propuesto en los
programas muchas promesas para
aliviar las deudas de los productores y
ampliar su capacidad de inversion.

Los mecanismos propuestos por los
partidos mas importantes para mejorar
las condiciones de financiamiento osci-
lan entre alternativas de reeditar la
banca de fomento hasta la creacion de
fondos de desarrollo. En ambos casos,



se deja entrever una politica de favore-
cer el alivio a las deudas mas que la
creacion de condiciones para mejorar la
infraestructura de mercado para
ampliar la capacidad de intermediacién
financiera del pais.

Preocupa que el enfoque de alivio de
deudas para los pequefios productores
traiga aparejada una politica de condo-
nacion por la via de un decreto que se
interponga entre la libre contratacion de
las deudas, o por la via de una campafia
de reestructuracion de adeudos. En
cualquier caso, la intervencion del
gobierno en la reduccion de las deudas
por la via de disposiciones guberna-
mentales o legislativas seria un grave
error para la estabilidad y desarrollo del
sector financiero del pais, pues revive la
cultura de no pago, y el resultado neto
seria mas bien una reduccion de la
oferta y un menor acceso al crédito de
los sectores que se pretenderia benefi-
ciar con estas medidas. Las intervencio-
nes politicas de condonacion en los
mercados financieros actian como un
boomerang, siempre terminan golpean-
do al supuesto beneficiario.

Otro de los ejes difundidos en la
campafia es la preocupacion por las
condiciones de los créditos, en especial
los plazos y las tasas de interés, y como
correctivos se proponen nuevos progra-
mas de crédito y medidas contra las
instituciones financieras no bancarias
para bajar las tasas de interés. El tema
de los plazos se resuelve por la via de
recursos que tengan tales condiciones,
aunque tales fuentes no existen o son
muy escasas en el pais. Esto implicaria
reorientar programas existentes o la
obtencion de nuevas fuentes para
soportar el crédito de inversiones.
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Por el lado de la tasa de interés esta
latente la tentacion, en la mente de los
principales dirigentes politicos, de apli-
car medidas para poner techos a las
tasas de interés de las entidades finan-
cieras no bancarias, ya que las tasas de
interés activas para el cobro de los
préstamos de los bancos son aceptadas
tal cual. Es la misma tentacion que dio
origen alaLey 374, dereforma a la Ley
de Préstamos entre particulares y que ha
creado serias distorsiones en el
mercado de microcréditos del pais. En
el caso de las tasas de interés, ha
prevalecido una vision de corto plazo y
ciertamente de clientela politica, pues
se privilegia un alivio parcial y
temporal en las deudas por encima de la
posibilidad de sostener la oferta de
crédito y la oportunidad del mismo.

El aspecto positivo de las propuestas de
la campania politica es la preocupacion
mostrada por los contendientes de aten-
der con mayor celeridad las demandas
de crédito en particular de los pequetios
productores agropecuarios. Estos com-
promisos, que suelen ser abundantes en
las campaiias politicas, al menos abren
las puertas a la esperanza de una
relacion con el gobierno mejor que la
actual, en la que el propio Presidente
Aleméan ha promovido una imagen de
usura e ineficiencia de las entidades
microfinancieras.

El potencial de la red de servicios de
microfinanzas y medidas para su
profundizacién

Conuna amplia infraestructura de ofici-
nas, promotores y servicios financieros
las entidades de microcrédito represen-
tan la red més grande del pais para
servir a los micro y pequefios empresa-
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rios urbanos y rurales. Con 143 oficinas
en casi todos los municipios del pais y
con unos 600 promotores y asesores de
crédito se atienden cerca de 230,000
créditos al afio que mueven una cartera
de US$47.3 millones.

Esta red de servicios financieros puede
ser potenciada para una mayor profun-
dizacion del mercado de microcréditos
y aportar a las soluciones de reduccion
de la pobreza. Algunas medidas de
gobierno que podrian fortalecer el desa-
rrollo de los servicios de microfinanzas
en el pais son:

Q Aprobacion de la Ley especial
de microfinanzas que permita otorgar, a
las entidades de microcrédito, un marco
legal diferente a la Ley 374 que reforma
laley de préstamos entre particulares.

a Reordenamiento de los progra-
mas de crédito destinados al sector
agropecuario administrados por IDR,
MAGFOR vy otras entidades, y creacion
de un mecanismo de intermediacion
sencillo y eficiente que se apoye en las

entidades de microcrédito.

a Aprobar la reforma a la consti-
tucidn de la Financiera Nicaragiiense de
Inversiones, que permita la intermedia-
cion de fondos a las entidades de
microcrédito debidamente registradas y
autorizadas, y que, ademads, cumplan
con los indicadores basicos de
desempefio financiero.

a Revision y aprobacion de las
normas prudenciales para la actividad
de las microfinanzas por parte de la
Superintendencia de Bancos.

Q Aprobar una politica de incen-
tivos a las entidades de microcrédito
para la expansion de los servicios
financieros rurales en las zonas mas
alejadas y de menor infraestructura vial
y de comunicaciones.

a Elaborar y aprobar la Ley de
Fideicomisos que permita un meca-
nismo financiero estable y seguro para
las operaciones fiduciarias de adminis-
tracion de recursos financieros y
programas.

Notas

I ASOMIF es la Asociacion Nicaragiiense de Instituciones de Microfinanzas, constituida en
octubre de 1998 como entidad gremial que representa a la industria de microfinanzas y aglutina a las
entidades mas importantes del sector.

Z Rosenberg, R. Establecimientos de marco juridico para las rmcroﬁnanzas Estudio especial 4.
CGAP, 1988.

3 La funcidn cautelar de los depositos del piblico por parte de la Superintendencia de bancos es
aplicable en su funcion reguladora de los bancos, sin embargo, esta entidad ejerce mecanismos de
regulacion prudencial y de registros y autorizaciones a otro tipo de entidades tales como Puestos de
Bolsa, Almacenes de Deposito, Empresas de Leasing, las cuales sin captar depdsitos del publico
forman parte de las entidades financieras no bancarias reguladas por la Superintendencia de bancos.
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