ENCUENTRO / ANO XXXV / No. 64 / 2003

Participacion y busqueda del desarrollo humano

Martha Cecilia Palacios N.*

Resumen- La autora se pregunta si existe claridad de la importancia de la par-
ticipacién para alcanzar exitosamente los objetivos que pueden proponerse una
institucién, programa o proyecto, o mas atn, para avanzar en el logro de un
desarrollo “humano sostenible”. También se pregunta: ;Por qué no hay satis-
faccién en la forma en que la gente participa? Qué es lo que falta para que esa
participacion sea efectiva? En este articulo expone algunas ideas que intentan
dar respuestas a los interrogantes anteriores, siendo su interés principal que
puedan ser ttiles para la reflexién de profesionales que gerencian y/o brindan
servicios diversos dirigidos a sectores poblacionales afectados por miiltiples

carencias.

Introduccion

Desde mis tiempos de estudiante de la
carrera de Trabajo Social, hace més de
veinte afios durante el auge de la
reconceptualizacién, cuando se consi-
deraba que el Trabajo Social tenia una
funcién de concientizacién y organiza-
cién del pueblo para que participara en
la vida econdémica y politica del pais
(Martinez, 1990:44), y por tanto la par-
ticipacion era un elemento esencial, he
sido una convencida de la importancia
de la misma. Mds atin cuando organis-
mos como Naciones Unidas en la pri-
mera mitad de la década de los afios
noventa, manifiestan que la participa-
cion debe constituir una estrategia glo-
bal del desarrollo, centrandose en el
papel fundamental que debe desempe-
fiar la gente en todas las esferas de la
vida (PNUD, 1994: 25). Esto dio lugar

a que la mayoria de las organizaciones
no gubernamentales e inclusive muchos
entes estatales incorporaran la participa-
cién como una politica institucional.

No obstante, recientemente en una acti-
vidad académica en la que participaban
médicos/as, pedagogas, sicélogas, traba-
jadoras sociales, economistas y otros pro-
fesionales, quienes en su mayoria ocu-
pan cargos gerenciales en ministerios,
unidades de salud, organismos privados,
municipalidades, etc., al abordarse el
tema de la participacion, surgieron algu-
nos planteamientos que cuestionaban la
pertinencia y validez de la participacion
de la gente en los programas o proyectos
que ellas y ellos dirigen o ejecutan.

Esto provoc6 en mi una serie de inquie-
tudes alrededor de si existe claridad de
la importancia de la participacion para
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alcanzar exitosamente los objetivos que
pueden proponerse una institucién, pro-
grama o proyecto, o mds aun, para avan-
zar en ¢l logro de un desarrollo “huma-
no sostenible”. También me pregunto
(Por qué no hay satisfaccién en la forma
en que la gente participa? Qué es lo que
falta para que esa participacién sea efec-
tiva?

Desde mi experiencia, tanto como tra-
bajadora social que ha tenido la oportu-
nidad de ejercer la profesién y como do-
cente responsable de facilitar procesos de
practica con estudiantes de la carrera en
distintas instituciones gubernamentales
y ONGs, pretendo en este articulo expo-
ner algunas ideas que intentan dar res-
puestas a los interrogantes anteriores,
siendo mi interés principal que puedan
ser utiles para la reflexién de profesio-
nales que gerencian y/o brindan servicios
diversos dirigidos a sectores
poblacionales afectados por multiples
carencias.

Vinculo entre participaciéon y
desarrollo a nivel tedrico

La evolucién histérica del concepto de
desarrollo ha sido ampliamente estudia-
da, existiendo en la actualidad una ex-
tensa y rica bibliografia al respecto. A
pesar de todos los sinsabores y
cuestionamientos que puedan existir al-
rededor del significado y consecuencias
de esta categoria, en la realidad sigue
siendo un elemento presente en la bus-
queda de respuestas a los acuciantes pro-
blemas sociales y econémicos de paises
como el nuestro. De modo que la idea
del desarrollo prevalece, tratdndose en
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los tultimos tiempos de superar la con-
cepcion hasta hoy hegemoénica, como es
la economicista, por otra que pone a los
seres humanos en el centro del mismo,
considerandose que en ultima instancia
el desarrollo es el despliegue de las po-
tencialidades humanas.

Aunque podemos estar de acuerdo con
esa conceptualizacion, sin duda lo més
importante es llevarlo a la practica, en-
tonces la gran pregunta es ;,cémo lograr
que eso se concrete?. Como bien sefia-
lan Serrano y Truputec, “En primer lu-
gar no hay ni una sola persona en el mun-
do que pueda desplegar todas las poten-
cialidades dada su extension. La nocién
es entonces, genérica y utépica. Lo que
se puede esperar € intentar lograr es que
todas las personas en el mundo tengan
oportunidades de desplegar libremente
sus potencialidades y que 1a humanidad
entera logre desplegar la riqueza y la
multitud de sus potencialidades. En se-
gundo lugar, no todas las potencialida-
des desplegadas conducen a algo positi-
vo” (1997.49).

Del anterior planteamiento se deriva que:
1) hay muchas mas dificultades para lo-
grar el desarrollo humano en sociedades
donde existe exclusiéon y desigualdades
que eliminan las oportunidades de las
personas; 2) lo que interesa potenciar a
nivel individual y colectivo son los ele-
mentos positivos, éticos, validos para
alcanzar el bien comiin y 3) atin cuando
se reconocen que las potencialidades son
individuales éstas también se expresan
grupalmente, pudiendo abarcar toda la
sociedad.
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Por otro lado, ademas de la dimensién
humana del desarrollo, en la actualidad
se pone énfasis en la “sostenibilidad”,
concepto que rapidamente se puso de
moda especialmente a partir de las Cum-
bres y Conferencias internacionales (Rio
de Janeiro, 1992, por ejemplo), que
alertaron al mundo sobre la profundidad
del dafio que las acciones humanas han
ocasionado al medio ambiente. De ahi,
que se generalizara en las ONGs e insti-
tuciones que ejecutan proyectos el con-
cepto de sostenibilidad para referirse al
aprovechamiento de los recursos natura-
les en el presente, sin detrimento de las
posibilidades de su uso por parte de las
generaciones futuras.

Sin embargo, desde los mismos organis-
mos internacionales de cooperacién que
financian muchos de los proyectos que
se ejecutan en paises como el nuestro, se
encargaron de poner en evidencia que la
sostenibilidad va mas alld de lo medio
ambiental, sefialando que debe tratar de
superarse la dependencia econémica, por
lo cual programas y proyectos tendran
que dirigir esfuerzos para el logro de la
autososteniblidad, facilitando el acceso
a los recursos y mercados, extendiéndo-
se el concepto hacia lo econémico-finan-
ciero. Igualmente se empezd a hablar de
la sostenibilidad desde el punto de vista
social, cultural, politico y tecnoldgico,
para llegar a una visién integral del mis-
mo.

Esto supone que la tecnologia a utilizar-
se y transferirse en los procesos de inter-
vencion debe ser apropiada a las condi-
ciones locales y ser accesible y compren-
sible para las personas. La sostenibilidad

social y cultural se refiere a que la labor
de las y los profesionales y técnicos no
buscari alterar la identidad de las perso-
nas y colectivos, ni cambiar organizacio-
nes ni instituciones locales desde sus pro-
pias visiones, sino respetar los procesos
propios de la gente. En cuanto a la
sostenibilidad desde el punto de vista
politico, ésta implica la participacién de
la gente como un medio para avanzar en
la construccién de una sociedad demo-
cratica.

Como puede observarse, cuando se ha-
bla de potenciar a los individuos y co-
lectivos para la bisqueda del bienestar
comun, asi como de la sostenibilidad
politica, se hace alusién indirecta y di-
recta al involucramiento de las personas,
grupos y comunidades en los procesos
de intervencién, todo lo cual tiene diver-
sas implicaciones. Asi mismo, todo esto
nos aproxima al concepto de desarrollo
humano sostenible de Serrano y Truputec
que dice: Es un proceso social conscien-
te, libre y participativo de transformacién
de relaciones de las personas entre si, y
de ellas con la naturaleza, que trata de
conseguir para todos el acceso legitimo
y efectivo a los bienes materiales, socia-
les, culturales y ambientales; y que ga-
rantiza por su forma, su contenido y sen-
tido, la viabilidad para esta generacién y
para las generaciones futuras (ibid).

Indudablemente que tratar de alcanzar un
desarrollo humano sostenible, es una ta-
rea a largo plazo y desde una efectiva
interdisciplinariedad, por cuanto signifi-
ca no s6lo construir una sociedad que ga-
rantice la satisfaccion de necesidades ma-
teriales, sino también elevar la calidad
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de vida de las personas, lo que pasa por
lograr una auténtica participacion de
ellas.

Esto representa un desafio permanente
para quienes pretendemos aportar a di-
cho proceso de desarrollo desde nuestras
labores cotidianas, pues ain cuando ten-
gamos un manejo tedrico del concepto
de desarrollo, llevarlo a la practica es
muy dificil y complejo por la diversidad
de variables que convergen en el proce-
so en general y en lo participativo en
particular.

La participacion en la ejecucién de
programas y proyectos

En Nicaragua existen claros ejemplos de
la importancia y efectividad de la parti-
cipacién de la poblacion en programas y
proyectos sociales, pues tnicamente con
la suma de los esfuerzos de gran canti-
dad de personas, en los afios ochenta
pudo reducirse significativamente el por-
centaje de analfabetismo, la mortalidad
infantil por enfermedades inmuno-
prevenibles, controlar epidemias, mejo-
rar las condiciones higiénicas sanitarias
de muchas poblaciones y prevenir situa-
ciones de violencia contra nifios y nifias
y mujeres. Estos logros obtuvieron re-
conocimientos internacionales de parte
de organismos como UNESCO, OMS y
OPS y en algunos casos sus efectos per-
duran.

Con la implementacién en Nicaragua,
desde hace una década, de los Progra-
mas de Ajuste Estructural, que incluyen
el lamado proceso de Reforma del Esta-
do, muchos de los servicios sociales otor-
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gados antes por instituciones estatales
han sido asumidos paulatinamente por
organismos privados. Ademas se ha tras-
ladado a las familias y las comunidades
otras responsabilidades, en especial la
proteccién a nifios, nifias y adolescentes,
asi como la atencién a la salud respecti-
vamente, lo cual es presentado por algu-
nas instituciones gubernamentales como
ejemplos de descentralizacién y partici-
pacion.

Otra expresion en esa linea es la llamada
“autonomia escolar”, por cuanto impli-
ca la creacién y funcionamiento de una
organizacién de madres y padres y otra
de estudiantes, que comparten con maes-
tras/os la direccién de las escuelas que
decidan asumir dicho modelo. Sin em-
bargo, la autonomia ha resultado muy li-
mitada por cuanto no es posible incidir
sobre cuestiones sustantivas como con-
tenidos programadticos y metodologias,
mientras el Ministerio de Educacién re-
dujo drasticamente las asignaciones pre-
supuestarias a dichos centros, pasando a
ser objetivo obligado y central de las or-
ganizaciones en el sector educativo la
obtencion de ingresos para mantener fun-
cionando las escuelas e institutos.

De igual manera, hay ONGs que impul-
san proyectos de distintos tipos que in-
corporan la participacién de la poblacion
beneficiaria a sus acciones. Las formas
como esto se hace es muy diversa, con
mucha frecuencia se integra a la gente
en la ejecuciéon de determinadas tareas
(construccién de viviendas, pozos, letri-
nas, escuelas, etc.), manejar algunos re-
cursos (pozos comunales, medicamento
basico, etc.), tomar decisiones en rela-
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cién a quién pue de ser objeto de algun
beneficio, inclusive a participar en la ela-
boracién de micro-proyectos O su eva-
luacién.

Lo anterior es una expresién de los dife-
rentes modos de entender el concepto de
participacién, que podria haber en los
organismos y entre sus funcionarios/as,
porque hay quienes consideran que bas-
ta con que la gente tome parte de las rea-
lizacién de acciones, o participe en cual-
quier momento del proceso de interven-
cioén; otros valoran que las personas es-
tén presentes en momentos €n que se in-
forma o consulta sobre cualquier asunto
y podemos encontrar algunos que
involucran a los beneficiarios en la toma
de decisiones.

Conociendo la importancia que a nivel
tedrico se le concede a la participacién y
que generalmente se hacen esfuerzos
para llevarla a la préctica, resulta hasta
cierto punto contradictorio, encontrar a
profesionales del area social sefialando
que la participacién es un elemento
demagégico, impuesto muchas veces por
organismos que financian, que el nime-
ro de personas que realmente participa
es muy pequeiio y que las que lo hacen
se han tornado casi profesionales de la
participacién, porque estan presentes en
varios organismos. Otros sefialamientos
que amplian y refuerzan los antes anota-
dos, apuntan a que en la participacién ha
existido mucha manipulacién politica y
que muy frecuentemente la gente no sabe
ni lo que quiere o necesita, que llega hasta
ser necia en sus intenciones de partici-
par e incidir, ocasionando muchos atra-
sos al quehacer institucional.

Tratar de explicar esas visiones y actitu-
des de algunos profesionales, ante la par-
ticipacién de las personas en procesos
que tienen que ver con sus vidas, me su-
giere dos situaciones:

Por una parte una posicién ideolégica,
que ubica a profesionales y técnicos y
mads aun, a las instituciones donde labo-
ran (ONGs y el Estado), como entes su-
periores que poseen el conocimiento, que
saben lo que realmente conviene a la so-
ciedad y a los sectores populares, que por
lo general son quienes aparecen como
beneficiarios de programas y proyectos.
Ademais consideran que éstos ultimos no
constituyen actores calificados para par-
ticipar, sino que mas bien deben seguir
pasivamente las decisiones que toman
otros. Segin Coraggio, esto ha sido “un
estilo que predomina en América Lati-
na, en muchos casos acompaifiado por
practicas discursivas demagodgicas...”
(1989:11).

El rechazo que manifiestan algunos pro-
fesionales puede ademas estar ligado a
experiencias en las cuales la gente no se
ha conformado con una participacién
irrelevante, lo que es considerado inclu-
so como una necedad desde una vision
vertical. Por otra parte, es muy probable
que en muchos casos la participacién de
los sectores involucrados no haya resul-
tado todo lo fructifera que se esperaba, a
pesar que ya tenemos varios afios que no
s6lo se habla, sino que también se pro-
mueve, se capacita a profesionales, se
impulsan experiencias alrededor de la
planificacién estratégica, la reingenieria
de procesos, gestiéon de calidad total,
empoderamiento organizativo, etc., 1o
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cual supone la participacion de las y los
usuarios de los servicios en la organiza-
cién, ejecucion y evaluacién de los mis-
mos.

De modo que se observa una contradic-
cién, mientras (al menos en teoria) se
considera como importante la participa-
cion, aparentemente en la prictica cons-
tituye una limitante en el logro de la efi-
ciencia requerida en programas y proyec-
tos. Como sefiala Subirats “Es evidente
que los acuciantes problemas con lo que
nos enfrentamos nos hace a todos exigir
prontitud y eficacia en la resolucién de
los mismos, pero lo que no puede ni debe
olvidarse es que la sociedad en sus di-
versos agregados locales, regionales o
estatales, exige asimismo que se cuente
con la gente, con los ciudadanos, cuan-
do se definan las prioridades o las vias
de resolucién o se discutan los efectos
que cada alternativa plantea (1997:89).

Algunas ideas para avanzar en el
logro de una efectiva participacion

Volviendo a las preguntas planteadas al
inicio ;Qué es lo que falta para que la
participacién sea efectiva? ;Puede en la
practica, la participacién contribuir al
logro de un desarrollo humano sosteni-
ble? ;De qué forma?.

Continuando con Subirats, estamos de
acuerdo con que hay que centrarse en el
problema, expresando que lo que se re-
quiere es lograr una democracia de deli-
beracién y debate, entendiendo que no
se trata de consultar a la gente sobre 1o
que hemos decidido, sino de “incorpo-
rar la opinién y las razones de los acto-
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res sociales implicados en la propia de-
terminacion de los problemas a solven-
tar. Pero incorporando a la discusién no
s6lo los temas relacionados con el
‘c6mo’, sino también dilucidando los
respectivos protagonismos de adminis-
traciones y actores...” (ibid).

Las ideas expuestas por Subirats, nos
remiten a nuestro contexto inmediato,
puesto que resulta dificil que construya-
mos espacios micro de participacion,
cuando a nivel nacional en los ultimos
afios, el incipiente proceso de democra-
tizacién parece haber sufrido un retroce-
s0, ya que espacios formales de partici-
pacién politica se han cerrado, entre ellos
la posibilidad de competir desde organi-
zaciones de circunscripcién popular y no
precisamente desde partidos, o se deter-
minan nombramientos de distintos pode-
res del Estado a partir de militancias par-
tidarias y no en razén de prestigio, expe-
riencia y calificacion profesional.

Es complicado también buscar cambios
en las administraciones donde se labora,
cuando los niveles de corrupcién y
discrecionalidad han llegado a rebasar las
estructuras gubernamentales, para influir
en los distintos ambitos de la vida nacio-
nal.

Igualmente se habla de la creacion de
actores, entendidos como personas o gru-
pos que estan activos en espacios de de-
cision y que por lo tanto pueden influen-
ciar en el rumbo de sus vidas. Pero, para
poder contribuir a la formacién de acto-
res €s necesario que nosotros mismos nos
transformemos, creamos en perfectibili-
dad de la sociedad y de los seres huma-
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nos, ser unas y unos convencidos de que
la sociedad, asi como sus representacio-
nes, son construcciones culturales y por
lo tanto modificables, estando claras y
claros que se trata de procesos a largo, y
quizas muy largo, plazo.

Podremos decir que avanzamos para que
el desarrollo humano y sostenible, deje
de ser un concepto genérico y utépico,
cuando fomentemos un involucramiento
real de la gente, en 1a medida en que des-
de nuestro quehacer creemos condicio-
nes favorables para ello y no sintamos
que la participacion es un membrete mas
que debemos ponerle a nuestra interven-
cién para cumplir con lo dispuesto por
los organismos que financian.

Y ya se ha sefialado muchas formas de
lograrlo, Subirats arriba se apunta por la
creacion de la democracia de la delibe-
racion y el debate, manifestando que se
ha caido en una democracia de acceso,
en la cual si hay debate se vincula con la
forma de acceder al poder del gobierno,
pero no a los problemas o las solucio-
nes, cuando “una democracia activa exi-
ge debate sobre alternativas. Es tan im-
portante el consenso como el disenso.
Necesitamos el consenso para hacer fun-
cionar nuestras instituciones representa-
tivas, pero el disenso sobre los valores
que esas instituciones han de servir y las
distintas interpretaciones sobre esos va-
lores, es también intrinseco a la demo-
cracia (ibid: 90).

Para concretar tal concepto, Subirats con-
sidera que debe existir la voluntad de
mezclar aportaciones basadas en los co-
nocimientos técnicos y aquellas basadas

en la defensa de los intereses sociales,
con las fundamentadas en el sentido co-
mun y las experiencias personales de los
participantes. En otras palabras, la parti-
cipacién que permite avanzar en el desa-
rrollo humano implica ceder parte de
nuestro poder: conocimientos, informa-
ci6én e incluso posicién, pero ;cuantos
estamos dispuestos a hacerlo? Aun or-
ganismos que han logrado contribuir
significativamente a mejorar las condi-
ciones de vida de la poblacién con la que
trabajan y se han ganado un prestigio
merecido en sus localidades, llegado el
momento, no han logrado dar el paso
trascendental de transferir poder.

Un ejemplo es un ONG de una impor-
tantes ciudad del pais, que al realizar una
evaluacién organizativa interna, llegé a
la conclusién de que los beneficiarios
estaban tomando decisiones muy impor-
tantes, sin que se lo hubieran propuesto
previamente, sino que era resultado de
labor de varios afios. Valoraron que las
estructuras del organismo se encontraban
en una posicion de casi paridad con los
representantes de comunidades y eso no
podia ser, determindndose que habia que
rectificar dicha situacién y fortalecer sus
propias estructuras.

Es decir, aunque el proceso de parti-
cipacién llevé a lo que podria llamar-
se el “empoderamiento” de la gente,
el organismo consider6 esto un ries-
go decidiendo “cortar por lo sano”
desde su perspectiva, pero muy pro-
bablemente truncando las capacida-
des que las personas habian logrado
desarrollar para la cogestién y qui-
zas en un futuro para la autogestién
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y avanzar de forma importante para
la sostenibilidad social y politica.

Otro caso que puede ilustrar los limites
que suele ponerse a los avances en la
participacién, es el de una experiencia
llevada a cabo por estudiantes de Traba-
jo Social de la UCA, quienes facilitaron
un proceso participativo de formulacién
de un proyecto, financiado luego por un
organismo de Naciones Unidas, para lo
cual se capacit6 a pobladores, educado-
res y adolescentes en conceptos y
metodologias fundamentales para elabo-
rar micro-proyectos, pero una vez defi-
nidos los objetivos, la estrategia y las
acciones, el ONG con el que se coordi-
naba puso como excusa para no trabajar
participativamente el presupuesto, lo
complicado que resultaba hacer los cal-
culos financieros y por lo tanto la gente
ni los estudiantes pudieron conocer los
montos parciales ni totales, a pesar que
iba a presentarse como un proyecto en
cuya elaboracién habian participado los
distintos actores involucrados.

Puede ser que muchas personas al leer
este articulo, también consideren que
concretar una efectiva participacion sea
una utopia, o que haya mucho de dema-
gogia. Pero, como se sefialé con anterio-
ridad tenemos un gran reto por delante,
y debemos estar claros/as que no podra
dejarnos satisfechos la participacion de
la gente, ni ésta contribuird al logro de la
eficiencia, mientras no se les permita
acceder a las bases del poder social para
luego pasar al politico, s6lo asi se cons-
tituiran en actores sociales.
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Con base en los planteamientos de
Friedmann (1988), para que efectivamen-
te las personas puedan acceder a las ba-
ses del poder social, se requiere que dis-
pongan de tiempo y eso significa consi-
derar que buena parte del mismo es des-
tinado por la gente para conseguir su sus-
tento. Ademads hay que garantizar el ac-
ceso a conocimientos relevantes e infor-
macion exacta, es decir, si se espera que
aporten en el andlisis y la busqueda de
soluciones a sus problemas, no es cual-
quier tipo de conocimiento e informacién
la que se les proveerd, sino que habra que
dotarlos de las herramientas para que lo
hagan, abriéndoles las perspectivas mas
alld de su propia realidad, en ese sentido
la educacién popular constituye un ins-
trumento de gran valor y utilidad.

Igualmente, se considera sumamente
importante para que la gente se constitu-
ya en actor, la organizacién social, de esa
manera no se encontrara aislada sin po-
der incidir en ningin ambito, existen
muchas mds situaciones que pueden unir
a la gente, especialmente de los sectores
populares, que los que pueden separar-
las. Asi mismo debe procurarse el forta-
lecimiento de la trama social existente,
las redes formales e informales que son
en gran medida las que logran la subsis-
tencia de la gente. Pero no hay que pen-
sar que los limites de las organizaciones
estan en los barrios y comunidades, tam-
bién hay que establecer conexiones de
mayor alcance: municipal, nacional e
internacional.
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