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REesuMEN: El presente articulo versa sobre “La Negociacion Colectiva
de los Empleados Publicos en el Salvador”, dicho articulo establece
que la legislacion salvadorefia regula la celebracion de contratos y con-
venciones colectivas de trabajo de forma general a partir de su articulo
39 Constitucional y de forma mas especifica a través de la Ley de Servi-
cio Civil en su articulo 101, por otra parte también nos hace referencia a
las unidades de negociacion sobre las cuales pueden recaer los conflictos
colectivos de trabajo.

Es menester destacar que se nos explica de una manera sustancial el
procedimiento negociador, abarcando de una forma fundamental cada
una de las etapas de este, cabe mencionar que se enfatiza sobre la efica-
cia, vigencia, interpretacion y aplicacion de los contratos colectivos, asi
como también del derecho a la huelga que estos poseen.

PaLaBrAS cLAVES: Derecho, Convenios colectivos, negociacion, sector
publico

ABSTRAC: This article is about “The negotiation collective of the employ-
ees public in el Salvador”, said article establishes that Salvadoran leg-
islation regulates the conclusion of contracts and collective agreements
of work in general from article 39 constitutional and more specifically
through the law on Civil Service in its article 101, on the other hand it also
refers us to bargaining units on which collective disputes may lie in work.

It is necessary to highlight that he is explains in a substantial way the
negotiating procedure, covering each of the stages of this in a fundamen-
tal way, it is worth mentioning that he emphasizes on the effectiveness,
validity, interpretation and application of collective agreements, as well
as the right to strike that they have.
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I. NORMATIVA REGULADORA

a legislacion salvadorena para los servidores publicos al igual que

para los privados, regula a partir del articulo 39 de la Constitu-

cion que: “La ley regulara las condiciones en que se celebrardn los
contratos y convenciones colectivos de trabajo. Las estipulaciones que
estos contengan seran aplicables a todos los trabajadores...”. Lo cual
se viene a regularse en la Ley de Servicio Civil solo para los servidores
publicos en su articulo 101 estableciendo gue los contratos colectivos de
trabajo tienen por objeto regular, durante su vigencia, las condiciones
que regiran los contratos individuales de trabajo en las distintas depen-
dencias de las Instituciones Publicas y los derechos y obligaciones de
las partes contratantes.

La Ley de Servicio Civil regula los conflictos colectivos de trabajo que
se suscitan entre el Estado o instituciones publicas y sus servidores, re-
conociendo como clases de conflictos al igual que otras legislaciones, los
conflictos Juridicos o de Derecho y Econémicos o de Intereses.

Los conflictos econdmicos o de intereses lo determina la ley como fo-
dos aquellos conflictos que se originan de la negociacion de las condi-
ciones generales y especiales de la prestacion de servicios de parte de
los servidores publicos para con las instituciones de las que dependan’,
desarrollandose en las etapas siguientes: a) La de Trato Directo;b) La de
Conciliacidn; y, c) La de Arbitraje.

Las partes intervinientes en el conflicto colectivo por parte de los ser-
vidores publicos es el sindicato, pudiendo elegir una comisién negocia-
dora y suscriptora del contrato; por parte de la instituciéon publica esa
intervencion esta designada al representante de la institucion o por los
representantes que éste designe y seran responsables de conducir las ne-
gociaciones. Ambas partes negociadoras del contrato pueden nombrar
asesores hasta un maximo de cuatro, quienes intervendran con derecho a
voz en la negociacion.

Al referirnos a la obligatoriedad de la negociacion, nuestra legislacion ha
establecido que toda institucién publica esta obligada a negociar y cele-
brar el contrato colectivo de trabajo cuando al sindicato de la institucion

2 Articulo 122 de la Ley de Servicio Civil.
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pertenezcan el 51%?° de los servidores ptblicos de la institucion, e incluso,
en el caso de que no se lograse ese porcentaje y existen varios sindicatos
en la institucion, estos se pueden coaligar para llegar al porcentaje de ley
requerido‘incluso aunque un sindicato logré ese porcentaje también se
pueden coaligar con otros sindicatos si ellos lo consideran. Es de hacer
notar que por cada institucion publica s6lo puede haber un contrato co-
lectivo de trabajo.

II. UNIDADES DE NEGOCIACION.

a legislacion al regular los conflictos colectivos de caracter eco-

némico o intereses, ha establecido que los aspectos que se com-

prenderan seran todos aquellos que integren la relacion de servidor
publico, tanto las de contenido salarial, como las relativas a las demas
condiciones de trabajo, especificando que seran basicamente: a) Las con-
diciones laborales; b) La retribucion de los trabajadores sobre la base de
eficiencia, eficacia, productividad, calidad y economia; c) El estableci-
miento de las necesidades de capacitacion relativas al desarrollo de las
funciones propias de la Institucion; y, d) La formacién de comisiones
mixtas entre representantes de las instituciones publicas y los sindicatos.

3 La existencia de los sindicatos de trabajadores y el cumplimiento del requisito de
titularidad tienen como contenido teleologico el hecho de la contratacion colectiva
por medio de la cual se buscara la mejora de las condiciones de trabajo no solo de
los afiliados sino de todos los servidores de la institucion, presentes y futuros, en el
sentido de lo prescrito por el Art. 39 de la Constitucion de que las estipulaciones de
los contratos colectivos de trabajo seran aplicables a todos los trabajadores de las
empresas que los hubieren suscrito, aunque no pertenezcan al sindicato contratante,
y también a todos los demas trabajadores que ingresen a tales empresas durante
la vigencia de dichos contratos, produciéndose lo que doctrinariamente se conoce
como eficacia general del contrato colectivo de trabajo, contrariamente a la eficacia
limitada que es prohibida por la Constitucion, fortaleciendo esa posicion con la pro-
hibicion de toda especie de clausula de exclusion, segun el inciso 5° del Art. 47 de
la Constitucion, ya con respecto a los no afiliados como a otros colectivos en cuanto
al goce de derechos, prestaciones y beneficios derivados del contrato colectivo de
trabajo.

4 Esto lo encontramos regulado en el articulo 106 de la Ley de Servicio Civil y a
manera de comparacion dicha ley no regula la negociacion voluntaria a contrario el
Cadigo de Trabajo que si lo regula para el sector privado y las Instituciones Oficia-
les Autonomas.
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De igual manera ha venido ha establecer que no puede ser objeto de
negociacion las decisiones de la Administracion Publica que afecten sus
potestades de organizacion, al ejercicio de los derechos de los ciudada-
nos ante los funcionarios publicos y al procedimiento de formacion de
los actos y disposiciones administrativas’;existiendo ademas la prohibi-
cion de clausulas de exclusion en el contenido del contrato colectivo de
trabajo.

Al referirnos al contenido del convenio colectivo, estamos haciendo
alusion a lo que comprende la materia objeto del convenio, es decir, al
conjunto de clausulas y estipulaciones acordadas por los sujetos nego-
ciadores, que regulan las relaciones de trabajo en un determinado 4mbi-
to, siendo esa parte normativa del convenio la que viene a establecerse
como fuente de la relacion laboral fundamental en los derechos y obliga-
ciones de los servidores publicos y el Estado o las instituciones publicas
incluyendo a las municipalidades.

Dicho contenido de los contratos colectivos de trabajo para los servido-
res publicos segln la legislacion salvadorefia debe ser: a) Lugar y fecha
del otorgamiento de los su otorgamiento de los contratos colectivos; b)
Nombres completos y generales de quienes lo suscriben y expresion de
la calidad en que actian; ¢) La fecha en que entrara en vigor; d) Las con-
diciones generales de trabajo;e) Clausulas que determinen los derechos
y obligaciones de las partes contratantes; sin perjuicio de lo establecido
en el ordenamiento juridico®; f) Clausulas que garanticen la ejecucion o
eficacia del contrato; g) Las demads estipulaciones en que convengan las
partes contratantes; y, h) Las otras condiciones que las partes convengan
y que no contengan una afectacion al equilibrio del Presupuesto General
del Estado, de tal manera de no afectar la prestacion y la calidad de los
servicios publicos.

5 Articulo 108 de la Ley de Servicio Civil.

6 Al referirse sin perjuicio a lo establecido en el ordenamiento juridico, es porque
como lo hemos manifestado anteriormente, dependiendo de la institucion publica
de que se trate asi sera la normativa que se aplicara a las relaciones individuales de
los servidores publicos.
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[1I. PROCEDIMIENTO NEGOCIADOR.
A) INIC10. ETAPA DE TRATO DIRECTO.

| procedimiento de negociacion de los conflictos colectivos eco-

ndémicos o de intereses esta regulado en la Ley de Servicio Civil

en la Seccion III segun las etapas que antes mencionamos, dando
inicio a la celebracion o revision del contrato’mediante una solicitud que
se denomina pliego de peticiones,ésta debe ser formulada por escrito y
hacerse acompafiar de dos ejemplares del proyecto de contrato, asi como
la acreditacion de quien presente la solicitud; la certificacion del punto
de acta de la asamblea sindical de la sesion donde se haya aprobado
el proyecto de contrato;aspectos basicos de la designacion de la parte
requerida; la designacion de las personas encargadas de la negociacion
y como un requisito esencial estd, que se debe hacer en la solicitud una
breve relacion de los fundamentos sociales, juridicos, econémicos y téc-
nicos en los que se base el pliego de peticiones.

La solicitud de negociacion o pliego de peticiones debe ser presentado
ante el Tribunal de Servicio Civil, quien es el competente para conocer de
este tipo de conflictos®; una vez recibida el tribunal de inmediato traslada

7 Al referirnos a la celebracion de un contrato colectivo de trabajo, vamos a entender
por aquellos contratos que se lleva a cabo su negociacion por primera vez y la revi-
sion son las subsiguientes veces en las cuales se negocia nuevamente el contrato.

8 Cuando son conflictos colectivos de caracter econdmico o intereses de los servido-
res publicos y el Estado, la Ley de Servicio Civil en su articulo 132 le da la com-
petencia de conocer al Tribunal de Servicio Civil y no al Ministerio de Trabajo, ya
que éste es solo competente para el otorgamiento de la personalidad juridica de las
organizaciones sociales de los servidores publicos y para la negociacion no, pero
una vez negociado el contrato y que las partes cumplan con los requisitos legales,
dicho Ministerio es nuevamente competente para llevar el registro de los Contratos
Colectivos de Trabajo, excluyéndolo el legislador sé6lo del conflicto.
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la solicitud a la parte a quien va dirigida’, y ésta, en el término de seten-
ta y dos horas de recibida debe comunicarse con la parte oferente para
determinar el lugar, fecha y hora en que se llevardn a cabo las sesiones
de negociacion'’dando inicio a la primera etapa del conflicto colectivo
siendo ésta la de Trato Directo, la cual tiene una duracion de veinte dias
habiles prorrogables por acuerdo de las partes, los cuales son contados
a partir del siguiente a aquél en que la institucion hubiese recibido el
pliego de peticiones y en esta etapa las partes negocian de manera direc-
ta sin intervencion del tribunal, siendo este solamente un facilitador del
conflicto.

En la etapa de trato directo si las partes llegan a un acuerdo total sobre
el proyecto de contrato colectivo de trabajo, este debera someterse a la
aprobacion de la respectiva asamblea sindical y a opinion del titular de
la institucion que esta negociando, la cual debe estar sujeta al dictamen

9 La Ley de Servicio Civil ha regulado en su articulo 137 la negativa a negociar para

la parte a quien se presente una solicitud de negociacion de un contrato colectivo
de trabajo, estableciendo que esta debera comunicar su negativa al peticionario, ex-
presando los motivos en que la funda, en un plazo de diez dias contados al siguiente
de recibida la solicitud; Si la negativa se fundare en la falta de titularidad del solici-
tante o en cualquier otra causa, el Tribunal de Servicio Civil, como acto previo a la
siguiente etapa, mandara a oir a la otra parte por el término de tres dias, abriendo el
procedimiento a pruebas en un plazo de tres dias habiles y debiendo resolver el tri-
bunal en el termino de dos dias habiles. Si la resolucion del tribunal resuelve a lugar
la negativa, el conflicto se dara por terminado, de lo contrario continua en la etapa
de trato directo. Hay que hacer notar que la resolucion del tribunal ante la negativa,
admite recurso de revocatoria ante el mismo Tribunal.
Es de hacer notar que para la negociacion colectiva en la administracion publica el
requisito de la titularidad es esencial, ya que se constituye en una condicion sine
qua non para proceder a la contratacion colectiva, como lo exige el articulo 106
de la Ley de Servicio Civil, no dando lugar su texto al reconocimiento voluntario
para esos efectos, especialmente las condiciones regladas que rigen las relaciones
laborales en la administracion publica y las facultades también regladas, conforme
el inciso 3° del articulo 86 de la Constitucion que establece que “Los funcionarios
del Gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades que las que ex-
presamente les da la ley.”

10 El articulo 134 de la Ley de Servicio Civil establece que en caso de que las partes
no se reunen o no se logran poner de acuerdo sobre las sesiones de negociacion,
cualquiera de ellas lo hara saber al Tribunal de Servicio Civil quien el que previa
audiencia con las partes, determinara el lugar, fecha y la hora en que se efectuaran
las sesiones de negociacion.
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favorable del Ministerio de Hacienda''; una vez aprobado ¢l contrato, las
partes proceden a firmarlo y proviene su inscripcion en el registro que
para el efecto lleva el Ministerio de Trabajo, dandose asi la finalizacion
del conflicto. Ahora bien si las partes no logran un acuerdo total, sino que
parcial, o en caso que no hubiere acuerdo, se hacen constar en acta los
puntos sobre los cuales hubo acuerdo, especificandose, a su vez, aquéllos
en que no los hubo. De inmediato, cualquiera de las partes podra solicitar
al Tribunal de Servicio Civil, que inicie la etapa de conciliacion.

B) ETAPA DE CONCILIACION.

La Etapa de Conciliacion recae en el Tribunal de Servicio Civil, siendo
el presidente de dicho tribunal el que interviene con el objeto de moderar
el comportamiento de los interesados, de procurar el avenimiento de las
partes y proponer soluciones equitativas; si el presidente lo considera,
éste puede designar uno o mas conciliadores'?; el tribunal tiene el plazo
de cuarenta y ocho horas para citar a las partes en conflicto, a efecto de
proceder a establecer el calendario de reuniones y para que nombren a
las personas que las hayan de representar y asesorar.

Esta etapa tiene una duracion maxima de treinta dias hébiles los cuales
se cuentan a partir de la celebracion de la primera reunion, pudiendo las

11 Esto lo encontramos regulado en el articulo 119 de la Ley de Servicio Civil el cual
nos dice: que todo contrato colectivo celebrado con cualquier Institucion Publica
necesita para su validez, de la aprobacion del titular de la misma, la cual estara
sujeta a la opinion favorable del Ministerio de Hacienda. Para ello el funcionario
respectivo hara la remision dentro de los quince dias habiles siguientes de la firma
del contrato.

El Ministerio de Hacienda, al momento de emitir la opinién a que se refiere el inciso
que antecede, la cual se emitira dentro del plazo maximo de noventa dias, debera
someterse a lo que establece el articulo 226 de la Constitucion y lo que sobre el
particular establece la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado. En
caso la opinion fuera desfavorable se extendera la vigencia del contrato anterior si
existiere, y en todo caso se abrira la negociacion con base en los parametros que
dicha opinion necesariamente contemplase.

En ningln caso podra autorizarse ni emitir opiniéon favorable cuando el contrato
en referencia exceda o pueda vulnerar lo que al efecto sefala el articulo 228 de la
Constitucion.

La institucion que celebre dicho contrato esta obligada a comunicar el texto del
mismo a la Corte de Cuentas de la Republica.

12 Art. 138 y sigs. Ley de Servicio Civil.
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partes acordar su prorroga, no esta sujeta a ninguna formalidad y no po-
dran admitirse sistemas o métodos de negociacién que puedan obstacu-
lizar el avenimiento, asi como también en esta etapa debe existir mayor
flexibilidad en el tramite y en lo que respecta a las actitudes de negocia-
cion de las partes. Esta Etapa puede darse por terminada anticipadamente
al presentarse cualquiera de las siguientes situaciones:

1*) Cuando una de las partes manifiesta que no estd dispuesta a con-
ciliar; y,

2%) Cuando una de las partes deja de concurrir a dos reuniones con-
ciliatorias.

De todo lo actuado en las reuniones de conciliacion se deberd elaborar
acta, en la que se hara constar todo lo procedido. Si las partes no pusie-
ron fin al conflicto en esta etapa, el conciliador que haya sido asignado
al conflicto (en el caso de que no interviene el presidente del tribunal)
debera devolver las diligencias a efecto de que se pronuncie una reso-
lucion dando por terminada la etapa de conciliacion, la cual se notifica
a las partes' procediendo el arbitraje en los puntos en los que no hubo
acuerdo en las etapas anteriores.

C) ETAPA DE ARBITRAJE.

El proceso arbitral, es uno de los métodos alternativos de solucion de
conflictos, éste surge de la voluntad de las partes de someter la resolu-
cion del conflicto a un tribunal arbitral imparcial, independiente, que
tiene criterio profesional, ético y equitativo. Los arbitros procederan y
sentenciaran conforme les dictare su conciencia y con equidad. El Tribu-
nal de arbitraje necesariamente debe actuar, deliberar y resolver con la
asistencia plena de todos sus miembros; y sus resoluciones se adoptaran
por mayoria de votos. En los conflictos colectivos contra el Estado se da

13 En la etapa de conciliacion al igual que en la de trato directo, si las partes llegan
a un acuerdo total sobre el proyecto de contrato colectivo de trabajo este debera
someterse a la aprobacion de la respectiva asamblea sindical y a opinion del titular
de la institucion que esta negociando, la cual debe estar sujeta al dictamen favorable
del Ministerio de Hacienda; una vez aprobado el contrato, las partes proceden a fir-
marlo y proviene su inscripcion en el registro que para el efecto lleva el Ministerio
de Trabajo, dandose asi la finalizacion del conflicto.
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un arbitraje obligatorio'®, ya que existe una prohibicion en la Constitu-
cion para el derecho de huelga de los servidores publicos'.

Dentro de las setenta y dos horas de haberse sometido el conflicto al ar-
bitraje, cada una de las partes designard un arbitrador y se le comunicara
al Presidente del Tribunal de Servicio Civil. Si las partes, o alguna de
ellas, no hicieren el nombramiento en dicho plazo, el presidente lo hara
en nombre del omiso u omisos. El tribunal arbitral es juramentado por
dicho funcionario y en ese mismo acto se designa un tercer arbitro que
hace las veces de presidente del tribunal arbitral.

Para ser arbitro'Sestos deberan ser ciudadanos salvadorefios, mayores de
treinta y cinco afios, con titulo universitario, que se encuentren en el goce
pleno de sus derechos civiles y politicos; ademas por cada arbitro las
partes deberdn designar un sustituto, el cual serd juramentado de igual
manera que el titular y tomara su lugar en caso de muerte, renuncia o
remocion del cargo por una causal de recusacion.

Los impedimentos para ser miembros del tribunal de arbitraje segun la
ley son: el que hubieran intervenido en el conflicto en representacion de
las partes en las etapas de arreglo directo o de conciliacidn, ya sea de
manera directa como indirecta, asi como también el que exista un vincu-
lo a cualquiera de las partes como sus directivos, empleados, represen-
tantes, socios, afiliados, asesores, apoderados o abogados permanentes;

14 En lo que respecta al arbitraje obligatorio, la posicion del Comité de Libertad Sindi-
cal es clara: sdlo es admisible con respecto a huelgas en los servicios esenciales en
el sentido estricto del término, en caso de crisis nacional aguda o en la funcién pui-
blica: El arbitraje obligatorio para poner término a un conflicto colectivo de trabajo
y a una huelga solo es aceptable cuando lo han pedido las dos partes implicadas en
el conflicto o en los casos en que la huelga puede ser limitada, e incluso prohibida,
es decir, en los casos de conflicto dentro de la funcién publica respecto de funcio-
narios que ejercen funciones de autoridad en nombre del Estado o en los servicios
esenciales en el sentido estricto del término, o sea los servicios cuya interrupcion
podria poner en peligro la vida o la seguridad de la persona en toda o parte de la
poblacion. Véase Recopilacion de 1996, parrafo 515 OIT).

15 El articulo 221 de la Constitucion prohibe la huelga de los trabajadores ptiblicos y
municipales, lo mismo que el abandono colectivo de sus cargos.

16 Es de hacer notar que los miembros del tribunal arbitral segin la Ley de Servicio
Civil no puede injustificadamente no asistir a las actuaciones del Tribunal, ya que la
sancion que se le da es que pierde sus honorarios y en caso de una segunda inasis-
tencia injustificada, da lugar a la comparecencia del arbitro por apremio.
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pudiendo ser recusados ante el presidente del tribunal, dentro de las 48
horas de juramentados, y dicho funcionario resolvera el incidente en las
48 horas siguientes. La resolucion del funcionario sobre el incidente ad-
mitird recurso de revocatoria. Son causas de recusacion las siguientes:

1*) No reunir los requisitos necesarios para ser miembro del Tribunal
de Arbitraje o tener cualquiera de los impedimentos sefialados en
el Art. 147;

2%) Ser conyuge o pariente dentro del cuarto grado de consanguini-
dad o segundo de afinidad de los representantes, funcionarios,
concejales, directivos, asesores o apoderados; vy,

3% Tener interés comprobado en el conflicto.

El tribunal arbitral contara con treinta dias contados a partir de la fecha
de su integracion para pronunciar el fallo de lo contrario los miembros
de dicho tribunal pierden sus honorarios, pero el fallo no se ve afectado
por ser pronunciado fuera del término antes mencionado. Dicho fallo que
se denomina “Laudo Arbitral” no admite recurso alguno y es de estricto
cumplimiento, logrando asi el fin del conflicto colectivo y teniendo el
caracter de contrato con una vigencia de tres afios.

IV. DERECHO DE HUELGA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

es restrictivo, encontrandose prescrita expresamente en el articulo
221 de la Constitucion, la que manifiesta que “se prohibe la huelga
de los trabajadores publicos y municipales”. Sobre el particular, la Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha indicado que:
“la misma situacion de prestar servicios al Estado o a cualquier ente
descentralizado, la naturaleza de dicha prestacion de servicio personal
v la calidad del ente para el cual trabaja o despliega su fuerza laboral,
hacen improcedente que exista un derecho de huelga para estos traba-
Jadores [los servidores publicos], ya que si se admite tal situacion, ello
implicaria que la funcion estatal se viera afectada cada vez que los ser-
vidores publicos decidan ir a huelga...”"

En El Salvador el derecho de huelga para los servidores publicos

17 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Sentencia de Inconstitu-
cionalidad del dia 20 de junio de 1999, en el proceso de Ref.: 4-88.
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Al respecto la misma sala de la Corte Suprema de Justicia, también se-
fiala la prohibicion constitucional al establecida en el articulo 221 de la
Constitucion, en relacion a la continuidad de la funciéon administrativa
y de servicios publicos, que “La huelga es el hecho que subordina el
funcionamiento de un servicio publico, es decir, la satisfaccion de una
necesidad general, a los intereses particulares de los agentes. Por res-
petables que fuesen estos intereses particulares, no pueden prevalecer
sobre el interés general representado por el servicio publico. El régimen
del servicio publico descansa sobre la supremacia del interés general.
La huelga es, pues, por parte de los agentes del servicio publico, un he-
cho ilicito (...) Quienes ingresan como obreros, empleados o funciona-
rios de una entidad o empresa encargada de la prestacion de un servicio
publico, virtualmente aceptan el régimen juridico pertinente, renuncian-
do asi a plantear reclamos recurriendo a esas situaciones de fuerza o
presion”’

En las relaciones colectivas de los servidores publicos estamos ante una
manifestacion concreta del derecho de sindicacion, pero no es un derecho
absoluto y, en circunstancias excepcionales, la legislacion interna puede
prever restricciones e incluso prohibiciones del mismo respecto de algu-
nas categorias de trabajadores. En las propias normas internacionales del
trabajo se admite que si el derecho de huelga es objeto de restricciones o
de prohibiciones, los trabajadores que se vean asi privados de un medio
esencial de defensa de sus intereses socioecondmicos y profesionales
deberian disfrutar de garantias compensatorias. Por ejemplo, de procedi-
mientos de conciliacion y de mediacidn, que, en caso de que se llegase a
un punto muerto en las negociaciones, abrieran paso a un procedimiento
de arbitraje que gozase de la confianza de los interesados'.

18 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Sentencia de Inconstitu-
cionalidad del dia 16 de octubre de 2007, en el proceso de Ref.: 63-2007/69-2007.

19 Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, “Estudio
general de 1994. Libertad sindical y negociacion colectiva: El derecho de huelga”,
en: Oficina Internacional del Trabajo, Biblioteca Electronica de Normas Internacio-
nales del Trabajo, Ginebra, 2003.
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V. EFiCACIA DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS.

os contratos, al igual que los Acuerdos, son fruto de la negociacion

colectiva en el ambito funcionarial; buscando como finalidad esen-

cial la regulacion de las condiciones de trabajo de los servidores
publicos sujetos a una relacion funcionarial; los conflictos colectivos que
se originan de la negociacion de las condiciones generales y especiales
de la prestacion de servicios de parte de los servidores publicos para con
las instituciones de las que dependan, se denominan Conflictos Colecti-
vos Econdémicos o de Intereses, de conformidad a la legislacion laboral
salvadoreia.

Los contratos colectivos poseen eficacia juridica, ya que estos se vuelven
derechos y obligaciones para las partes contratantes; prevalecen sobre
otras normas cuando en los mas beneficioso para los servidores publicos;
una vez cumplidos los requisitos de registro, los contratos colectivos son
aplicables y de estricto cumplimiento para las partes; estos son de apli-
cacion imperativa, los cuales no pueden ser modificados ni alterados en
relacidn a casos particulares y en perjuicio o ventaja de alguno o algunos
de los funcionarios ni en via unilateral o contractual, asi como también
no pueden ser modificados por acuerdos o decretos, a no ser que se ante
una negociacion colectiva y que ambas partes acuerden su modificacion
y que de ser acordada su modificacion queda sin efecto el contrato an-
terior, aclarando que la modificacién no puede ser en desmejora de las
condiciones laborales que se habian pactado con anterioridad.

VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS.

a legislacion ha determinado que por cada institucion publica sélo

podra haber un contrato colectivo de trabajo, cuyas estipulaciones

les seran aplicables a todos los servidores de la institucion de que se
trate, sin distincion alguna de pertenecer o no al sindicato contratante y
al referirse a la vigencia del contrato ésta ha establecido, que el plazo de
un contrato colectivo sera de tres afios, tiempo el cual se puede prorrogar
automaticamente por periodos de un afio o mientras duren las negocia-
ciones del nuevo contrato, siempre que ninguna de las partes, en el pe-
naltimo mes del mismo o de sus prorrogas, pida la revision del contrato;
contandose los meses del plazo a partir de la fecha en que el contrato
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entre en vigencia, la cual esta supedita al ejercicio fiscal siguiente al de
la celebracion del mismo®.

fijar un periodo minimo durante el cual los contratos colectivos que no
contengan disposiciones en contrario deberan considerarse vigentes, a
menos que antes de su vencimiento hayan sido modificados o anulados
por las partes®'.

VII. INTERPRETACION Y APLICACION DE LOS CONTRATOS
COLECTIVOS.

n El Salvador al igual que otros paises, el incumplimiento o inter-

pretacion®? de un contrato colectivo de trabajo se ventila mediante

un conflictos colectivos juridico o de derecho, siendo competentes
para conocer segun nuestra legislacion, las Camaras de lo Laboral de la
ciudad de San Salvador; y en el caso de los municipios, los Jueces con
competencia en materia laboral de la respectiva jurisdiccion.

Cuando estamos en presencia de un conflicto colectivo de caracter juridi-
co, la parte interesada presentara a la Camara o al Juez respectivo su de-
manda en duplicado en la que expondra todas las razones que tuviere para
alegar que se estd incumpliendo o interpretando erroneamente el contrato
colectivo de trabajo, demanda que debera reunir los requisitos que esta-
blece el Art. 379 del Cdodigo de Trabajo, en lo que le fuere aplicable.

Una vez admitida la demanda, el tribunal correspondiente emplazara a
la otra parte, entregandole copia de la misma para que la conteste dentro
de los cinco dias siguientes al del emplazamiento. En la contestacion de-
berd expresar las razones que tuviere para afirmar que esta cumpliendo
o interpretando correctamente el contrato colectivo, si no contesta en el

20 Articulo 107 de la Ley de Servicio Civil.
21 Recomendacion ntimero 91, parrafo VII, Medidas Diversas, 8 letra c).

22 Las diferencias que resulten de la interpretacion de un contrato colectivo deberian
someterse a un procedimiento de solucion adecuado, establecido por acuerdo entre
las partes o por via legislativa, segin el método que sea mas apropiado a las condi-
ciones nacionales. Recomendacion sobre los contratos colectivos, 1951 (niim. 91)
Recomendacion sobre los contratos colectivos Adopcion: Ginebra, 34 reunion CIT
(29 junio 1951).
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término del emplazamiento el conflicto continua sin la intervencion de
este, pudiéndose apersonar personalmente sin hacer retroceder el con-
flicto.

El tribunal que conoce debera abrir a pruebas por el término de diez dias,
si se trata del cumplimiento del contrato colectivo y una vez vencido di-
cho término con las pruebas presentadas el tribunal emitira su fallo den-
tro del plazo de cinco dias, resolucion mediante la cual fallara ordenar
que se cumpla con la clausula o clédusulas infringidas dentro de un plazo
que este fije, el cual no puede exceder de treinta dias o en su caso fallard
diciendo que no hay incumplimiento.

Ahora bien, cuando el conflicto verse sobre la interpretacion de una nor-
ma o normas contenida en el contrato colectivo de trabajo, el tribunal
deberd fallar dentro de los cinco dias siguientes al de la contestacion de
la demanda o de transcurrido el término del emplazamiento, declarando
la correcta interpretacion del contrato. De ser pertinente, el tribunal se-
fialara la forma y oportunidad en que deben cumplirse la norma o normas
interpretadas.

A. PRESEDENTE.

En El Salvador como lo hemos manifestado anteriormente, por ser de
reciente ratificacion los convenios e incorporadas las reformas a la nor-
mativa nacional para garantizar el derecho a la libertad sindical y nego-
ciacion colectiva de los servidores publicos, solamente se ha tenido la
experiencia de un conflictos colectivos de caracter juridico, el cual se
dio entre el Sindicato de Trabajadores del ministerio de Hacienda (SI-
TRAMHA) contra el Ministerio de Hacienda, dicho conflicto se genero
por el incumplimiento de la clausula nimero 058 “Bonificacion®” del
contrato colectivo vigente que les vincula.

Como resultado del conflicto, la Camara Segunda de lo Laboral, en fecha
24 de septiembre de 2012, fallo:

1. Que el Ministerio de Hacienda, a través de su titular, estaba in-
cumpliendo la clausula nimero 058 “Bonificacion del contrato

23 Dicha clausula establece que: “El ministerio de Hacienda entregard, en el mes de
junio, en concepto de Bonificacion especial a cada uno de sus empleados y em-
pleadas, un bono por un mil dolares ($1000.-), el cual sera entregado en el pago
correspondiente a dicho mes”
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colectivo de trabajo** vigente entre dicho Ministerio y el SI-
TRAMHA.

24 Hay que hacer notar que en todas las diligencias del conflicto colectivo, se deno-

mino como contrato colectivo de trabajo, cuando en lo que se estaba en presencia
era de un laudo arbitral, ya que las partes no lograron acuerdos entre ellas en las
distintas etapas, por lo cual el conflicto fue resuelto por el tribunal arbitral. Si bien
es cierto que el laudo pone fin al conflicto colectivo y tiene el caracter de contrato
colectivo de trabajo, hay puntos diferenciadores, como el hecho que se inscribira
sin mas tramite ni diligencia en el registro correspondiente y su vigencia sera de
tres aflos contado a partir de la inscripcion. Situacion que ha generado diversas
interpretaciones, ya que algunos consideran que previo a su inscripcion el tribunal
arbitral de conformidad al Art. 119 LSC por ser Institucion Publica la vinculada en
el conflicto, es necesario para su validez la aprobacion del titular de la institucion
o Ministerio de que se trate, sujetando la aprobacion a la opinion favorable del
Ministerio de Hacienda, por el tema presupuestario de cada institucion, situacion
que consideramos que contiene un vacio legal, porque de conformidad al Art. 151
este manifiesta que los drbitros procederan y sentenciaran conforme les dictare su
conciencia, con equidad y dentro de los limites establecidos en el Art. 119 de esta
ley, so pena de nulidad del respectivo laudo arbitral. En tal sentido en caso se puede
interpretar que en caso que el tribunal arbitral no haga la consulta respectiva o no
cuente con el aval del Ministerio de Hacienda, dicho laudo puede ser considerado
nulo, contradiciéndose la LSC ya que por una parte manifiesta que se inscribe el
laudo sin tramite ni diligencia alguna y por otra lo sujeta a lo antes manifestado.
Sobre el mismo tema, la Camara Segunda de lo Laboral en el conflicto en comento
ha establecido la primera jurisprudencia, al manifestar en la resolucion que el Art.
156 del mismo cuerpo legal se impone como caso de excepcion a esa consulta (refi-
riéndose a la consulta del Ministerio de Hacienda del laudo arbitral) no solo porque
ast lo dice el legislador ... sino porque juridicamente el fallo de un tribunal, que al
final de cuentas eso constituyen los arbitros, es una sentencia que lo unico que que-
da es acatarla. Ademas considero que dejar a reserva de “opinion”, la fuerza de
un laudo arbitral, va contra su misma naturaleza decisoria como sentencia... fina-
lizando sobre el punto que en el caso del laudo arbitral del Ministerio de Hacienda y
su sindicato, el que se haya inscrito sin tramite alguno y sin escuchar la opinion del
mismo ministerio por el tema presupuestario, dicha inscripcion que se hizo quedo
legitimada conforme al Art. 156 de la LSC. Sentencia de la Camara Segunda de lo
Laboral, con Ref. 48E/2012, de fecha 24 de septiembre de 2012.
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2. Que se debiese pagar a los trabajadores vinculados con el minis-
terio de Hacienda el bono de un mil dolares, correspondientes al
afio 2012, de conformidad al art. 127> inciso segundo de la LSC?*.

De conformidad la resolucion emanada por la Camara Segunda de lo
Laboral, el Ministro de Hacienda haciendo uso del derecho de apela-
cion, presento ante la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia el
recurso mediante el cual se oponia a lo resuelto por la referida Camara,
resolviendo la Sala de lo Civil en fecha 17 de octubre de 2012, que se
revocaba la sentencia definitiva emitida por la autoridad antes manifes-
tada, declarando improponible la demanda que se habia entablado en el
conflicto juridico en cuestion, dejando a salvo el derecho del sindicato
para plantear la demanda contra el legitimo contradictor?’.

25 Dicho articulo en el inciso citado establece que el tribunal ordenara el cumplimien-
to de la clausula o clausulas infringidas dentro del plazo que este fije, sin que exceda
de treinta dias a la notificacion; sin embargo, en aquellos casos en que sea necesario
realizar algin procedimiento para la obtencion de una prestacion o servicio, el cum-
plimiento del contrato quedara supeditado al o los plazos indicados en la ley o leyes
respectivas que al efecto regulen dicha situacion.

26 La Camara ademas manifestd que para asegurar la intencion de cumplir con la
responsabilidad de pagar el bono, prevenia al Ministro de Hacienda que debia de
solicitar en el proximo ejercicio fiscal, la disponibilidad para pagar el bono atrasado
del afio 2012. Situacion que ademas establecié dicha camara que3 daba como plazo
hasta el ultimo dia del mes de enero del afio 2013, para su cumplimiento, ya que
considerd que no se solicito en tiempo la asignacion presupuestaria, y que en caso
de incumplimiento se pueda deducir ante la autoridad competente y a peticion de
parte, la responsabilidad a que alude la parte final del inciso segundo del Art. 127 de
la LSC, correspondiente a la responsabilidad en la que incurriese el servidor publico
por la demora injustificada del requerimiento del tramite correspondiente.

27 En el presente caso la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, valoré en
el recurso de apelacion que la demanda interpuesta en la Camara de lo Laboral fue
dirigida inicialmente contra el Ministerio de Hacienda, y subsidiariamente contra
el Estado de El Salvado, quien a juicio de la Camara no era parte procesal por la
falta de legitimacion pasiva segun el Art. 123 de la LSC, razon por lo que la Camara
en cuestion en el proceso que siguio en el conflicto juridico, declaré improponible
respecto de este ultimo, pero el proceso continuo Unicamente contra el Ministerio
de Hacienda. En tal situacion la Sala de lo Civil valor6 que en el sector publico, de
conformidad al Art. 106 de la LSC los contratos colectivos de trabajo se suscriben
entre sindicato de trabajadores, ya sean de manera individual o coligados y entre
la institucion Publica respectiva, en el entendido que el rol del Estado es ser la
parte empleadora, por lo que considero que al dirigirse una demanda de Conflicto
Colectivo de Caracter Juridico por incumplimiento de las parte empleadora, dicha
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B. OTROS ASPECTOS.

Es de hacer notar que en El Salvador son pocas las instituciones publicas
que han negociado contratos colectivos de trabajo, ya que en la actua-
lidad sdlo cinco instituciones publicas han tenido o estan teniendo la
experiencia, segin datos del Tribunal de Servicio Civil, lo cual puntua-
lizamos y detallamos:

1. Tribunal Supremo Electoral: Actualmente se encuentran nego-
ciando el contrato colectivo de trabajo en la Etapa de Trato Di-
recto, en vista que el Ministerio de Hacienda no dio su dictamen
favorable para que se procedieran a inscribir el contrato, proce-
diendo de conformidad a la ley, en que las partes se sientan a
negociar nuevamente, dicho contrato colectivo, ya que el dicta-
men de dicho Ministerio no ha sido favorable y en dos oportuni-
dades ha sido devuelto, por considerar que es muy alta la carga
presupuestaria para el Estado, por lo cual se puede decir que se
encuentran por tercera ocasion negociando en trato directo.

2. Ministerio De Hacienda®®: celebraron el contrato colectivo y en
la actualidad es el tinico contrato vigente que se encuentra le-

28

demanda debera dirigirse contra la institucion publica. De igual manera advirtio
dicha Sala, que de conformidad al Art. 124 de la LSC, el cual establece que “son
competentes para conocer los conflictos colectivos de caracter juridico contra el
Estado, las Camaras de lo Laboral...” que el planteamiento hecho en la demanda
presentada ante la Camara en el conflicto en relacion, carecia de un presupuesto
material del proceso, como es la falta de legitimacion pasiva, ya que el Ministerio
de Hacienda no es en si el Estado, sino una dependencia del mismo, carente de per-
sonalidad juridica, por lo que no es susceptible de ser demandado. Sentencia de la
Sala de lo Civil, de la Corte Suprema de Justicia, con Ref. 129-APL-2012, de fecha
17 de octubre de 2012.

De conformidad a la jurisprudencia que se esta estableciendo la Sala de lo Civil,
estariamos en el entendido que en los casos de Conflicto Colectivo de Caracter
Juridico, contra las instituciones del Estado, estas deben de ser incoadas contra el
Estado de El Salvador, ya que sus Ministerio o Instituciones no gozan de personali-
dad juridica para no tener legitimacion pasiva.

En este conflicto, las partes ya habian acordado el texto final del Contrato Colectivo
de Trabajo, pero el conflicto se reapertur6 en la etapa de trato directo, en virtud de
una opinion desfavorable al costo financiero de las prestaciones establecidas en el
Contrato que fue negociado y firmado por segunda vez por el Tribunal Supremo
electoral y el sindicato STRATSE con base al articulo 119 inciso 3° de la Ley de
Servicio Civil.
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galmente inscrito, ya que cumplieron con todos los requisitos de
ley, dando por terminado el conflicto en la etapa de arbitraje.

3. Secretaria De La Cultura®: Este conflicto se dio por terminado y
concluyo por resolucion del Tribunal de Servicio Civil, en vista
que se probo el incidente especial de falta de titularidad para po-
der negociar, ya que la institucion alego que el sindicato no tenia
el 51% de Afiliados de los trabajadores de toda la institucion.

4. Ministerio De Trabajo: Este conflicto se encuentra en la Etapa de
Trato Directo, estando negociando de manera directa las partes
intervinientes.

5. Procuraduria De Derechos Humanos: Este conflicto hoy en dia
a pasado a la etapa de arbitraje, habiéndose agotado todas las
demas etapas.

La duracion promedio de una negociacion colectiva solo la podemos to-
mar del unico caso finalizado que es el contrato colectivo celebrado entre
el sindicato de trabajadores y trabajadoras del Ministerio de Hacienda y
su duracion fue de 14 meses segln el detalle siguiente:

Etapa de Trato Directo duracion de 6 meses.
Etapa de Conciliacion duracion 3 meses.

Etapa de Arbitraje duracion 5 meses.

29 En este caso se finalizo de forma anormal al procedimiento de negociacion, por
haberse probado el incidente especial de falta de legitimidad para poder negociar,
en virtud de no tener el sindicato el 51 por ciento de afiliados de toda la Secretaria
de Estado es decir, que segun lo establece el Articulo 46 del Reglamento Interno del
Organo Ejecutivo, la Secretaria de la Cultura es una de las Secretarias de la Presi-
dencia, denominada como una Unidad de Apoyo al servicio de la Presidencia de la
Republica y que por ende forma parte organica de ésta, lo cual se robustece con lo
regulado en el Art.53-G del Reglamento Interno en referencia, en el cual se afirma
que la Secretaria de la Cultura tiene su asignacion de fondos dentro del presupuesto
de la Presidencia de la Republica. En tal sentido, por si solo el Sindicato de Traba-
jadores de la Secretaria de Cultura no pueden negociar un contrato colectivo, ya que
para poder hacerlo dicho sindicato tendria que estar conformado al menos con el
cincuenta y uno por ciento de todos los empleados que pertenecen a la Institucion,
entendiéndose por la Institucion todos los empleados de la Presidencia de la Repu-
blica; en el caso que no llegasen al porcentaje, dicho sindicato peticionante tendria
que coaligarse con las otras dependencias de la Secretaria de la Presidencia, para
poder tener la facultad de negociar que regula el articulo 106 de la Ley de Servicio
Civil.
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