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RESUMEN

El comercio electronico es importante y podria decirse inevitable, con la aparicion del internet
el mundo cambid, de igual manera, los medios para resolver disputas. El arbitraje, es el
mecanismo de resolucién alterna de conflictos con mayor uso en el comercio internacional,
debido a las ventajas que este presenta, por esta razon, se necesita regular el arbitraje comercial
a través del medio electronico. El objeto de este articulo es el analisis de la admisibilidad
del laudo electronico en Nicaragua de conformidad a su ordenamiento juridico. La presente
investigacion es tedrica con enfoque cualitativo, el método a utilizar es analitico-sintético y el
derecho comparado; para analizar cada uno de sus componentes y posteriormente integrarlo
en posibles soluciones para la admisibilidad del laudo arbitral electronico, en la legislacion
nicaragiiense. Asimismo, se realiza una comparacion de la legislacion nacional con otros
sistemas juridicos. El analisis valora que la naturaleza juridica del arbitraje y su laudo no
se ven alteradas, solo que se encuentra desarrollado por un medio electrénico, puesto que
la inteleccién genética del arbitraje no cambia; en cuanto a la validez y eficacia el laudo
cuenta con las mismas formalidades de uno emanado de un arbitraje offline, solo que se
encuentra contenido en formato digital. El marco del ordenamiento juridico de Nicaragua
no contempla el principio de equivalencia funcional lo que hace dificil llevarse a cabo. Por
ende, necesita actualizar la regulacion de los mecanismos de resolucién a las disputas que se

puedan generar entre los sujetos de comercio electronico.
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ABSTRACT
Electronic commerce is important, and it could be said inevitable, with the appearance of the
Internet the world changed, in the same way, the means of resolving disputes. Arbitration
is the alternative dispute resolution mechanism most used in international trade, due to the
advantages it presents, for this reason, it is necessary to regulate commercial arbitration
through digital means. The Nicaraguan legal system is no stranger to this situation, which
is why it is necessary to update the regulation of the resolution mechanisms for disputes that
may arise between the subjects of electronic commerce. Therefore, this research aims to
analyze the admissibility of the electronic arbitration award in Nicaragua, through the study
of its legal system, comparing it with other legal systems, in such a way that it is possible to
demonstrate the need for an update in its express regulation, taking as an example criterion

that other countries have adopted.

KEYWORDS:
Alternative dispute resolution/ commercial e-arbitration/ arbitral award/ technology/

admissibility.

INTRODUCCION
El arbitraje, es un tema novedoso aun, tanto para estudiantes de la ciencia juridica como
los profesionales del derecho, no es una figura nueva, en la edad media, por ejemplo, fue el
método de resolucion de controversias por excelencia, la justica que se administraba en la
época, fue desplazada por los mercaderes de aquel entonces, asi fue su desarrollo a lo largo

de los tiempos.
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Hoy en dia la mayoria de los ordenamientos juridicos tienen regulado su proceso, ademas
existen convenciones de reconocimientos de los laudos dictados en un proceso arbitral. En
Nicaragua, es regulado por la ley 540, ley de mediacién y arbitraje, aprobada por el poder

legislativo, el 25 de mayo del afio 2005.

Dado el avance de la tecnologia y la preeminencia del comercio electronico, diferentes
paises, han venido delineando en sus ordenamientos juridicos la utilizacion de mecanismos
de resolucion de conflictos a través de medios informaticos y tecnoldgicos, pretendiendo
su adaptacion a las exigencias en el ciberespacio. Por consiguiente, se observa la necesidad
de crear mecanismos de regulacidn, para fortalecer el desarrollo de los Métodos Alternos
de Resolucién de Conflictos (en adelante MASC), a través de medios electrénicos, como
herramientas eficaces para resolver controversias electronicas, con incremento de eficiencia,

disminucion de costes y facilitacion del acceso a la administracion de justicia.

A pesar de ciertos avances en el tema, como la creacion de algunas plataformas para dirimir
conflictos en linea (caso eBay) hay muchos retos y desafios. Esto se evidencia especificamente
en que, existe cierta reglamentacion de la materia, sin embargo, no es completa, ni reconocida
a nivel internacional. Es decir, hay defectos, limitaciones en cuanto interpretacion, y sobre
todo a lo relacionado al reconocimiento de un documento digital. La ejecucién del laudo en
proceso arbitral tradicional, en ocasiones presenta-inconvenientes. De este modo, podemos
deducir el panorama para la ejecucion y reconocimiento del laudo arbitral electronico, en la
mayoria de los paises de Latinoamérica, hoy por hoy, no estaria tan sencillo llevarlo a feliz
término, es asi como, en el ordenamiento juridico nicaragiiense, existe un vacio legal sobre

la admisibilidad de laudos arbitrales virtuales, su validez y pertinencia juridica.
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En consecuencia, se hace menester analizar la admisibilidad, del laudo electrénico en
Nicaragua. Por ende, llegados a este punto, se necesita valorar, el laudo arbitral electronico,
el cual serd el que emitan los arbitros, en virtud de conflictos originados en el comercio
electronico o en el comercio tradicional, mismo que debe estar conforme lo dispuesto en la
ley aplicable y sera de ineludible cumplimiento, la interrogante que se presenta es ;Cual es
el reconocimiento que otorga el ordenamiento juridico nicaragiiense a los laudos arbitrales
electronicos para su admisibilidad? Dicho lo anterior, el objetivo del presente es: analizar
la admisibilidad del laudo electronico en Nicaragua de conformidad a su ordenamiento

juridico.

Este apartado estard divido en tres secciones, primero se introducen conceptos basicos y
se estudia el arbitraje comercial a través del medio electronico, exponiendo las ventajas y
caracteristicas de este procedimiento, asi como las problematicas de una falta de regulacion
exacta de estas figuras. Para proceder a analizar el laudo electrénico y su admisibilidad, en

el pais.

Atendiendo que la presente investigacion es tedrica con enfoque cualitativo, el método
a utilizar es analitico-sintético siendo que se pretende dividir el objeto de estudio que
gira alrededor del tema de investigacién para analizar cada uno de sus componentes y
posteriormente integrarlo en posibles soluciones para la admisibilidad del laudo arbitral
electronico, en la legislacion nicaragiiense. Otro método que se tendra presente serd; el
método de derecho comparado, para identificar el origen de los MASC virtuales y analizar
la articulacion de sus principios en los ordenamientos juridicos de referencia. De igual
forma, se aplicara, el método de revision bibliografica: documentos, legislaciones, principios
generales del Derecho, etc., a través del fichaje y clasificacién de la informacion; todo lo
relacionado al tema para adoptar posiciones y crear nuevas tendencias en torno a la solucion

del problema en el derecho positivo del ambito geografico seleccionado.
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I.  Ellaudo arbitral y su desarrollo en el medio electrénico

La utilizacion de mecanismos de resolucion de conflictos a través de medios informaticos y
tecnoldgicos se ha venido delineando en diferentes ordenamientos juridicos, pretendiendo
su adaptacion a las exigencias en el ciberespacio. Por consiguiente, se observa la necesidad
de crear mecanismos de regulacion que dispongan de criterios para el correcto desarrollo de

estos procesos con efectos juridicos entre los intervinientes.

El arbitraje, es el mecanismo de resolucion alterna de conflictos preferido, por los sujetos de
comercio internacional, debido a las ventajas que este presenta, por esta razon, se necesita
regular el arbitraje comercial desarrollado a través de medios electronicos; principalmente,
la decision emitida por el tribunal arbitral es decir el laudo arbitral electronico. De manera
tal que en este acapite se desarrollaran los antecedentes, concepto e importancia del laudo

arbitral y su desarrollo en el medio electrénico.

1.1 Las nuevas tecnologias y su influencia en los Métodos Alternos

de Solucion de Controversias: el laudo arbitral electronico

El surgimiento y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, en
adelante TICs, han transformado la manera de hacer negocios, esto representa un desafio
para el derecho. De esta manera, ha aparecido un nuevo campo en los estudios y practica
juridica, conocido como el derecho del ciberespacio o derecho de internet (Svantesson, 2007).
En este sentido, Jiménez y Meneses (2017) definen el derecho de internet como:
Aquel campo del derecho que focaliza su atencion en la regulacion, jurisdiccion,
juzgamiento, control e imposicion de medidas tendientes a garantizar los derechos
y cumplir las obligaciones originadas en las transacciones, usos e intercambios de

informacion que utilizan como medio la red global interconectada de computadoras.

(p.- 49)
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Este tema viene de la mano de la globalizacion, figura que para Calderén Marenco y Castro
Marcenaro (2018) “modificé la interaccion entre los paises trayendo consigo la idea del
Estado como miembro de una comunidad internacional en el cual el Estado participa de
manera activa en las transacciones comerciales en el plano internacional” (p. 24).

El comercio ahora en una nueva faceta a través del medio electrénico viene acompafiado de

una serie de principios, que le dotan de seguridad, asi encontramos:

El mensaje de datos, es la forma de plasmar el principio de equivalencia funcional,
este reviste de gran importancia, porque es la piedra angular de las transacciones
a través del comercio electronico, debido a que da prueba de la existencia y
naturaleza de la voluntad de las partes, sobre todo cuando es por otro medios
electronicos diferentes a las paginas web, tales como correos, toda vez, que lo
cuestionado se enmarca en la negociacién y conocimiento de los términos de los

contratos Wraps. (Calderon y Torres, 2021, p. 222).

En este orden, es importante destacar la importancia del principio de equivalencia funcional,
el cual persigue darle el mismo valor que el documento escrito, como a aquellos datos que
viajan en sistema electrénico, encontrando que no es necesaria la firma, ya que con el

consentimiento electrénico basta.

Vale la pena, traer a colacion a su vez, el principio de neutralidad tecnoldgica, el cual recoge
que se debe regular de manera abstracta, es decir dejarlo abierto para tecnologias que incluso
no se han inventado, para evitar la problematica, de tratar de encajar figuras nuevas en
un marco juridico ya configurado. Es evidente, que esto otorgaria seguridad juridica en el
tema del comercio electronico, tanto para su inicio en la contratacion, como para las vias de

resolver las disputas que se generen por esta misma via.
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Al formar parte de la ciencia juridica, los Medios Alternos de Solucion de Conflictos
(MASCQ), caracterizados por representar una opcién mas expedita en el sector comercial,
han tenido que adaptarse a las nuevas modalidades del ciberespacio. En consecuencia,
las distintas figuras juridicas se encuentran en proceso de acoplarse a nuevas plataformas,
que representan el espacio para dirimir conflictos, por ende, al finalizar este, la decision
tomada por los arbitros (arbitraje comercial) presentara nuevas formas, es ahi donde entra
en juego el eje central de este articulo el laudo arbitral electronico y su admisibilidad.

El arbitraje virtual, para Abdel Wahab citado por Namén Barquero (2015) “en estricto
sentido, e-arbitration, significa la integracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) en los procedimientos arbitrales hasta el punto en el que son

conducidos total o parcialmente en linea” (p. 4).

Tomando el arbitraje comercial como ejemplo, puede indicarse que este medio de solucién
alterna de conflictos se entendera como virtual cuando se efectué utilizando las TIC’S,
no obstante, debe precisarse que el medio electronico puede utilizarse en algunas de sus

etapas procesales (Namén Barquero, 2015).

Rojas (2021) afiade acerca del tema en discusion que:

El arbitraje en linea debe ser conceptuado de forma amplia, como aquel proceso
arbitral que se apoya de forma completa o, en algunas de sus etapas, en un
sistema o plataforma informatica centralizada que en tiempo real gestiona,
recibe, y almacena la informacion ingresada por todos los involucrados.
Debe proporcionar acceso permanente al usuario a través de internet y una
clave de ingreso. En este sentido, restringir el arbitraje en linea a solo aquel
realizado enteramente por medios informaticos limita seriamente las multiples
combinaciones y posibilidades que las nuevas tecnologias proporcionan al

proceso arbitral. (p. 5)
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En definitiva, el arbitraje en linea es una figura juridica amplia, razon por la cual siguiendo el
orden logico de esta redaccidn es oportuno que citemos algunos datos histéricos del arbitraje
virtual.

1.2 Antecedentes de los MASC virtuales

El tema del arbitraje virtual se encuentra regulado mas formalmente en materia de arbitraje
de consumo, por ejemplo, en Espaiia, a través del Sistema Arbitral de Consumo; sin embargo,
aun con el tema un poco mas avanzado, no deja de presentar inconvenientes y mas cuando
se trata de la admisibilidad de los laudos electronicos en paises donde el tema se encuentra

naciente.

Una proteccion completa al consumidor debe transcender de la frontera terrestre de un pais,
esto es lo que se vive actualmente en el comercio electronico, y tiene su nacimiento a inicios
de los afios noventa; asi Torres Castafieda y Guerra Zavala (2012) indican que en el afio
de 1993 las grandes companias se percataron de la importancia del comercio electrénico,
impulsando el nacimiento de lo que hoy en dia denominamos los sitios web; no obstante,
en un primer plano, cada compaiia visibiliza su negocio, luego realizan catalogos en la
red, y llegados a este punto, el medio principal de comunicacién era el correo electronico,
mas adelante, en lo que se conoce como la segunda generacién del internet, surgen los
centros comerciales virtuales, entrando en juego el pago a través de tarjetas electrénicas,
fortaleciéndose el comercio electrénico y por supuesto al pasar de los afios se va fortaleciendo

la seguridad en la red.

Lo interesante no es el comercio electrénico, sino que las relaciones comerciales se han
mudado a la modalidad electronica, impactando a otros procesos como los MASC, los
cuales han ido migrando a hacer uso del medio electrénico para su desarrollo, al generar

mas eficiencia.
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En otras palabras, el arbitraje virtual surge a consecuencia de la dinamica del comercio
electronico; no obstante, es importante mencionar que hoy en dia no necesariamente se

utiliza en este tipo de actividades, asi lo resalta Obi-Farinde (2020):

...Pocoapoco, los nigerianos estamos comenzando a aceptar que el Internet es parte
de nuestras vidas y, a medida que interactuamos en linea, debemos proporcionar
necesariamente los medios para resolver las disputas que se generan en linea o

fuera de linea... (p.21).

Vega (2010) relata que la Alternative Dispute Resolution (A.D.R.) (por sus siglas en inglés)
representa un cauce extrajudicial para la resolucion de los problemas de orden tanto civil
como mercantil, incluidos aqui. También aquellos emanados de las relaciones donde el
consumidor es parte, diferente de las vias judicial y la arbitral. Al respecto, el autor sostiene
que asi lo manifest6 el Consejo Europeo de Viena de diciembre en 1998; ademas del Consejo
Europeo de Temper de octubre de 1999. También se evidencid en la cumbre europea de
Lisboa de marzo de 2000 del Consejo Europeo, en esta se invitd a la Comisién y al Consejo
a reflexionar acerca de la promocion de la confianza de los consumidores en el comercio
electronico, particularmente, que esta sea llevada mediante nuevos sistemas de resolucion
de litigios; este objetivo se confirmd en el Consejo Europeo de Santa Maria da Feira de junio

de 2000. (p.210)

La Comision subrayo en la Comunicacion de 7 de mayo de 2002 1a necesidad de promocionar
laresolucion delitigios enlinea (R.L.L.), en el contexto dela sociedad global dela informacion,
especialmente en el ambito de los conflictos. Se puso en marcha en fecha de 16 de octubre de
2001, la fase experimental de la Red Extrajudicial Europea (Red E.J.E.), la cual, comenzd
a funcionar de manera permanente en el mes de enero de 2002. La publicacion en 2002 del
Libro Verde sobre las modalidades alternativas de solucién de conflictos en el d&mbito civil

y mercantil es el producto de todos los trabajos comunitarios sobre A.D.R. cuyo objetivo
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es proceder a efectuar una amplia consulta sobre una serie de cuestiones juridicas sobre las
modalidades alternativas de resolucion de conflictos en ese ambito, con énfasis en A.D.R.
especialmente en los conflictos de consumo derivados de la practica del comercio electrénico.
(Vega, 2010, p. 210)

Abordados los antecedentes de los MASC y el medio electronico, resulta menester avanzar
hacia el estudio de la figura del arbitraje virtual en si, para luego analizar el laudo arbitral

electrénico.

1.3 Del arbitraje virtual

Ahora bien, una vez mencionados algunos hechos histéricos acerca del nacimiento de
comercio electronico y los MASC; es oportuno, definir al arbitraje virtual, a continuacion,
se citan una serie de conceptos acerca del arbitraje en linea, asi Haloush (2008):
MASC en linea, se refiere al uso de la tecnologia de Internet, en su totalidad o en
parte, como un medio por el cual llevar a cabo los procedimientos de Resolucion
Alternativa de Disputas (ADR) con el fin de resolver disputas comerciales que
surjan del uso de Internet. Esos procedimientos son operados por privados neutrales

segun las reglas de procedimiento publicadas (p. 1129).

De la autoria de Rivera y Juarez (1999) consideran que existe arbitraje telematico, cuando
las partes intervenientes y los arbitros utilicen una computadora y la tecnologia para realizar

ciertas actuaciones a distancia, no en forma presencial.

En esta misma linea Canga (2005), expresa que el arbitraje perfectamente establece:
la facultad de poder solucionar el problema que ha surgido por una via alterna a los
organos jurisdiccionales tomando todas sus caracteristicas (arbitros, laudo arbitral,
validez, medios de prueba) se puede adaptar a las nuevas tecnologias, de manera

que todo el proceso arbitral se realiza a través de Internet (p.440).
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Se puede definir el arbitraje virtual “como aquel mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos en donde dos 0 mas personas deciden someter una controversia surgida en el
comercio electronico, a un tercero (arbitro virtual), para que este emita una decision (laudo

arbitral virtual)” (Canga, 2005; p. 441).

La autora precitada, destaca una caracteristica que debera ser tomada en cuenta por los
usuarios de los MASC de manera virtual; “la controversia que origine la puesta en marcha
del proceso debe haber surgido a causa del comercio electrénico” (Canga, 2005, p. 440).

Sin embargo, qué puede impedir que un negocio juridico que no se origina en el comercio
electronico, y los involucrados en la disputa, manifiesten que se someten al arbitraje
electronico, apegandose al principio de autonomia de voluntad de las partes. En otras
palabras, cuando se trate de un arbitraje nacional, por ejemplo, y las partes decidan por
razones de ahorro de costes, someterse a un proceso arbitral en linea, aun cuando la causa
de la disputa se origine en comercio y no en comercio electronico especificamente ;jpodria
ser permisible?

Lo anteriormente discutido se trata de pautas, que de igual manera deben ser analizadas al
momento que se regule formalmente el tema de los MASC virtuales, a nivel internacional,
o bien ya en los ordenamientos juridicos locales. En el contexto nicaragiiense, podria ser
valido el supuesto expresado, ya que en este pais y en la mayoria de los paises donde se
rigen los MASC, prima el principio de autonomia de la voluntad de las partes; ademas, por
ejemplo, en la ley 540 Ley de mediacion y arbitraje en Nicaragua se deja abierta la puerta al

uso de las TICs, en estos métodos.

Resumiendo, arbitraje virtual se dara cuando se haga uso de los medios electronicos durante
el proceso arbitral, esto implica que las actuaciones no seran contempladas de manera
presencial, en cambio se tomard ventaja de la virtualidad; resultando asi mas beneficioso

para las partes en cuanto a tiempo y costes.
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Ahora bien, es importante mencionar algunas caracteristicas del arbitraje virtual, en primer
plano; el arbitraje virtual se llevara a cabo, cuando nazcan disputas generadas de un negocio
juridico pactado en internet (ecommerce) o de una transaccion de comercio tradicional. Se
trata de un proceso a distancia, no se tiene contacto fisico con las partes, ni el arbitro o

arbitros ni la persona encargada de administrarla, donde se llevara a cabo el e-arbitration.

Otro aspecto clave, que ya se menciond antes, es el principio de autonomia de la voluntad
de las partes, en cual también prima en el arbitraje virtual. Se debe tener presente siempre,
que se trata de un sometimiento voluntario, que es aplicable a la universalidad de disputas
que puedan surgir en el comercio electrénico, en temas diversos tales como: propiedad
intelectual, materia de seguros, y todo tipo de relaciéon de indole patrimonial. Sin embargo,
se debera tomar en cuenta siempre la materia arbitrable, respetando siempre lo dispuesto
en las legislaciones nacionales, de manera que cause conflictos al momento que se quiera

ejecutar un laudo electronico en un pais determinado.

Otra caracteristicaimportante del arbitraje virtual es que se trata de una institucién sumamente
beneficiosa puesto que es capaz de adaptarse a varios sectores. Una de las grandes ventajas
que trae consigo el arbitraje virtual es la celeridad, como también el principio de especialidad;
puesto que los arbitros que conoceran de estas disputas son expertos en temas relacionados
a los litigios provenientes de internet. Ademas, la disponibilidad de la plataforma (todo el
tiempo) y por supuesto la reduccidon de costos, en el cual representa una ventaja que llama

poderosamente la atencion de las partes en la controversia. (Medina y Baez Pefia, 2001)

1.4 El laudo arbitral electronico

Todo el proceso arbitral ya sea este virtual o no, esta enfocado a que emane una decision
arbitral es decir un laudo arbitral con el objetivo de poner fin al conflicto de intereses entre

las partes.
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El laudo arbitral virtual, es aquel que emiten los arbitros que han conocido de la disputa,
originada en el comercio electrénico, el cual debe estar conforme a lo alegado y aprobado
por las partes intervinientes en el proceso y emitido con la caracteristica de la virtualidad

(Namén, 2015).

Cabe sefialar a este punto, que el laudo electronico, serd el mismo que, proviene de Online
Dispute Resolution, como el que se obtiene por un arbitraje virtual (no en un procedimiento
100% virtual) procedimientos que finalizaran cuando se dicte el laudo virtual, que

logicamente sera emitido de esta misma forma.

De lo anterior, se debe destacar puntos relevantes en el concepto de la laudo arbitral
electronico, primero, se trata de una disputa nacida ya sea en el comercio electrénico o
comercio tradicional; segunda, la decision a la que arriba el tribunal arbitral es (al igual
que en el proceso de arbitraje comercial convencional) aquella que fue discutida, probada
y alegada, durante el proceso arbitral; tercero y ultimo, se encuentra la emision del laudo
arbitral electronico, que es precisamente aqui donde radica la complejidad del tema, ya que
esta nueva forma, altera la realidad juridica bajo la cual estan adaptados la mayoria de
sistemas juridicos.

Es decir, no se pierde la esencia del laudo tradicional, puesto que la inteleccion genética del
arbitraje no cambia, simplemente se encuentra desarrollado por otro medio, especificamente
el medio electronico. De igual manera serd la decision a la que arriben los arbitros, la cual sera
emitida conforme a Derecho, con la salvedad que sera a través de un documento electronico.
En este mismo sentido, la guia de arbitrajes virtuales del Centro de Arbitraje Internacional de
AMCHAM Peru (2020) deja sentado que el articulo 27 (4) del reglamento; para la deliberacion
y adopcién de decisiones, incluido el laudo, los arbitros lo pueden hacer mediante medios
tecnoldgicos, mas adelante en su texto, también establecen que es valida la firma electronica

del arbitro en el laudo. (p.9)
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En cuanto al laudo arbitral electrénico, otro aspecto a considerar es la sede del arbitraje,
cuya ley ha de regir la constitucion del tribunal arbitral y su conducta. El lugar del arbitraje
también determina quién tendra jurisdiccion para asistir durante el procedimiento arbitral y

quién tendra jurisdiccidon para anular el laudo (Haloush,2008 p. 1139).

Este factor, representa un asunto controversial en el tema, ya que, en contexto del arbitraje
virtual, no se tiene una posicién geografica establecida, debido a que el medio donde se
materializa es el internet, y este no posee limites geograficos. Para Arsic (1997): “La dicotomia
entre el nivel nacional e internacional de las disputas en internet no es mas que una ilusion,
que aparentemente podria tener serias implicaciones en el arbitraje electronico” (p. 424).

La pregunta que resalta aqui es ;se trata el arbitraje electronico de un lugar o un servicio?
Acorde a Haloush (2008) lo que mas debe importar es la voluntad de las partes, antes del lugar
donde se desarrolle el arbitraje. En consecuencia, la orientacion de la sede del arbitraje en el
ciberespacio estara acorde con la voluntad de las partes, mas que con las reglas establecidas

en la ley del pais donde se dicto el laudo.

No obstante, lo anterior, es importantisimo tomar en consideracion que la ley del lugar sera
la encargada de determinar la admisibilidad del laudo, cada ordenamiento juridico establece
sus lineas y requerimientos para este proceso, de manera que es vital.

Resumiendo, las nuevas tecnologias han influenciado en los métodos alternos de resolucion
de conflictos, se ha evidenciado como desde la llegada del internet la forma de hacer comercio
ha cambiado, en estos dias se habla de arbitraje virtual, de laudo arbitral electronico y mas
alla de las consecuencias que trae consigo la admisibilidad de ese laudo electronico; razon por

la cual, es apropiado abordar lo relacionado a la admisibilidad del laudo arbitral electronico.
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II. Admisibilidad del laudo arbitral electrénico

En primer plano, resulta menester desarrollar el concepto de admisibilidad para la Real

Academia de la Lengua Espanola (2022), admisibilidad es:

Examen de forma que realizan los tribunales de toda presentacién que ante ellos
se efectta, y particularmente de ciertos escritos y recursos procesales, en los cuales
el cumplimiento de ciertas formalidades y contenidos es requisito sine qua non para

ser admitidos a tramitacion.

En cuanto al mismo tema, pero haciendo referencia a la admisibilidad de la prueba los
autores Taboada y Mayor (2018) hacen referencia al “empleo de un procedimiento valido y
justo” (p.253). En similar sentido la explica Couture (2013) al definirla como “accion y efecto
de dar entrada, normalmente por parte del juez, a una defensa, peticién o documento, en
razén de su procedencia formal o sustancial”.
Admisibilidad, refiere al verbo admitir, este verbo hace referencia a tolerar o consentir,
relacionando el concepto anterior al laudo arbitral electronico, este documento virtual,
necesitara contar con los requisitos de forma para su tramite, en otras palabras, debera
cumplir con la cualidad para ser conocido y ejecutado por la autoridad competente.
Otro aspecto por considerar es la certidumbre que emana del laudo arbitral, Madrid Parra
(2011) menciona que:
Con el laudo se obtiene un instrumento ejecutivo que, en caso de incumplimiento
voluntario por el obligado, puede ser ejecutado manu militari por via jurisdiccional.
Por tanto, si importante es la certidumbre en relacién con el convenio arbitral,

tanto o mas lo es respecto del laudo. (p. 18)

En cuanto al tema de la admisibilidad, si bien es cierto, en materia de arbitraje, se cuenta con

dos grandes convenciones internacionales, una la convencion interamericana sobre arbitraje
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internacional, conocida como la Convencion de Panama, la cual fue suscrita el 30 de enero
1975 y ratificada en Nicaragua en el ano 2003, en dicha convencion, se da el reconocimiento
a la validez internacional del acuerdo de arbitraje y a la eficacia extraterritorial de laudo
arbitral, asi el art. 4 de la misma:
las sentencias o laudos arbitrales no impugnables segun la ley o reglas procesales
aplicables tendran fuerza de sentencia judicial ejecutoriada. Su ejecucidon o
reconocimiento podra exigirse en la misma forma que la de las sentencias dictadas
por tribunales ordinarios nacionales o extranjeros, segun las leyes procesales del

pais donde se ejecuten, y lo que establezcan al respecto los tratados internacionales.

Analizando el articulo citado, destaca: “segun las leyes procesales del pais donde se ejecuten”
y “que podra exigirse de la misma forma que la de sentencias dictadas por tribunales”,
siendo asi, que el Derecho interno en Nicaragua o en cualquier ordenamiento juridico de
Latinoamérica, aun no contempla explicitamente en un texto normativo un reconocimiento
a un laudo arbitral electrénico, de manera que la convencidon en este sentido se limita,

necesitando una actualizacion en cuanto al tema.

La convencion de Nueva York sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias
arbitrales, suscrita en junio de 1958 y ratificada en Nicaragua en junio de 2003, pretende
resolver asuntos relacionados al reconocimiento y ejecucion de los laudos arbitrales.
Esta convencion incluso en su articulo IT numeral 1. menciona el acuerdo por escrito:
Cada uno de los Estados Contratantes reconocera el acuerdo por escrito conforme
al cual las partes se obliguen a someter a arbitraje todas las diferencias o ciertas
diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto a una determinada
relacion juridica, contractual o no contractual, concerniente a un asunto que pueda

ser resuelto por arbitraje.
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Es aqui donde resalta la problematica, qué se puede considerar como escrito jcabe un
documento escrito, pero en formato digital? a priori no, razon por la cual, no es tarea facil,
la admisibilidad y reconocimiento del laudo arbitral electronico, debido a que incluso los
mas importantes cuerpos normativos a nivel internacional se encuentran desfasados ante las

necesidades y avances del medio electronico y los MASC.

La importancia de un laudo es el mérito ejecutivo que presta esta decision final de parte
del tribunal arbitral, la cual tiene efecto de cosa juzgada, es decir es vinculante y definitiva.
De igual manera, lo es cuando se trata de un laudo arbitral electronico, el cual debe gozar
de estabilidad y seguridad. Lo anterior sitta al laudo arbitral electrénico en algunas

problematicas que se abordaran a continuacion.
ITI. Problematicas de reconocimiento del laudo electréonico

El tema de la virtualidad viene de la mano con ciertas problematicas sobre todo para los
ordenamientos juridicos mas arcaicos, de manera que, un sector de la doctrina asevera
que para que la equivalencia (de un laudo arbitral electronico) sea total, las legislaciones
nacionales deben adaptarse poco a poco a los medios electronicos, como ha sido el caso de
Inglaterra y Estados Unidos de América. En el primero de estos dos paises, la ley de arbitraje
de 1996 sefiala: "las partes son libres de acordar la forma del laudo", y en el segundo, la
revision a la Ley Uniforme de Arbitraje del afio 2000 en su seccion 19, autoriza a los arbitros
a usar la firma electronica. Estas experiencias, pueden servir de ejemplo para la introducciéon
de nuevas tecnologias y hacer mas benigno el reconocimiento de los laudos electronicos.

Namén (2015), para quien el laudo electronico representa uno de los mayores obstaculos en
el arbitraje cibernético, se trata de la tendencia a considerar que el laudo debe constar por

escrito y estar firmado por los arbitros!.

1 “Como lo exige incluso la ley modelo de la CNUDMI para el laudo offline”
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Continua el autor y narra que: “un sector de la doctrina intenta reconciliar estos requisitos,
con los medios electronicos. Otro, por el contrario, duda que el laudo electronico sea suficiente
para que se entiendan cumplidas estas exigencias”. (p. 35)

Otro factor a tener en cuenta en cuanto a la admisibilidad es establecer la sede del arbitraje
o la determinacién del lugar, en este sentido Rojas (2021) expone:

establecer el lugar del arbitraje permite determinar el procedimiento aplicable, asi
como la nacionalidad del laudo. Desde la perspectiva del arbitraje en linea, si las
partes acuerdan de forma directa o indirecta el lugar del arbitraje el problema se
solventa. Sin embargo; ante la ausencia de designacion, se carece de una solucién

homogénea en la doctrina o regulacion internacional (p. 8).

Los laudos en arbitraje electronico, como ya lo introducia la autora previa, presentan la
situacion de la determinacion de la pertenencia del laudo a cierta jurisdiccidn, a eso se le
suma la problematica de la admisibilidad de los mismos, en los ordenamientos juridicos
nacionales, ya que dichos sistemas juridicos, no se encuentran preparados con leyes que los
reconozcan de manera expresa, que faciliten su regulacion, manifestando claramente un
proceso no solo de admisibilidad, sino también de ejecucion y validez juridica.

Para Ponce de Faustinelli (1996), en cuanto a que este laudo representara un documento
electronico, que ese mismo sera el que debe presentarse ante determinado ordenamiento
juridico para su admisibilidad y ejecucion, aduce: “Existen diversos intereses en juego: a)
La necesidad de permitir una amplia y eficaz utilizacion de los nuevos medios tecnoldgicos;
y b) la necesidad de tutelar adecuadamente a los miembros de la comunidad, brindandoles

eficacia juridica y seguridad a los nuevos documentos” (p. 2).

En este sentido, se encuentra lo expuesto por Carrasco (2015), acerca de la seguridad juridica
del comercio electrénico, lo que se pretende, es que los usuarios en materia de contratacion
electronica y por tanto disputas electronicas, en cuanto al tema de proteccion por parte de

los sistemas legales, esta sea similar o superior al comercio escrito.
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Como se destaco a inicios de este articulo, acerca de la importancia del principio de
equivalencia funcional. Es importante, no perder de vista que, la esencia del arbitraje no
cambia, solo el medio donde se esta desarrollando (como ya se explicod previamente). Asi de
igual manera caben, principios como el de neutralidad tecnologica, que ya se explicod. Todo
en el orden de otorgar seguridad juridica en el tema del comercio electrénico y las areas de
MASC a través del medio electrénico.
Carrasco (2015), en este mismo sentido aduce:
que aquella tecnologia que permita cumplir las mismas funciones en las redes que
una determinada institucion juridica debe recibir los mismos efectos. Es decir,
comienza a tener importancia la funciéon que cumpla, y no el medio que se emplee
en aras de ser valido como documento contractual. Ya en la Ley Modelo de (p.93)
Comercio Electronico de la Comisidn de las Naciones Unidas para la codificacion
del Derecho Mercantil Internacional se recoge la nocion de documento escrito,
en su articulo 6. °, inciso 1, que establece que «cuando la ley requiera que la
informaciodn conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de
datos, sila informacién que contiene este es accesible para su ulterior consulta». De
este modo, podemos entender el mensaje de datos segin su definicidén contenida
en la misma ley: «la informacion generada, enviada, recibida o archivada o
comunicada por medios electrénicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el intercambio electronico de datos (EDI, por sus siglas en inglés), el correo

electronico, el telegrama, el télex o telefax». (p.94)

Borgono (2007), con relacién al tema, afirma que existen ciertas dificultades legales con
el cumplimiento forzado de los laudos en determinados Estados, maxime si es dictado
electronicamente. Incluso, contando con el respaldo de la Convencién de New York, es decir

los laudos arbitrales, son susceptibles de no ser admitidos, ya que no todos los Estados son
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Parte de dicha convencion y algunos de los que la han ratificado lo han hecho con ciertas

reservas que el mismo tratado permite aplicar.

Asimismo, se expresa Castellani (2015) refiriéndose a la Convencién de las Naciones Unidas
sobre la utilizacion de las comunicaciones electronicas en los Contratos Internacionales,

adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 23 de noviembre de 2005:

una clausula de seguridad se introdujo en el articulo 9(3)(b)(II) de la E-CC para
asegurar que cuando sea posible identificar al firmante de una comunicacion
electronica y su intencidn con respecto a la comunicacion firmada, dicho signatario
no pueda repudiar la firma sobre la base del método o la naturaleza de la firma.
Sin esta disposicién, una comunicacion que seria valida de otra forma podria
ser invalidada si el método de la firma no fuera tan fiable como seria apropiado,
permitiendo posiblemente, de esa manera, que el signatario se eximiera de sus
obligaciones contractuales. Este test se conoce como "fiabilidad en la practica",
mientras que el test contenido en el articulo 9(3)(b)(I) de la E-CC se denomina

"fiabilidad en la teoria". (p. 89)

A pesar, del aporte que ha realizado la convencion de 2005 antes sefialada, y aun con todo el
uso y aplicacién de medios electronicos para celebrar arbitrajes, lamentablemente no existe

demanda de la aprobacién de la convencién, por parte de los usuarios del arbitraje.

A esto, se le suma el tema del desarrollo tecnolodgico por parte de los interesados en realizar
estos procesos arbitrales a través de medios electronicos; ademas, de la desconfianza general
que a la fecha todavia se presenta sobre los sistemas en linea, la falta de uniformidad en
materia de la ley aplicable, la falta de reconocimiento generalizado de la prueba electronica,

la desigualdad tecnoldgica, los aspectos relativos a la seguridad del sistema, las barreras de
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lenguaje y culturales e inclusive la pérdida del factor humano (Rojas, 2021; p. 9).

Resumiendo, son varias las problematicas que afronta un proceso arbitral electrénico, por
supuesto la mas latente de ellas, es la admisibilidad del laudo emitido de esta forma, se
hace menester, entonces, desarrollar la admisibilidad de esta figura en el plano del derecho

nicaragliense.

IV. Admisibilidad del laudo arbitral electronico en Nicaragua

Como ya se ha mencionado con anterioridad para el laudo arbitral electrénico, contenga
caracter de admisibilidad debe cumplir con ciertas formalidades y contenidos es requisito sine

qua non para ser admitidos a tramitacion.

Ademas, es menester, destacar también el concepto de reconocimiento ya que el primer paso
es que sea reconocido ese laudo extranjero por el pais de Nicaragua, para luego iniciar el
proceso de admision. De esta manera, Matthias Herdegen (2005) ofrece una definicion de
reconocimiento: “se trata de un negocio juridico unilateral, en el cual un Estado certifica

que para €l existe una determinada situacioén juridica” (p.74).

Es decir que es facultad del Estado de Nicaragua, reconocer o no los laudos arbitrales
electronicos, como se mencionaba en el concepto de admisibilidad, este debe contar con
todos los requisitos que se le soliciten, la problematica se presenta, cuando se deja el plano
fisico fuera, y se habla de un documento digital. En las siguientes lineas se abordaran los
ejes centrales de la figura del arbitraje en Nicaragua, evolucion historica reconocimiento de
la figura, su relacion con otras ramas del derecho, para luego analizar el punto toral que es

la admisibilidad del laudo arbitral electronico.
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4.1. Evolucion del arbitrajeen Nicaragua y la admisibilidad del laudo arbitral electronico

En materia de arbitramiento en Nicaragua, actualmente rige la ley 540, ley de mediacion y
arbitraje, aprobada por el poder legislativo, el 25 de mayo del afio 2005, este cuerpo normativo,
se encuentra basado en la ley modelo de la CNUDMI, sobre arbitraje comercial internacional

del ano 1985.

No obstante, previo a la ley antes mencionada, Nicaragua, habia suscrito dos importantes
convenciones internacionales relacionadas al arbitraje, estas son: la convencidn
interamericana sobre arbitraje comercial “convenio Panamad” ratificada en el decreto No. 54-
2003 y la convencion sobre el reconocimiento y ejecucion de sentencias arbitrales extranjeras,

ratificada en el decreto No. 35-79 del afio 2003.

Ademas de lo anterior, la misma ley 540, en su art. 21 deja reconocido los arbitrajes
reconocidos en otras leyes del pais, asi por ejemplo lo contemplado en el Codigo de Comercio
(1916) en cual se establece que para resolver conflictos en la sociedad mercantil se acudira a
jueces arbitradores. (arts. 334-336).

Ahorabien, primero se estudiard la admisibilidad del acuerdo de arbitraje en el ordenamiento
juridico de Nicaragua, para luego valorar si desde esta legalidad podria ser admitido el laudo

arbitral electronico en este sistema juridico.

De manera que, es preciso destacar el reconocimiento constitucional del principio de
legalidad, consagrado en nuestra carta magna art. 32: “ninguna persona esta obligada a
hacer lo que la ley no mande, ni impedida de hacer lo que ella no prohibe”, esto de la mano de
lo dispuesto en Codigo Civil de la Republica de Nicaragua en su art. 2437: “los contratantes
pueden establecer los pasos, clausulas y condiciones que tengan por conveniente, siempre
que no sean contrarios a las leyes, a la moral, ni al orden publico”. Todo lo anterior, en

concordancia con el reconocimiento del principio de autonomia de la voluntad de las partes,

Pagina 81 de 102



L4

ARTICULOS

REvista CiEnTiFICA DE Estubpios SociaLEs NUM.,1. ARNol, JuLio-DicieMBRE 2022. E-ISSN:

plasmado en el art. 24 de la ley 540: “libre disponibilidad: situacion en virtud de la cual se
deba a las partes la facultad de decidir libremente sobre un asunto, esa facultad, conlleva el

derecho de las partes de autorizar a un tercero, que adopte esa decision”.

Ahondando en el tema de la admisién del convenio de arbitraje en Nicaragua, se encuentra
la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, en el boletin judicial de 1954 pagina 16876,
la cual deja plasmado que acorde a la doctrina admitida generalmente, la base del arbitraje
es el contrato o compromiso arbitral. Resaltando aqui, que ese contrato arbitral nace de la
autonomia de la voluntad de las partes, las cuales eligen no solo dirimir su controversia
por medio del arbitraje sino también; el procedimiento, al tercero imparcial que resuelve
la controversia, quien dictara un laudo que tiene la caracteristica de ser de obligatorio

cumplimiento.

El nuevo Codigo Procesal Civil de Nicaragua, regula el tema de los métodos alternos de
solucion de conflictos; el punto de partida se encuentra en los arts. art. 27 6) y del 406 al 412.
Asi el art. 409 (CPCN): “Sera competente ante el incumplimiento de los acuerdos y laudos
arbitrales, la autoridad judicial ante quien se interpondria la demanda, conforme las reglas

de la competencia que establece este Codigo”.

No obstante, todo lo antes mencionado, la problematica radica en la admision de un laudo
que sea extendido en un soporte digital y al no reconocer, Nicaragua, estos principios tan
esenciales en materia de contratacion internacional como el de la equivalencia funcional,
la tarea de la admisibilidad del laudo arbitral electronico se hace complicado, por lo cual se

procedera a abordar dicha tematica en las siguientes lineas.

4.2. Situacion actual en el estado de Nicaragua sobre la admisibilidad y reconocimiento del

laudo arbitral electronico
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Para el caso de Nicaragua, la ley 540 en su articulo 57, deja establecido que para efectos de
validez y eficacia el laudo debe contar por escrito, debe estar firmado por los arbitros, la fecha
y hora, todo en concordancia con lo regulado en la ley modelo. Nicaragua, es suscriptora de

la convencion de New York, cuyo objetivo es reconocer los laudos extranjeros.

En este punto, es preciso resaltar lo dispuesto en la: Convencion de las Naciones Unidas sobre
la Utilizacién de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos Internacionales (Nueva
York, 2005), especificamente en su art. 20: Comunicaciones intercambiadas en el marco de
otros instrumentos internacionales, donde deja establecido que se admitiran comunicaciones
electronicas en lo concerniente a la formacién o el cumplimiento de un contrato al que sea
aplicable cualquiera de los siguientes instrumentos internacionales en los que un Estado
Contratante de la presente Convencion sea o pueda llegar a ser parte, y la primera que se
menciona es la Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras (Nueva York, 10 de junio de 1958); de manera tal que aqui se abriria la puerta para
poder admitir un laudo arbitral electrénico. El detalle se encuentra, en que esta convencion

de 2005, son estados parte tan solo 15 paises, entre ellos no se encuentra Nicaragua.

En el plano nicaragiiense, relacionado a la ley 540 en su art. 27 segundo parrafo, deja claro

que puede considerarse por escrito y va un poco mas alla cuando establece:
El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito. Se entendera que el acuerdo es
escrito cuando esté consignado en un documento firmado por las partes o que el
mismo se pueda hacer constar por el intercambio, inclusive electrénico, de cartas,
telex, telegramas, telefax o por cualquier otro medio de comunicaciéon que pueda
dejar constancia escrita del acuerdo, o en un intercambio de escritos de demanda y
contestacion en lo que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin
ser negada por otra.

De manera tal, que en Nicaragua si podria, en regla de principio, aceptarse un acuerdo

Pagina 83 de 102



L4

ARTICULOS

REvista CiEnTiFICA DE Estubpios SociaLEs NUM.,1. ARNol, JuLio-DicieMBRE 2022. E-ISSN:

arbitral por un medio electronico, esto representa un paso adelante en el reconocimiento
de la aplicacion de los medios electrénicos tanto en la contratacion electronica como en la
resolucion de disputas de manera virtual; no obstante, la ley 540 de Nicaragua, se refiere al
acuerdo arbitral o incluso a la demanda y contestacion, pero no se refiere al laudo como tal.
Para llevar a cabo la ejecucion de un laudo dictado en Nicaragua, se necesita del original del
laudo y original del acuerdo de arbitraje, en cuanto al procedimiento interno, la autoridad
competente para conocer es el juez de distrito civil, se trata de titulos no judiciales de
ejecucion, por lo tanto, el tratamiento procesal, es acorde al art. 641 y siguientes del capitulo

I, titulo III, del Cédigo Procesal Civil de Nicaragua (Ley 902).

Cuando se pretende ejecutar un laudo extranjero, la autoridad competente para conocer
sera: la sala de lo civil, de la Corte Suprema de Justicia. Este 6rgano se encargara de remitir
a la autoridad de primer grado, quien sera el encargado de dar cumplimiento al laudo, se
trata entonces, del juez de distrito civil, del domicilio del ejecutado. Por supuesto, se debera
cumplir con el proceso de legalizacion en la via diplomatica.

En Nicaragua, la encargada de regular la firma electrénica, es la ley 729 (2010) por

consiguiente, en su articulo primero versa:

La presente Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a
la firma electronica y a los certificados digitales y a toda informacion inteligible
en formato electronico, independientemente de su soporte material, atribuible a
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo
a los proveedores de servicios de certificacion.
El articulo 9 describe que:

Mensajes de Datos Firmados Digitalmente: Se entendera que un mensaje de datos
ha sido firmado digitalmente si el simbolo o la metodologia adoptada por la parte

cumplen con un procedimiento de autenticaciéon o seguridad establecido por el
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reglamento de la presente Ley. Cuando una firma electronica haya sido fijada en
un mensaje de datos se presume que el suscriptor de aquella tenia la intencion de

acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado con el contenido del mismo.

En Nicaragua, se podria, reconocer la firma de los arbitros en el laudo arbitral virtual, a
través de una interpretacion extensiva de la ley, por parte de autoridad competente. Tema
de analisis, que podria resultar una tarea complicada; en este sentido, se debera tomar en
cuenta que el procedimiento ha sido llevado virtualmente en totalidad, pero al momento
de ejecutar el laudo, por fuerza, se deberd recaer a un contexto fisico, lo cual trae consigo
un sin numero de requisitos y formalidades (antes mencionados). Ahora bien, no sera tarea
facil y expedita, que la autoridad competente lo acepte, debera cada caso presentar una
debida sustentacion, la cual tampoco encuentra cabida como se encuentra regulada esta
figura juridica en Nicaragua, actualmente; ademas, de lo planteado en el reglamento de la
ley de firma electronica (ley N0.729) en Nicaragua (Decreto 57-2011) en su art 4:
Lafirma electronica se considerara fiable siempre y cuando: a) Los datos de creacion
de la firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al
titular; b) Los datos de creacién de la firma estaban, en el momento de la firma,
bajo el control exclusivo del titular; c) Es posible detectar cualquier alteracion de la
firma electronica hecha después del momento de la firma; y d) Es posible detectar

cualquier alteracion de esa informacion hecha después del momento de la firma.

EnCostaRica, sibien escierto el arbitraje electronicono se encuentraregulado especificamente
en una norma, con relacion al tema de la firma digital el especialista en el tema, Rojas (2021)
sostiene:
la seguridad es uno de los elementos esenciales que acompafian el arbitraje en
linea. En el ambiente tecnologico la identidad de una persona no siempre es

clara, de manera que es fundamental contar con un mecanismo que asegure la
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vinculacion inequivoca entre el documento electronico y el sujeto que los suscribe.
La normativa costarricense sélo confiere el valor de plena prueba a la firma digital
certificada, de manera que, tratandose de la actividad de los arbitros lo idéneo es

que las resoluciones utilicen firma digital certificada. (p. 14)

En este plano, podria alegarse, que la autenticacion de la firma, plasmada en el laudo arbitral
electronico, mas todas las demas diligencias no serian necesarias al tener un marco juridico
actualizado tanto en contratacion electronica como en los medios para resolver disputas.
Anudado a lo anterior, de por si, cuando las partes persiguen ejecutar un laudo de un
arbitraje offline, se encuentran con ciertos obstaculos en el proceso, esto aun siguiendo el

procedimiento establecido en la convencién de New York. Namén (2015) menciona algunas:

El primero, deviene de la lectura Art. I de la Convenciéon de Nueva York, el cual
refiere a su ambito de aplicacion. El segundo problema, tiene que ver con las
causales 1 (d) y 2 (b) del Articulo V de la Convencion de Nueva York, que tratan
de la denegacion de laudos arbitrales cuando se incurre en una violacion al debido
proceso o se viola orden publico del foro. Finalmente, nos encontramos con el
problema relativo a los requisitos de escrito y firma del laudo electrénico, bajo el

entendido de la Convencion de Nueva York.

Sobre los obstaculos antes mencionados, el autor se refiere al arbitraje comun, el que en regla
de principio se encuentra regulado con todas sus letras y aun asi presenta inconvenientes al
momento de su ejecucion.

Resulta oportuno, en plano nicaragiiense aportar lo regulado en el ya citado c6digo procesal

civil de Nicaragua, este cuerpo normativo en su art. 25 deja establecida la:

obligatoriedad de la actividad jurisdiccional Las autoridades judiciales no pueden

en ningun caso dejar de resolver a las partes sus pretensiones. Cuando no haya ley
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que prevea el caso o duden acerca de la aplicacion del derecho, se observaran las
siguientes reglas en orden de prelacion:
1) Lo que esté previsto en la legislacion para casos semejantes o analogos;
2) La jurisprudencia, que complementard el ordenamiento juridico con la
doctrina que de forma reiterada establezcan tres o mas sentencias de la Corte
Suprema de Justicia;
3) Los principios generales del derecho o lo que dicte la razon natural; y
4) La opinion sostenida por los intérpretes o expositores del derecho o por lo que
se disponga en legislaciones analogas extranjeras, inclinandose siempre en favor

de las opiniones mas autorizadas.

Ademas, el mismo cuerpo normativo, con relaciéon a la fuerza probatoria la cual regula en
su art. 276 establece:
Los documentos privados haran prueba en el proceso civil, en los términos
previstos para los documentos publicos, cuando no sean impugnados por la parte
a quien perjudique... Cuando se solicite la eficacia de un documento electrénico o
se impugne su autenticidad, se procedera con arreglo a lo previsto en este Codigo

y otras leyes.

Se aprecia, que el CPCN, reconoce el medio electrénico, pero no lo hace de una manera
completa, ya que, en su cuerpo normativo, es el inico articulo que menciona al mismo y por

ende lo regula de manera expresa.

De manera, que el caso que hoy se analiza, quedaria en manos del juez que esté encargado
de admitir un laudo virtual, para que sea ejecutado en el pais de Nicaragua, se encuentra
obligado por ley a resolver, podra hacer uso incluso del derecho comparado, los principios

generales del derecho, que cabe resaltar que Nicaragua, no cuenta con un reconocimiento,
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como lo hace Colombia acerca del principio de equivalencia funcional, restando de esta

manera una aproximacion a la solucion del planteamiento en este articulo.

En el pais no se tiene jurisprudencia acerca del temaa, por lo cual, se deduce el panorama
para la admision y reconocimiento del laudo arbitral electrénico. En Nicaragua, hoy por

hoy, no seria tan sencillo llevarlo a feliz término.

En consecuencia, se precisa analizar, como se regula el tema que hoy nos ocupa en otras
legislaciones, razon por la cual, en las siguientes lineas, se presentaran a manera de ejemplo
algunos casos, que podria tomar de referencia Nicaragua tomar para actualizar sus normas

ante estos avances tecnoldgicos.

4.3. Posibles soluciones que Nicaragua podria adoptar para la admisibilidad del laudo arbitral

electronico

El tema de la admisibilidad del laudo arbitral electronico es un tema que atafie a todo el
mundo, algunas legislaciones lo llevan mds desarrollado y otras se encuentran en una

posicion parecida a la de Nicaragua.

El primer ejemplo para tener en consideracion es un pais cercano, se trata de Colombia, su
legislacion se esta adaptando a las nuevas tendencias de hacer comercio (ecommerce), esto
representa un gran avance, se reconocen principios como la equivalencia funcional y el de

neutralidad tecnologica, asi Namén (2015) expresa:
El nuevo Estatuto Arbitral Internacional Colombiano, pareciera inclinarse por la
oposicion a la equivalencia funcional. Su articulo 104, explicitamente consagra: "El

laudo se proferira por escritoy sera firmado por el arbitro o los arbitros". Una
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interpretacién literal de esta norma permitiria concluir que el laudo debe estar
contenido en un documento fisico, lo que nos situa en la innecesaria tarea, en el
arbitraje virtual, de imprimir la decisidn final para su eficacia. No obstante, ese
culto al papel no responde a los avances tecnologicos, ni fortalece los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en linea. Tampoco, puede desatenderse que
Colombia desde el afio 1999, se vio en la necesidad de alinearse a las exigencias del
comercio electrénico, reconociendo el principio de la equivalencia funcional y la
importancia de la firma digital. Por tanto, es preciso entender que los requisitos de
escrito y firma a los que refiere la norma podrian cumplirse a través de un soporte
electronico, siempre y cuando el laudo contenga la firma digital de los arbitros,
dando fe de su integridad y autenticidad. Para reforzar la autenticidad de la que
hablamos, podria acompanarse un certificado digital expedido por una entidad de
certificacion debidamente acreditada en Colombia.
El autor hace referencia a los cuerpos normativos colombianos, en este sentido se podria
concordar que, el estatuto deja la puerta abierta para admitir documentos electronicos,
y completando con la legislacion colombiana que permite el uso de la firma digital, seria
posible a través de un documento electronico; eso si, requisito sine gua non, que ese documento
cuente con la firma digital de los arbitros, cumpliendo de esta manera también lo dispuesto

en la ley modelo de las naciones unidas.

En este sentido Carrasco (2015), deja sentado que la ley colombiana (ley 527, Comercio

Electronico) se expresa sobre los mensajes de datos, comercio electronico y firma digital:
Esta ley consta de 4 partes y 47 articulos y fue promulgada el 18 de agosto de1999.
En general, su basamento sigue el LMCE, por lo que haremos un resumen de
su articulado mas representativo. Asi, en el articulo 2. ° de definiciones y en el
literal a) relacidon a los mensajes de datos, hace ver que se puede contratar en forma

electronica por el EDI, Internet, correo electronico, telegrama, télex o telefax, cuya
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relacion no es limitativa (como pudiera ser entre otros) lo que permite ampliar
otros sistemas, servicios o terminales que existen o que en el futuro se inventen. El
literal b) define sobre lo que comprende el comercio electronico, haciendo ver que
la gama de operaciones que abarca el comercio electronico puede ser contractual
y no contractual. La contratacion electronica estd comprendida dentro de las
posibilidades del comercio electronico. Ahora bien, la articulacion pertinente a la

contratacion por medios electronicos se detalla en los articulos 14. ° al 25.°. (p.99).

Profundizando en el tema, Florez (2014) explica que el pronunciamiento de la Corte

Constitucional en sentencia C-662 de 2000, plantea:

(..) ademas de las precisiones realizadas acerca del documento electronico,
aprovecho la ocasion para desarrollar el concepto de firma digital resenada,
destacando sus bondades para identificar a una persona como autora de un
documento proporcionando plena certeza de que fue esa persona la que participd
exclusivamente en el acto de firmar, asi como la asociacion de esa persona con el
contenido del documento. De dichas ventajas se desprende que el mensaje de datos
unido a una firma digital ofrece todas las garantias necesarias con respecto a la
absoluta seguridad para los usuarios de medios digitales a la hora de usar mensajes
de datos en el ejercicio de actividades que impliquen consecuencias juridicas.
Inclusive, la firma digital puede alcanzar grados de confiabilidad superior al ser en
todos los casos igual, a diferencia de la firma manuscrita que se reputa similar a la

original. (Cfr. 8. P. 55) (p. 55).

Asi también, lo expresa Parra (2015): al hacer referencia a la sentencia del 8 de junio del
2000, con ponencia de Dr. Fabio Morén Diaz: “El mensaje de datos como tal debe recibir

el mismo tratamiento de los documentos consignados en papel, es decir, debe darsele la
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misma eficacia juridica, por cuanto el mensaje de datos comporta los mismos criterios de un

documento” (p.13).

Colombia, se acerca a lo establecido en derecho comparado, Mania (2015) acerca del tema,

establece:
Ademas, los reglamentos enmendados de la Comisidn de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) entraron en vigor el 15 de agosto
de 2010. Las disposiciones también tienen en cuenta el impacto de Internet en la
realidad de la realizacion de procedimientos de arbitraje en la esfera del comercio
internacional, por ejemplo, en relacion con la regulacion de las entregas por medios
electronicos de comunicacion, por lo que dicen que las tendencias internacionales

deben reflejarse en la legislacién nacional (p. 80).

Se puede afirmar que después, de ser consultada la doctrina y la jurisprudencia, de
Colombia, es posible que se admita un laudo virtual, aun cuando no se tiene regulado de
manera expresa, en sus cuerpos legales. No obstante, a ello, encontramos el reconocimiento
de los principios de contratacion mercantil, ademds como se cit6 en las sentencias, la sala
constitucional, otorga el valor al documento electronico, acreditando su validez, elementos
que no se encuentran presente en la legislacion nicaragiiense, asi Nicaragua, si reconociera el
principio de equivalencia funcional estaria un paso adelante en el tema, como se encuentra

Colombia.

En Argentina se nos presenta un escenario similar al de Colombia, de manera que Nicaragua,
también podria considerar los avances y atrasos con que este pais sudamericano cuenta,
para su actualizacion en el tema. Argentina, cuenta con los mismos requisitos para lograr
le ejecucion de un laudo, entre ellos destaca la forma escrita, pero en palabras de Medina y

Peiia (2001)
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Alhablar de un cyberlaudo el concepto de escrito también se extiende a los requisitos
formales de presentacion del laudo ante un tribunal estatal para su ejecucion,
exigido por todos los textos de fuente interna y convencional y que seran bastante
dificiles de salvar (por ejemplo, la presentacion del laudo firmado y debidamente
legalizado).
Pero no solo estos obstaculos deberan ser tomados en cuenta, en palabras de las autoras
antes mencionadas, también la contraparte podra oponer una serie de excepciones, dentro
de las cuales destaca, la violacion al orden publico internacional. Detalle que no solo aplica
para el ordenamiento juridico argentino, si no para todos, porque el laudo electronico no se
encuentra reconocido expresamente en la convencion de New York de 1958, convencion que
como ya los que manejan el tema saben, es la encargada de reconocer laudos extranjeros,
vinculados a todos los paises signatarios a reconocer y por lo tanto ejecutar los laudos

provenientes de un pais firmante de la convencion.

Si bien es cierto que Argentina cuenta con una ley que regula la firma digital (Ley 25.506),

en regla de principio podriamos optar por algo similar a lo discutido en el caso colombiano;

en este sentido Rivolta (2007) asevera que existen escasos fallos al respecto, pues la Ley de

Firma Digital es del afio 2001, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, de la capital

federal en el afio 2002, se refiere a la valoracion de prueba de una videograbacion asi:
"Auténomamente de la valoracion que quepa a la videograbacion como medio
de prueba en sede criminal, en el &mbito del proceso civil constituye probanza
admisible, cuya atendibilidad dependera de la apreciacion que, al igual que respecto
del resto de los medios probatorios, habra de hacer el sentenciante, es decir, en tanto
no se contradiga u oponga a otro medio de equiparable credibilidad." (Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil, Capital Federal, Sala H, "BASSINO, Jorge
Alberto ¢/Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires s/ Nulidad de Acto Juridico",
febrero 2002).
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Se logra apreciar como el tribunal argentino, admite el mensaje de datos, en este caso se trata
de una videograbacion; estaria en correlacidn, con el articulo 3 de la ley 25.506.
Del requerimiento de firma. Cuando la ley requiera una firma manuscrita, esa
exigencia también queda satisfecha por una firma digital. Este principio es aplicable
a los casos en que la ley establece la obligacion de firmar o prescribe consecuencias

para su ausencia.

(Se estaria a las puertas de acceso para que un laudo virtual sea admitido en Argentina? Se
debe primero revisar el art. 86 de la ley, 27449, ley de arbitraje comercial internacional de
Argentina, el cual establece: “El laudo se dictara por escrito y sera firmado por el arbitro o
los arbitros...” debe analizarse, que esta ley es de 2018 y la de firma digital de 2001, donde
ya se dijo, que queda establecida que la firma digital se admitira cuando la ley obligue a la
firma escrita. Como se logra apreciar, es una encrucijada, una ley posterior a la ley de firma
electronica, sigue hablando de firma y no especifica si admite una digital; de manera que se
quedaria a la interpretacion del juez que se le oriente la labor de admitir un laudo arbitral
electronico. Es aqui donde habra parte de la doctrina que considere necesaria una regulacion
expresa sobre MASC online, en orden que se logren garantizar derechos fundamentales
para las partes, que, al no poder contar con una normativa expresa, podrian para algunos

encontrarse violentados.

También, no debe obviarse, que podria la resolucién de cierta disputa, al generar su laudo
electronico, crear una nueva controversia al momento de la ejecucién de ese documento
electronico, cuando se intente la admisibilidad de este laudo virtual en Argentina, generando
atrasos, mas costes, etc.; consecuentemente, estariamos desvirtuando las caracteristicas y

beneficios que trae consigo este MASC online.
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En Espana, el tema se encuentra mas actual, pero en lo referido al arbitraje comercial en
materia de consumo virtual, exactamente en Ley 34/2002, Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y del Comercio Electrénico. Esta ley, especificamente en el art. 32.2
establece que, en los procedimientos de resolucidn extrajudicial de conflictos, podra hacerse

uso de medios electronicos en los términos que establezca la normativa especifica, asi:

El arbitraje de consumo se regira, en lo no previsto en este Real Decreto, por
la Ley 60/2003, cuya exposicion de motivos contempla ya expresamente la
posibilidad de canalizarlo via electronica, en los siguientes términos: «Ianto en
la regulacion de los requisitos de forma del convenio arbitral como en la de
los del laudo laley considera necesario admitir la utilizacion de cualesquiera
tecnologias que cumplan los requisitos sefialados. Pueden, pues, desarrollarse
arbitrajes en que se utilicen tan s6lo soportes informaticos, electronicos o digitales,

si las partes asi lo consideran conveniente» (Montesinos, 2006 p. 227).

Este sistema acorde a Vega (2010) esta enfocado al tratamiento de las reclamaciones derivadas
del comercio convencional como de comercio electronico (p. 226). Mas adelante el mismo

autor sostiene:

La Disposicion Adicional Tercera de la L.S.S.I.C.E.? establece que el prestador y el
destinatario de servicios de la informacién podran someter sus conflictos al arbitraje
de consumo, mediante la adhesion de aquellos al Sistema Arbitral de Consumo. La
Junta Arbitral de Consumo y las de ambito territorial inferior, autorizadas por el
I.N.C.? podran dirimir los conflictos planteados por los consumidores de acuerdo
con lo dispuesto en el R.D.” 231/2008, de 15 de febrero, que regula el Sistema
Arbitral de Consumo, a través de medios telematicos, a partir del art. 51.
2 Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico

3 Instituto Nacional de Consumo
4 Real decreto
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Por su parte, Falcao et al. (2016), plantea que, arbitraje de consumo electronico es aquel
que se sustancia integramente, desde la solicitud del arbitraje hasta la terminacién del

procedimiento, incluidas las notificaciones, por medios electrénicos.

Se logra apreciar la regulacion total en esta materia, leyes especializadas, que norman:
la adscripcion desde los centros registrados para brindar el servicio, la accesibilidad a los
usuarios para su respectiva solicitud, el proceso en si, desde notificaciones hasta el final del
proceso, la utilizacidon de otras técnicas que aseguren la autenticidad de la comunicacion
y la identidad del remitente, el uso de la firma electrénica garantiza la autenticidad de las

comunicaciones y la identidad de las partes y del 6rgano arbitral (Vega, 2010; p. 228).

Con respecto al laudo, este sera también de manera electrénica o de contenido digital, ya
que como se menciond lineas arriba, se encuentra contemplado todo el proceso arbitral
electronico. De esta manera se fortalece el comercio electronico, ya que se cuenta con una
realizacién eficaz en las normas de MASC digitales.

Es evidente que la regulacion del arbitraje electrénico en materia de consumo en Espafia
representa un gran avance y abre el camino para la regulacion del arbitraje comercial a través
de medios electronicos, paises como Nicaragua, deben tomar como ejemplo la creacion de

instituciones como:

el SAC, de Espana donde; e instituciones fundamentales para un mejor
funcionamiento del arbitraje de consumo: como la Comisién de las Juntas Arbitrales
de Consumo (CJAC) y el Consejo General del Sistema Arbitral de Consumo
(CGSAC). La CJAC es un o6rgano colegiado, adscrito al Instituto Nacional de
Consumo (INC) a través de la Junta Arbitral Nacional, con competencia para
el establecimiento de criterios homogéneos en el Sistema Arbitral de consumo.

(Falcao et al. 2016; p. 6)
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CONCLUSIONES

La naturaleza juridica del arbitraje y su laudo no se ven alteradas, puesto que la inteleccion
genética del arbitraje no cambia, simplemente se encuentra desarrollado por otro medio,
especificamente el medio electronico. De igual manera sera entonces, la decision a la que
arriben los arbitros, la cual sera emitida conforme a Derecho, con la salvedad que sera a
través de un documento electronico. Es decir, el laudo emanado de un centro de arbitraje
ubicado en plataformas digitales y no en un espacio fisico de un centro de mediacion y
arbitraje tradicional, tendra la misma validez y eficacia, porque cuenta con las mismas
formalidades del laudo emanado de un arbitraje offline, solo que su contenido se encuentra

en un documento digital.

Se advierte que el arbitraje comercial (no de consumo) no se encuentra definido estrictamente,
y lamentablemente los cuerpos normativos legales de la mayoria de los ordenamientos estan
siendo forzados, para poder aplicar las figuras juridicas como la admisién de los laudos
electronicos, a fin de brindar respuestas a supuestos de esta indole, y dar seguridad en el
ciberespacio. En este punto, la aplicacion del laudo arbitral virtual presenta varias limitantes,
porque, pese a que se puede alegar el principio de autonomia de voluntad de las partes, este
se encuentra limitado por los derechos estatales, y es el 6rgano competente el que puede

declarar su admisibilidad y su ejecucion.

En el ordenamiento juridico de Nicaragua, una parte de la doctrina podria considerar que
el laudo virtual se puede ejecutar a través de una interpretacion extensiva tanto de nuestra
legislacion, como de las normas juridicas de los paises senalados. Contrariamente, habra
quienes consideren necesaria una regulacion expresa sobre MASC online, en orden que se
logren garantizar derechos fundamentales para las partes y no se vea violentado el orden

publico internacional, como hasta la fecha algunos especialistas lo consideran.
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El principio de equivalencia funcional se configura como una alternativa para el dilema de
la admisibilidad del laudo arbitral electronico, como es el caso del ordenamiento juridico
colombiano, pais donde se puede admitir un laudo electronico, incluso se evidencian
sentencias, reconociendo el principio de equivalencia funcional, dando igual validez a los
documentos electronicos; aunque, no se exprese en los cuerpos normativos la admision de

un arbitraje virtual como tal.

En Argentina, pese a ser un escenario cercano al planteado en Nicaragua, va un poco mas
avanzado, con lo dispuesto en ley de firma digital; no obstante, el camino no es del todo
claro, por lo que se presentarian complicaciones, al momento de decretar la admisibilidad
del laudo virtual.

En Nicaragua, esta claro, que, al no reconocer el principio de equivalencia funcional, se
encuentra lejos de poder brindar seguridad juridica para quien intente establecer un laudo
arbitral electronico, y que sea admitido. Dado el estado de nuestra legislacion actualmente,
quedaria a criterio de la autoridad competente su admisibilidad o no. La aplicabilidad de
un Derecho local, en este caso no ofrece una seguridad total, siendo que el ordenamiento
juridico presenta vacios, como ya se asevero no se encuentra adaptado a las necesidades de
estos nuevos negocios juridicos. Por consiguiente, el principio de equivalencia funcional da
pauta para una propuesta de reforma a la ley 540, a fin de reconocerlo de manera expresa.
Los ordenamientos juridicos nacionales, deben actualizar el concepto de la formalizacion
por escrito de la clausula de elecciébn de foro, flexibilizando la interpretaciéon de la
Convencion de Nueva York del 10 de junio de 1958, que regula la validez y eficacia
de la clausula arbitral ante los tribunales estatales y los requisitos que deben reunir
los laudos arbitrales, para que a través del principio de equivalencia funcional,
sean reconocidos los acuerdos electronicamente celebrados, como Colombia lo ha venido

haciendo.
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En Nicaragua, hablar de la admisibilidad del laudo electronico, luego del analisis desde la
Constitucion Politica, la ley 540, el Cédigo de Comercio, Codigo civil y Procesal Civil; como
se demostro en el cuerpo de este articulo, seria un caso muy complejo en cuanto al analisis
para una posible admision. Por lo cual se proponen soluciones como las detalladas en el
acapite de derecho comparado del presente escrito. Ademas, se destaca que un proyecto de
regulacion del arbitraje virtual se encuentra lejos de estar definido, e implica la necesidad
de ofrecer mayor confianza al sector empresarial, la divulgacion adecuada del arbitraje y de
los medios electronicos; y brindar informacion adecuada a las partes sobre el procedimiento

arbitral electronicoy sus consecuencias, referidas estas a su caracter vinculante y de ejecucion.
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