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RESUMEN

En linea con su vision y mision, una universidad privada en Nicaragua esta impulsando el uso
de la metodologia activa conocida como Aprendizaje-Servicio (ApS) para que el estudiantado
desarrolle las habilidades y competencias necesarias para su futuro desempefio laboral y logre
esclarecer sus intereses vocacionales individuales. Se implementd un proyecto piloto como
una primera experiencia de capacitacion para que parte del profesorado pudiese utilizar el ApS
en sus clases y como un primer paso para su futura implementacion en toda la universidad. El
objetivo de este estudio es describir la percepcion de cinco participantes del taller piloto que se
dio en junio 2022 con el fin de identificar las posibles mejoras en capacitaciones futuras sobre
dicha metodologia. Se trata de evaluar la efectividad del taller de ApS, identificar las practicas
exitosas y desafios experimentados desde la perspectiva de las autoridades, el capacitador y
los docentes capacitados y conocer si el taller fue suficiente para que los docentes pudieran
aplicar esta metodologia en sus clases. Se selecciona la metodologia mixta, con técnicas de
encuesta, asi como de entrevistas semi-estructuradas. Sibien es cierto que los resultados arrojan
a nivel general una buena percepcion de quienes participaron sobre la correcta organizacion
de contenidos y abordaje de la temdtica, se encontraron limitaciones y puntos de mejora para
las capacitaciones futuras.

PAILABRAS CLAVE

Aprendizaje-Servicio, universidad, taller de ApS
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ABSTRACT

In line with its vision and mission, a private university in Nicaragua is promoting the use of
the active methodology known as Service-Learning (ApS) so that students develop the skills
and competencies necessary for their future work performance and clarify their vocational
individual interests. A pilot project was implemented as a first training experience so that part of
the teaching staff could use ApS in their classes and as a first step for its future implementation
throughout the university. The objective of this study is to describe the perception of five
participants of the pilot workshop that took place in June 2022 in order to identify possible
improvements in future training on said methodology. It is about evaluating the effectiveness
of the ApS workshop, identifying the successful practices and challenges experienced from the
perspective of the authorities, the trainer and the trained teachers and knowing if the workshop
was enough for teachers to apply this methodology in their classes. The mixed methodology
is selected, with survey techniques, as well as semi-structured interviews. Although it is true
that the results show a general good perception of those who participated regarding the correct
organization of content and approach to the topic, limitations and points for improvement
were found for future training.

KEY WORDS

Service-Learning, university, ApS workshop

INTRODUCCION

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una metodologia educativa reconocida por fusionar
objetivos académicos con objetivos de servicio comunitario, permitiendo al estudiantado
desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores para abordar necesidades reales de
la comunidad, contribuyendo al desarrollo de competencias integrales (Tapia, 2010; Mayor
Paredes, 2018). En América Latina el ApS es tanto una tradicion solidaria de los sistemas
educativos como una innovacion pedagogica (Tapia, 2010) que se diferencia de otras formas de
voluntariado, trabajo de campo y acciones comunitarias esporadicas, al fusionar en un mismo
proyecto los objetivos académicos con los del servicio a la comunidad. En este sentido diversos
estudios han demostrado su impacto positivo en la adquisicion de competencias personales
y sociales del estudiantado, incluyendo autonomia, autovaloracion, conexion teoria-practica
y reflexiéon (Mayor Paredes, 2018). E1 ApS también se destaca como una estrategia potencial
para cultivar la responsabilidad civica y la ciudadania activa (Gardner & Foster, 1997).

Una universidad privada en Nicaragua ha considerado que el ApS ofrece al estudiantado
la oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades en situaciones del mundo real,
mejorando su comprension de los temas de estudio y fomentando su desarrollo personal y
social. La implementacién de ApS por parte de esta institucién de educacion superior (IES)
se alinea claramente con su mision y vision, y responde a las recomendaciones del Consejo
Nacional de Educacion y Acreditacion (CNEA) para fortalecer la docencia de grado a través
de combinar la ensefianza con la extension estudiantil. Asimismo, cumple con lo establecido
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en la Ley General de Educacion de Nicaragua (Ley 582, 2006) y la Ley de Autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior (Ley 89, 1990).

Dicha universidad capacité a un grupo de docentes para implementar el ApS en el segundo
semestre de 2022. Este estudio evalua la efectividad de ese primer taller de capacitacion en
ApS impartido a docentes de dicho centro de educacidn superior y su apreciacion respecto a
su capacidad para implementar esta metodologia. La pregunta que guia este estudio es: ;Cual
es la percepcion de los participantes en el taller de ApS sobre la efectividad de la capacitacion
en la preparacion de los docentes para la implementacion exitosa del ApS en sus clases a partir
del segundo semestre de 20227

Este estudio indaga sobre las impresiones de cinco participantes (docentes, autoridades y
facilitador) del taller piloto de ApS en la universidad con los objetivos de (a) conocer la amplitud
de la participacion de las autoridades académicas, (b) describir la percepcidon de los docentes
acerca del apoyo recibido para la implementacion del ApS, (c) identificar los motivos detras
de la falta de participacion de algunos docentes en el taller de ApS, (d) determinar las razones
por las cuales algunos docentes no implementaron el ApS, (e) describir las percepciones de
los docentes, las autoridades académicas y el facilitador en relacion a la capacitacion ApS en
la universidad.

Esto permitira sugerir mejoras en futuras capacitaciones sobre ApS en dicho centro de estudio,
contribuyendo a su efectiva implementacion y al cumplimiento de sus fines formativos a través
de esta metodologia pedagdgica. Sobre todo, porque la implementacion del ApS en esta IES
permitira cumplir cabalmente con su misiéon de formar lideres con principios humanisticos,
capaces de enfrentar los desafios sociales de manera comprometida. Esto debido a que el ApS
promueve la aplicaciéon de conocimientos para resolver problemas reales de la comunidad,
desarrollando valores y habilidades relevantes para el desempeno laboral y la participacion
ciudadana (Gibson et al., 2011).

La correcta implementacion del ApS tiene importantes implicaciones practicas. Entre ellas se
destaca la promocién de valores sociales en el estudiantado, la facilitacidon de la exploracion
vocacional y el desarrollo de competencias valiosas para el futuro desempefio laboral de los
egresados de la institucion académica (Gibson et al., 2011; Hernandez, 2010).

El aporte de esta investigacion es promover el aumento de la conciencia social y el compromiso
civico de los estudiantes a través de una metodologia activa que fomente la diversidad y el
impacto positivo en la comunidad (Gibson et al., 2011; Hernandez, 2010). De esta manera, la
investigacion busca generar un efecto trascendente en la sociedad nicaragiiense.

MARCO TEORICO

La pertinencia de la educacion superior requiere adecuarse a cambios sociales mediante
metodologias activas que reduzcan la brecha entre la academia y las demandas sociales
(Martinez-Vivot & Folgueiras, 2015). Una de estas metodologias es el Aprendizaje-Servicio
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(ApS), el cual favorece la inmersion de los estudiantes en contextos reales diferentes al aula
(Martinez-Vivot & Folgueiras, 2015), desarrollando competencias a través de su participacion
activa en proyectos de servicio a la comunidad (Puig y Palos, 2006). El ApS es una practica
pedagbgica de universidades comprometidas con incrementar sus impactos positivos
de forma organizacional, social, educativa y cognitiva (Corrales & Andrade, 2021). Su
institucionalizacidn encamina a estas casas de estudio hacia la adquisicién de comportamientos
socialmente responsables expresados como Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
(Corrales & Andrade, 2021).

Dado su rol central en los pilares de la ensefianza, investigacion y extension, se espera que el
liderazgo delas instituciones de educacion superior en la generacion y difusion del conocimiento
sea especialmente sensible a los cambios en la sociedad (Martinez-Vivot & Folgueiras, 2015).
Segun estos autores, para lograrlo es esencial el dialogo y comunicacién entre la comunidad
universitaria y los actores de la sociedad civil dado que este intercambio ayuda a identificar
las necesidades sociales actuales y buscar posibles respuestas desde la docencia e investigacion
universitaria.

El ApS se define como una metodologia educativa que combina el aprendizaje académico
con la participacion activa en proyectos de servicio a la comunidad (Freire, 1970; Saltmarsh &
Hartley, 2019). Diversos estudios sobre ApS han mostrado su impacto positivo en la adquisicién
de competencias personales y sociales de los estudiantes, como autonomia, autovaloracion y
conexidn entre teoria y practica (Guifiez-Cabrera et al., 2020; Mayor Paredes, 2018). Como
metodologia activa, el ApS ha demostrado ser efectivo para mejorar el aprendizaje, fomentar
habilidades sociales y desarrollar la responsabilidad social mediante la combinaciéon de
formacion tedrica y participacion en proyectos comunitarios (Guifiez-Cabrera et al., 2020).
Esto permite la educacion en valores que los estudiantes adquieren a través de la practica del
ApS (Martin-Garcia et al. 2021).

E1 ApS aporta a la formacién integral de los estudiantes mediante su participacion en proyectos
y la promocion de valores; lo que lo distingue de las otras metodologias educativas (Salcedo
Mateu, 2019; Martin-Garcia et al. 2021). También contribuye al desarrollo de mecanismos
resilientes y a la prevencion del abandono académico (Salcedo Mateu, 2019).

Godfrey et al. (2007) resume los principios del ApS en cuatro "R": Realidad (de la practica en
contextos reales), Reflexion, Reciprocidad (entre estudiantes y comunidad) y Responsabilidad
(compartida).

El ApS es una herramienta docente consolidada como innovacién pedagbdgica que promueve
el aprendizaje experiencial que permite vincular teoria y practica (Tapia, 2010; Mayor Paredes,
2018). Blanco Cano y Garcia Martin (2021) explican que, si bien es cierto que la practica de la
metodologia ApS invita por si misma al ejercicio de valores, es importante que los educadores
tomen conciencia del potencial moral de esta practica para incrementar el aprendizaje de los
estudiantes. Es por ello que el docente es un factor clave para el éxito (Folgueiras Bertomeu
et al., 2011).
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La implementacion exitosa del ApS requiere del compromiso de toda la comunidad educativa
y, sobre todo, la implicacion del profesorado (Guifiez-Cabrera et al., 2020). Entre sus desafios
se encuentra vencer las resistencias al cambio y a la integracioén en los programas de estudio
(Tapia, 2010). Requiere tiempo, planificacion, evaluacion y acompafiamiento por lo que es
crucial el respaldo institucional a través de politicas, programas y acciones de seguimiento
alineados con la vision estratégica de la universidad (Guifiez-Cabrera et al., 2020). Ademas,
la falta de datos precisos y marcos conceptuales comunes en Latinoamérica representa un reto
adicional (Tapia, 2010) para su implementacion.

En sintesis, el ApS es una metodologia pedagdgica innovadora que ayuda a reducir la
distancia entre la academia y las demandas sociales, permitiendo a los estudiantes adquirir
aprendizajes significativos a través de su participacidon activa y solidaria en contextos reales.
Su implementacion requiere un compromiso multinivel que garantice su sostenibilidad en el
tiempo.

METODOLOGIA

Esta investigacion describe la percepcion de cinco participantes del taller piloto realizado en
junio de 2022 para fomentar la metodologia ApS en una universidad privada de Nicaragua.
Este taller es la primera experiencia de capacitacion sobre dicha metodologia y el primer paso
para su futura implementacion en esa institucion.

Para representar y entender las realidades de los participantes del taller se utiliz6 el paradigma
interpretativo (Creswell, 2014). Se empled un enfoque cualitativo, en la busqueda por
comprender e interpretar la realidad compleja (Flick, 2009) que implica la implementacion
de metodologias educativas innovadoras como el Aprendizaje-Servicio. Ontologicamente se
fundamenta en una postura constructivista, al considerar que la realidad social se construye
desde las percepciones y experiencias subjetivas de los actores involucrados (Guba & Lincoln,
2002). Epistemoldgicamente se apoya en las teorias critico-sociales de la educacion de Freire
(1970) que concibe a la educacion superior como un espacio transformador de realidades
sociales.

Se selecciond el disefio de estudio de caso, al ser un método util para explorar fendmenos
sociales complejos en su contexto natural y para obtener datos ricos y detallados para su
posterior analisis e interpretacion (Yin, 2018). Este enfoque es apropiado porque se desea
considerar el contexto del fendmeno de estudio, sin tener claros los limites entre el fendmeno
y el contexto (Baxter & Jack, 2008). Indican estos autores que este enfoque se utiliza cuando
se requiere responder preguntas de "coémo" y "por qué", y cuando no se puede manipular el
comportamiento de los participantes.

La investigacion consté de tres fases. La primera fue exploratoria, donde se aplicaron encuestas
a docentes y autoridades académicas, por medio de un cuestionario en linea, con preguntas
cerradas y abiertas, como instrumento cuantitativo.
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La segunda fase fue indagatoria, donde se realizaron entrevistas semiestructuradas utilizando
preguntas segun los resultados de las encuestas de la primera etapa. La seleccion de la muestra
se hizo de forma no probabilistica y por conveniencia, permitiendo seleccionar casos accesibles
y préoximos que acepten ser incluidos (Hund et al. 2015), siendo escogidos: dos docentes
participantes del taller que aplicaron el ApS, dos autoridades académicas que cursaron el
taller y dieron seguimiento a sus docentes y el facilitador que imparti6 el taller.

En la tercera etapa se realizé el procesamiento y analisis de los datos. La informacion del taller
se obtuvo accediendo a documentos oficiales (correos de invitacidon, asistencias, syllabus,
entre otros de los organizadores). Los datos de las encuestas fueron capturados y procesados
utilizando formularios de Google, las entrevistas fueron grabadas en video con dispositivos
moéviles para ser subidas a YouTube en modo privado para ser transcritas por el sitio web
gratuito Chequéalo (https://chequeado.com/desgrabador/). Luego fueron codificadas y
analizadas con QDA Miner Lite, un software gratuito de analisis de datos cualitativos.

La estrategia de analisis de datos incluyo el andlisis tematico para identificar y analizar patrones
dentro de los datos, organizandose en categorias y examinando sus relaciones (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). También se utilizé la triangulacion de métodos, para obtener una
comprension mas completa del fendmeno, utilizando encuestas y entrevistas para abordar la
pregunta de investigacion (Benavides et al. 2005).

Organizacion del primer Taller Piloto para la implementacion de ApS

La universidad organiz6 una capacitacion sobre la Metodologia ApS con miras a implementar
en algunas clases del segundo semestre de 2022. La convocatoria al taller ApS se envi6 a todo
el profesorado universitario. Ante la baja cantidad de inscritos, las autoridades académicas
decidieron invitar directamente a docentes de asignaturas especificas y personal administrativo
de apoyo ala academia. Se seleccionaron a los docentes horarios que dieran clases en las cuales
se podia aplicar el ApS segun el criterio de las facultades, asi como docentes que contaran con
las habilidades para poner en practica la metodologia. En total se inscribieron 51 participantes
(49 docentes y 3 administrativos). De ellos, 33 asistieron regularmente (2 autoridades
académicas, 28 docentes y 3 administrativos, lo cual se evidencia segun lista de asistencia). Al
final del taller, solamente 17 docentes presentaron su plan inicial de implementacién del ApS.
Esta capacitacion se llevo a cabo los dias 14, 21, 28 de junio, 5, 12 y 26 de julio de 5pm a 7pm,
bajo la modalidad Hyflex, es decir el participante escogia si ir a las sesiones presenciales o
conectarse por medio de videoconferencia, en este caso, via Google Meet.

RESULTADOS
Fase exploratoria (encuesta)

En esta fase se utilizaron cuestionarios como instrumentos cuantitativos de recoleccion
de datos (Johnson & Christensen, 2014) aplicados a las autoridades y docentes invitados
a participar del taller de ApS impartido en junio de 2022. La informaciéon de contacto de
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los participantes se obtuvo segun listados de invitacion y de asistencia. La muestra original
estuvo conformada por 28 autoridades académicas (21 coordinadores y 7 decanos) que fueron
invitados a participar del taller de ApS en junio 2022 y por 30 docentes horarios de dicha
universidad. Después de enviar por correo electronico y solicitar apoyo para su llenado por
WhatsApp a ambos grupos, se obtuvo una respuesta del 21.42% (6 encuestas recibidas por
parte de las autoridades) y del 56.67% de parte de los docentes (17 cuestionarios completados).

Ambos cuestionarios contienen sobre todo preguntas cerradas con el objetivo de facilitar la
codificacion durante el procesamiento, asi como el analisis de los datos; dejando preguntas
abiertas a fin de ahondar en algunos aspectos especificos.

Los apartados de la encuesta de las autoridades son los siguientes: (a) conocimiento general de
ApS; (b) participacidn en la capacitacion de ApS; (c) opinidn sobre el taller de ApS impartido;
y (d) seguimiento e implementacioén del ApS luego de la capacitacion. En cambio, en la de los
docentes estas fueron: (a) perfil de los encuestados (sexo, rango de edad, nivel de educacidn,
unidad académica que lo seleccion6 para implementar el ApS); (b) conocimiento general
de ApS; (c) participacion en el taller de Aprendizaje-Servicio; (d) aplicacion en clases de la
metodologia ApS; (e) apoyo para implementar el ApS durante su clase; (f) seguimiento y
acompafiamiento para utilizar ApS en la clase; (g) opinidn sobre trabajar con la metodologia
ApS; (h) mejoras propuestas para futuras capacitaciones en ApS.

Resultados de la encuesta a las autoridades académicas

Los resultados del instrumento aplicado a las autoridades, de los 28 invitados al taller, seis
(21%) respondieron a la encuesta. Antes del taller, el 67% desconocia la metodologia ApS.
Con respecto a la participacion en el taller las autoridades respondieron que: el 33.3% asistio
a todas las sesiones, otro 33.3% a algunas, y el 33.3% restante no asisti6. Las autoridades
también explican que la razon de no asistir fue por el horario del taller (66.7%).

Unicamente el 16% de autoridades no sabe cuantos docentes de su unidad fueron al taller.
El 83.3% cree ApS puede mejorar la calidad educativa. Sobre la utilidad del taller, el 66.7%
considera que fue util para implementar ApS y el 16.7% opin6 que se podria mejorar. Las
autoridades comentan que sus docentes consideraron que el taller fue muy util (50%) y util
(33.3%); solo el 16.7% lo encontr6 poco util.

Entre los comentarios a la pregunta abierta: ;jpodria dar ejemplos de comentarios positivos
o de oportunidades de mejora que ha recibido de sus docentes? Las autoridades destacan
la necesidad de recibir apoyo en el seguimiento durante el semestre, asi como el establecer
convenios con las instituciones publicas y privadas para obtener contrapartes (Socios
comunitarios).

Respecto al seguimiento durante la implementacion de ApS en clase, el 33.3% de autoridades
indicé que todos los docentes capacitados usaron ApS, otro 33.3% indic6é menos de la mitad,
un 16.7% la mitad, y el 16.7% ninguno.
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El 83.3% de las autoridades consideran buena o muy buena la implementacion de ApS en su
facultad, versus el 16.7% que indican una necesidad de mejora. Sobre la preparacion, el 66.6%
cree que se requiere mayor capacitacion y acompafiamiento durante la implementacion.

Ante la pregunta abierta: ;jtiene la facultad algin mecanismo para motivar o reconocer el
trabajo de los docentes que han utilizado ApS en sus clases? El 50% atin no tiene mecanismos
para motivar a sus docentes que usan ApS; el restante lo hace con reconocimientos internos
(webinars 16.7%, certificados 33.3%).

Resultados de la encuesta a los docentes

En el apartado del perfil demografico de los docentes que llenaron la encuesta el 58.8% eran
mujeres. En cuanto a la edad, el rango minimo es de 25 a 35 afios (29%) y la media es de
36 a 45 afios (35.3%). La distribucidn del nivel de escolaridad mas alto completado por los
profesores encuestados es de 17.6% con licenciatura, 47.1% con una maestria y el 35.3% con
mas de una maestria.

E152.9% delos docentes que respondieron la encuesta indicaron no conocer de esta metodologia
antes de haber recibido invitacion a participar en el taller en cuestion.

En cuanto a la participacion en el taller de Aprendizaje-Servicio el 94% de los que respondio
la encuesta en linea si asistio a la capacitacion impartido por la universidad en junio de 2022.
De los 5 profesores que no participaron en el taller (5.9% de los que respondieron la encuesta),
1 fue porque no estaba interesado en la metodologia y los 4 restantes por que no estaban
disponibles en las fechas y horarios de la capacitacion.

Respecto a la aplicacion en clases de la metodologia ApS, de los que si participaron en el
taller solo el 17.6% lo aplico. Entre los motivos de los que no lo utilizaron encontramos que
el 5.9% lo intentd y reporta que no prosperd, otro 5.9% que lo hizo, pero no participaron
todos los estudiantes, 5.9% lo implement6 en el ler semestre 2023. El 5.9% no participé de
la capacitacion, con lo cual no lo llevd a cabo. La mayoria, el 58.8% no dio motivos por los
cuales no lo utilizo en su clase.

En una pregunta abierta los participantes mencionaron algunas razones de la no
implementacion de la metodologia ApS a pesar de haber participado en el taller: poco tiempo
entre la capacitacion e inicio del semestre, lo cual volvié complejo implementarla (35.7%); se
requeria de mayor capacitacion en la metodologia para ponerla en practica en clases (21.4%);
la asignatura que selecciono la facultad para el ApS en mi clase no es del 2do semestre (21.3%);
7.1% por qué no logré encontrar la manera de ligar su clase con la metodologia y otro 7.1%
por qué no recibi6é apoyo y seguimiento para poderlo hacer.

De los docentes que participaron en el taller, el 40% dijo que no recibi6 apoyo. E113.2% no lo
aplico. El 46.8% restante indica que si recibid apoyo: el 26.7% de su coordinador académico,
el 6.7% de su decano, otro 6.7% del facilitador, mientras el 6.7% de la Coordinadora de
Proyeccion Social.
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En cuanto al seguimiento, 46.7% no recibi6é ningun tipo de acompafiamiento de su unidad
académica y el 20% solo ocasionalmente. Mientras el 26.65% si tuvo ayuda de forma regular
y un 6.65% no contestd. De los que si tuvieron colaboracion: el 20% fue de su coordinador
académico, otro 20% del facilitador del taller, 20% de otro colega, el 20% del decano, 10% no
contestd y el restante 10% indica que solo al final le preguntaron por los resultados.

Al referirse a la opinion de los participantes para trabajar con la metodologia ApS, el 36.4%
sefiald que les result6 facil o muy facil utilizar el ApS en clases. En cambio, el 45.5% opinan que
no fue ni facil, ni dificil. Solo al 18.2% de los docentes le pareci6 dificil aplicar la metodologia
en su clase.

De hecho, de los que lo aplicaron, un 92.3% indica que volveria a trabajar con el ApS en su
clase. El restante 7.7% sefial6 que probablemente lo volveria a utilizar.

Dentro de las razones por las que se les dificulta aplicar el ApS a los docentes, por lo cual
probablemente no volveria a intentarlo, sefialaron: con la capacitacion recibida es muy dificil
de aplicar (20%); el taller no me dio las herramientas y conocimientos suficientes para aplicarlo
(40%); no me dio tiempo de planificar y organizar mi clase con ApS por lo corto del tiempo
entre la capacitacion y el inicio del semestre (60%).

Dentro de las mejoras propuestas para futuras capacitaciones en ApS el 50% de los participantes
encuestados indicd que es necesario incluir una fase de acompafamiento durante el semestre
luego del taller. Y el 25% que deberian ser sesiones mas frecuentes y mas sesiones para ayudar
a prepararse para aplicar el ApS en sus clases.

Al preguntarles sobre la modalidad de ensefianza que prefieren, el 43.8% respondié que un
meétodo hibrido (presencial y virtual); el 25% que tinicamente presencial, el 18.8% que todo en
linea y el 12.5% indic6 que en cualquier formato.

Siendo la capacitacion impartida de 16 horas, al consultarles cuantas horas consideran ellos
deberia ser una capacitacion para esta metodologia, el 50% opind que las 16 horas estan bien,
pero difieren en si en 2 o en 4 encuentros. En cambio, el 25% opina que deberian ser 24 horas
en 3 sesiones intensivas de 8 horas diarias, mientras el 12.5% y el 6.25% que con 12 horas y 8
horas en total respectivamente seria suficiente. Solo el 6.25% indico que en fines de semana
las que fuesen necesarias.

Fase indagatoria (entrevistas)

En la fase de investigacion cualitativa, se adoptd un enfoque que privilegia la calidad
y profundidad para obtener informacién rica y clara de las fuentes exploradas (Sandoval,
2002). Se utiliz6 el método de entrevistas semiestructuradas (Batthyany & Cabrera, 2011)
para capturar diversos elementos emergentes, que luego se organizaron en dimensiones
tematicas o pre-categorias (Fallarino et al., 2020). Dichas pre-categorias evolucionaron hacia
las categorias finales, que se presentan en los resultados. Para los docentes, estas incluyen: la
valoracion de la metodologia, la implementacién y los conocimientos adquiridos. En cambio,
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para las autoridades educativas son: aportes académicos, percepciones sobre el taller y
elementos valiosos de la metodologia. Por otro lado, las categorias del facilitador suman
tres: el apoyo institucional al desarrollo de la metodologia, la valoracion del programa y
los aspectos de mejora al taller.

Categorias de los docentes
Valoracion de la metodologia ApS

Los docentes reconocen muchos aspectos positivos y enriquecedores de la metodologia.
Incluso un docente destacd: "La experiencia de APS en mi asignatura fue muy
enriquecedora para los estudiantes. Pienso que se pudo implementar en otras asignaturas,
pero no hubo una orientacién clara de que se tenia que ejecutar a partir del segundo
semestre del ano 2022".

Implementacion de la metodologia ApS

Si bien algunos docentes ya habian llevado a cabo iniciativas activas vinculadas a la
comunidad, a través del taller apreciaron las diferencias entre dichas practicas y el enfoque
integral del Aprendizaje-Servicio. Asimismo, comprendieron que esta metodologia
permite establecer una conexidén mas profunda entre la labor de servicio a la comunidad
y los contenidos de cada asignatura. De esta manera, valoraron el alcance mas amplio
del aprendizaje-servicio para lograr una mayor articulacién entre la teoria y la practica en
beneficio de los estudiantes y la sociedad.

Conocimientos adquiridos durante el taller

En cuanto a los conocimientos alcanzados por los participantes en el taller, los docentes
destacaron la correcta organizacion de contenidos y abordaje de la tematica por parte
del facilitador para lograr la mejor comprension del ApS y posterior utilizacion de la
metodologia en sus clases. Sin embargo, sefialaron que necesitan apoyo continuo del
facilitador durante el semestre para las dudas y obstaculos que les surjan, para lograr una
adecuada implementacion.

En resumen, los docentes consultados explicaron que no todos aplicaron el ApS dada la
necesidad de una formacidn mas profunda, la cual deberia incluir: tiempo para preparar su
clase utilizando dicha metodologia y acompafiamiento de las autoridades académicas. Y
es que justamente entre las razones para no implementar el ApS por parte de los docentes
se encuentran: poco acompanamiento en el proceso de implementacion, en la formacion
y durante el desarrollo de la asignatura. Asi como falta de tiempo para ajustar el syllabus
e incluir la metodologia ApS a este. Incluso algunos, por no haber participado en el taller.
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Categorias de las autoridades

Aportes académicos

Las autoridades académicas entrevistadas consideraron util el taller para conocer sobre la
metodologia ApS. Opinaron que contaba con un silabo para conseguir logros de desempefio
que pudieran ser medibles y observables. También consideraron como positiva la organizacién
del taller en cuanto a los distintos aspectos logisticos.

Percepciones sobre el taller

El taller logré crear una nueva vision de esta metodologia, posicionando el ApS como una
alternativa didactica para el profesorado de sus facultades. Un aspecto importante que perciben
las autoridades es el valor humanistico de la metodologia, que acerca al estudiantado a la
realidad social que tienen a su alrededor para lograr un cambio activo en su entorno.

Las autoridades consideran que el taller tuvo un impacto positivo en la percepcion y
comprension de la metodologia ApS.

Elementos valiosos de la metodologia ApS

Las autoridades destacaron la necesidad de integrar las actividades de ApS en otras asignaturas.
También resaltaron la importancia de un mayor involucramiento de los actores del propio
aprendizaje (del estudiantado) en la metodologia ApS.

En general, consideraron que el ApS tiene un valor significativo en términos de su enfoque
humanistico y su capacidad para crear cambios activos en el entorno de los estudiantes.

Categorias del facilitador

Apoyo institucional al desarrollo de la metodologia ApS

El facilitador expres6 como positivo el apoyo brindado por las autoridades encargadas de
organizar el taller ApS. También destaco la apertura de las autoridades académicas con
respecto a la estructura del programa del taller.

Valoracion del programa
En términos generales, el facilitador valord positivamente la participacion de los asistentes al
programa.

Aspectos de mejora en el taller
El facilitador enfatiz6 la importancia de dar acompanamiento y seguimiento durante el
semestre los planes de trabajo inicial presentados por el profesorado como producto del taller,

para aprovechar al maximo los resultados y beneficios de la implementacion de la metodologia
ApS en sus clases.
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CONCLUSIONES

Los docentes y autoridades, asi como el facilitador, mostraron una valoracién positiva de los
contenidos del taller, evidenciando disposicion para integrar el ApS a las clases. No obstante,
expresaron la necesidad de mayor tiempo para planificar exhaustivamente las asignaturas que
lo incorporen.

Pese al interés inicial de las autoridades académicas, tuvieron una escasa participacién en
la capacitacion - por un tema de horarios y tiempo- lo que obstaculizé su capacidad para
proporcionar el apoyo necesario al profesorado durante la implementacion. Esta falta de
participacidon explica, al menos en parte, las dificultades experimentadas por los docentes en
la aplicacion del ApS en sus clases.

Se han identificado las principales necesidades de los docentes que participaron en el taller
de ApS, destacando una formaciéon mas profunda, mads tiempo para preparar las clases,
acompafiamiento mas activo por parte de la universidad e informacion detallada y orientacion
clara sobre como implementar ApS en el contexto especifico de cada docente para dar los
siguientes pasos en la implementacion. Esto resalta la importancia de contar con un mayor
respaldo universitario que fortalezca su uso efectivo.

Acerca del apoyo recibido los docentes seflalan cuatro elementos a mejorar: acompafiamiento
institucional para implementar esta metodologia activa (incluida la asesoria durante el semestre
de parte del facilitador); claridad en relacién a los objetivos de implementacion a corto y largo
plazo, orientaciones claras de parte de las autoridades de cada una de las facultades sobre los
plazos, organizacién, apoyo logistico disponible para la busqueda de socios comunitarios,
etc., asi como un seguimiento estructurado de parte de las areas académicas para llevar a cabo
el ApS en distintas asignaturas.

La universidad debe decidir si promueve el ApS como una metodologia pedagobgica clave.
Esto podria contribuir al cumplimiento de su vision y mision a través de la RSU, a la vez que
enriqueceria los procesos de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, se requiere el compromiso
y liderazgo de todas las partes involucradas para generar las condiciones que viabilicen la
aplicacion generalizada del ApS en todas las facultades.

RECOMENDACIONES

Establecer como requisito que los docentes encargados de impartir las asignaturas seleccionadas
para la implementacion del ApS hayan cursado previamente el taller correspondiente. Esta
medida garantizara que el profesorado esté plenamente familiarizado con los principios,
metodologias y objetivos especificos del ApS, fortaleciendo asi su capacidad para guiar a los
estudiantes de manera efectiva en proyectos de servicio comunitario. Para ello, la universidad
debe incluir dentro de la oferta de formacion docente el taller de ApS en todos los semestres,
tanto para los nuevos docentes como para los que deseen cursar nuevamente a manera de
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refrescamiento. Eso implica que estén dentro de los planes de capacitacion a la docencia, de
forma gratuita, ya que sera obligatorio.

Llevar a cabo un plan de capacitacion y sensibilizacidén sobre el ApSpara el personal académico
de las facultades y de las areas de apoyo; de manera que puedan apoyar a los docentes durante
los semestres para la correcta y adecuada implementacioén de dicha metodologia activa.
Ampliar la seleccion de asignaturas en la implementaciéon de Aprendizaje-Servicio como
estrategia clave para enriquecer la experiencia educativa en la universidad y maximizar su
impacto social en la comunidad. Al incorporar asignaturas de diversas disciplinas, se promueve
la colaboracion interdisciplinaria, permitiendo a los estudiantes abordar desafios comunitarios
desde multiples perspectivas.

Si bien esta metodologia tiene ventajas importantes para enriquecer el aprendizaje de los
estudiantes, conlleva mayor dedicacion en términos de planificacion y seguimiento. Por ende,
es importante reconocer publicamente los logros de los docentes que apliquen con éxito el
ApS.

Asimismo, incorporar indicadores vinculados a la aplicacion del ApS en los procesos de
evaluacion docente. Esto permitira visibilizar y promover continuamente el uso de esta
metodologia, la cual exige un mayor compromiso por parte del profesorado debido a las
caracteristicas mencionadas. De esta forma, el reconocimiento publico y la consideracion de
criterios ligados al ApS en las evaluaciones docentes, motivaran e incentivaran la adopcién
continua de esta estrategia, a pesar de los desafios implicados en términos de inversion de
tiempo y esfuerzo por parte del profesorado.

Promover la creacion de una comunidad de aprendizaje docente sobre ApS que permita
generar discusiones en torno a la aplicacion de la metodologia, incentivar intercambio de
experiencias, expresar dudas y construir respuestas colaborativas para la mejor aplicacion de
ApS en la universidad.

Crear politicas institucionales que establezcan lineas de accidn, objetivos y metas claras
respecto a la adopcion e implementacién de la metodologia ApS.

Llevar estadisticas, asi como documentar desde distintas Opticas, con estudios tanto
cualitativos, como cuantitativos, las experiencias con el enfoque de ApS en la universidad.
En ese sentido, se proponen las siguientes lineas de investigacion futuras: (a) indagar en el
tipo y niveles de participacion de los jévenes universitarios en las clases que utilizan el ApS,
(b) investigar las caracteristicas de los proyectos en colaboracion con instituciones diversas
(pymes, entes gubernamentales, entre otros) y qué tan sostenibles son en el tiempo (c) evaluar
el impacto de esta experiencia en el desarrollo profesional de los egresados.
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