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Resumen

El presente ensayo se centr6 en el maltrato deliastas de primaria que los autores han
centralizados sus investigaciones, aplicando susradis metodologias tanto cualitativa como
cuantitativa que nos ayuda a comprender este femsim&demas, el estudio en el que se analizd
cada una de las conductas de ultraje por injuddipoder con relacion a tres tipologias (victimas,
agresores y testigos), siguiendo una metodologja distinta a la utilizada en general en los
estudios sobre incidencia incluyendo el estudialii® a cabo los aspectos fisicos y psicolégicos
de los tres actores que convive con este flagiayas peligrosos es que estos lo ven como algo

normal y acepta esta situacion.

También con respecto, el fendmeno bullying es elmas se ha estudiado en comparacion con
otras formas de violencia. Este andlisis se haduhi al &mbito escolar y a las relaciones entre
iguales dejando fuera, en muchos casos, los ped@menos de abuso de adultos hacia nifios y
viceversa, asi como de otros tipos de agresidipgedan acontecer en el &mbito escolar y que no

son, propiamente, fendbmenos sociales educativos

Conjuntamente, una forma sencilla de llevarlo abcadte estudio se puede elaborar una parrilla
semanal que acceda a cada docente almacenar eautads tipo y la repeticién de las actuaciones
del alumnado que consideran "disruptivos"”, pareepadimplir un observaciones méas global y

exhaustivo de su acontecimiento y, en colaboramidrel equipo docente y el alumnado, negociar

gestiones que accedan minimizarlas.
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Abstract

The present essay focused on the abuse of elemetit@ents that the authors have centralized
their investigations, applying their diverse metblodies both qualitative and quantitative that
helps us to understand this phenomenon. In additlan study in which each of the outrage
behaviors for power injustice was analyzed in refato three typologies (victims, aggressors and
witnesses), following a methodology somewhat déffierfrom that used in general in incidence
studies including Study carried out the physical psychological aspects of the three actors who
live with this scourge and the most dangerousas tiiney see it as something normal and accept

this situation.

Also with respect, the bullying phenomenon is the that has been studied more in comparison
with other forms of violence. This analysis hasrbemited to the school environment and peer
relations, leaving in many cases the possible piena of adult abuse towards children and vice
versa, as well as other types of aggression thatomeur in the school environment and which are

not , Properly, social educational phenomena

Together, a simple way to carry out this study bardeveloped a weekly grid that allows each
teacher to store in each classroom, the type gmetitien of student actions that they consider
"disruptive"”, to be able to comply with a more gibbAnd exhaustive of its event and, in

collaboration with the teaching team and the sttgjeregotiate measures that agree to minimize

them.
Keywords: Exploration, Sampler, Materials, Paradigm, Congeges
Introduccién

Los conflictos escolares que cursan con violenaredpn ser de distinto tipo: violencia fisica y
psiquica, activa o pasiva, personal y materialeatir o indirecta, de diferente intensidad y
frecuencia, entre distintas personas y gruposgdogrsas connotaciones, en diversas situaciones
y contextos, en el mismo o en distintos nivelegdtd, etc. En sentido estricto no disponemos de
datos exhaustivos que contemplen todo el amplinieb@osible de situaciones y actores. Hay que
tener en cuenta y ello sin entrar a analizar laémicia del umbral de tolerancia o incluso del hive
de competencia y habilidad del informante, el digailo de lo que se entiende por violencia, y
sobre todo la valoracién de su importancia: eroetexto escolar ésta difiere segun el informante
sea el equipo directivo, el equipo de orientadigstutores, los profesores, los padres e incloso |

propios alumnos y alumnas. Por otra parte, el gruhs la investigacion con pretension de
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exhaustividad y profundizacion, que se ha llevadalzo acerca de esta cuestion, se ha referido,
fundamentalmente a la violencia entre alumnos poieotra parte, es la que preocupa menos a los
agentes educativos, probablemente por su faltanmtecaniento (interpretacion y valoracion) de la

misma afirma Orte y March (1996).

Desde nuestro punto de vista, el énfasis de IaigaEion en los alumnos y alumnas nos parece el
adecuado. Los alumnos son los principales sujetda dccion educativa, y por tanto la poblacién
diana a quién dirigir la atencién. La violencianBeconsecuencias muy negativas desde la
perspectiva del desarrollo psicolégico, socialteléttual, desde la perspectiva de la socializacion
y la insercion social para todas las personas aaidis en la misma, sea de forma activa o sea de
forma pasiva, sea de forma directa, sea de fordieeirta. Asi, tanto para el agresor la victima, el
resto de alumnos, y la accién educativa en si misgmaaccion educativa pierde sentido y se
pervierte en un contexto en el que es posibleegtiejo del abuso de poder y se refuerza - por
accién u omisién - el miedo y la sumision. Esteotige relaciones que cursan con tamafa
impunidad, distorsiona ademas de forma importantiirea de aula. El nivel de violencia entre
iguales en un aula, no es sino el reflejo del nileehgresividad que se produce en la misma. La
escuela debe ser un lugar seguro en el que losxagignalumnas aprendan a ser personas en el
sentido amplio del término; un lugar en el queclasductas de humillacién, sarcasmo, agresion,
violencia no deben tener cabida. Otra cuestiomatife son las diferencias de criterio, de intereses
gue dan lugar a los conflictos y las formas de @dndws. El centro docente y el aula en particular,
son los lugares idoneos para explorar, para aprepde reflexionar, para expresar y compartir

los sentimientos, en definitiva, para aprenderstigiear las diferencias de forma positiva.

Desarrollo

El abuso de poder, la intimidacion, las amenazasadresiones, en cualquiera de sus formas, que
ejercen un o unos alumnos contra otro u otros fgrante de un proceso gue tiene consecuencias
negativas desde el punto de vista de la adaptawithridual, interpersonal y colectiva. Tanto las
conductas agresivas de tipo externo que muesagresor (agresiones fisicas, aislamiento social a
otros, agresién verbal, intimidacion, etc.) conmsdanductas de tipo interno y en algunos tipos de
victimas, también de tipo externo que padece lamdc(pérdida de autoestima, problemas de
suefo, aislamiento social, ansiedad, conductasesi®ps, problemas psicosomaticos, etc.), son,
sin duda, desviaciones indeseables del objetivitd@e educar en sentido amplio que tiene la

escuela, aunque buena parte de estos procesosdiezqan en el ambito del curriculo oculto
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escapando de esta manera a su control racionatrd@donos en las conductas concreta de
violencia. agresion e intimidacion entre alumnos s dan en la escuela, indicar que éstas forman
parte de un proceso lento e insidioso que tierge leig un habitat fisico determinado. Asi, las aulas
los pasillos, lo bafios, el patio de recreo, lasadiats y salidas del centro son lugares comunes y
frecuentes de agresion que, ademds, van ampliandesgacio a medida que el proceso de

victimizacion se va consolidando a lo largo de damanas e incluso afios.

En el estudio que llevamos a cabo con una muestfa doblacion estudiantil que han recibido
ataque fisico y psicoldgicos, con metodologia destionario anénimo, los alumnos que declaran
haberse sentido amenazados por algin o algunosafengs desde el inicio del curso, (que
podemos interpretar como nivel de conductas negmtiglacionales que se producen en el aula
entre iguales) es aproximadamente de un porcedagdumnado que de forma cotidiana padece
esta situacion principalmente entre primaria ydas primeros afios de secundarias ay que adn son
adolescentes. Se trata de conductas que ocurremayor frecuencia en los alumnos que en las
alumnas (alguna vez los chicos y el de las chioasnzenor porcentajes; casi todos los dias casi
siempre recibe algunos tipos de violencias o agpgas tienen lugar en el patio, en la clase o en
cualquier sitio donde ellos estén solos sin lagarigias del docentes o padres de familias y que la
llevan a cabo son compafieros o compafieras der@armiase. Resultados similares se derivan del
estudio llevado a cabo con una poblacion de esttetiale un determinado colegio concertado de
la ciudad o comunidad, utilizando también cuestionanonimo y otros técnicas e instrumentos
segun Orte (2000). Por su parte, Orte obtuvo lassd#el Informe del Defensor del Pueblo; indican
por lo que se refiere a las victimas, que las reatd@tiones de maltrato mas frecuentes son las de
agresion verbal. En lo que se refiere a los agessda agresion verbal es también una de las
conductas que realizan con mayor frecuencia. Eas#l de los testigos, éstos perciben situaciones
de maltrato en mucha mayor medida que lo que dieglecer las victimas y llevar a cabo los
agresores. Como indica el propio informe, una eapldn de estos datos estaria en que el nUmero
de situaciones de conflicto percibidas es mayoredjnémero de situaciones en los que una persona
pueda verse implicada como victima o como agré&aonjunto de estos datos muestra que en los
centros se produce mayor nimero de abusos poli@yresbal y exclusion social, seguidos por
agresion fisica indirecta, conductas de amenaza jpgimidar, agresiones fisicas directas y
también, aunque en menor porcentaje, obligar & attwacer cosas, acoso sexual y amenazas con
armas. El porcentaje de alumnado que se declatimai@s menor que el de aquellos que se
declaran agresores en las categorias de exclusial, agresion verbal, y conductas de pegar. En

las categorias restantes como amenazar para met, mobar, romper cosas, acosar, obligar y
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amenazar con armas, el porcentaje de alumnadoeglara hacerlo es menor que el de alumnado

gue dice padecerlo.

Los datos de otros estudios llevados a cabo dgriwera de la comunidad, aunque dificiles de

comparar debido a la diferente metodologia utibzad los mismos nos informan, de forma:

general, de mayores porcentajes de malas relacemtesiguales en la escuela primaria que en la
secundaria, en ésta Ultima, la mayor incidenciand#érato se produce en el primer curso de

secundaria, y va descendiendo paulatinamente tRgparte, el nUmero de alumnado que de forma
frecuente (cada dia), es objeto de actitudes yumtad de abuso de poder por parte de sus
companeros de clase oscila entre un porcentajgésygno de alumnado que dice llevar a cabo estas
conductas de abuso de poder hacia sus compafdsliea(se observan mayores porcentajes de
victimas y mayores porcentajes de agresores. &aseldel alumnado, tanto el nimero de alumnos
y alumnas victimas como el nimero de alumnos y réismagresores, segun auto declaracion,
estarian en los tramos porcentuales mas bajospaeieniendo en cuenta la cautela comentada

respecto a la diferente metodologia utilizada.

Se trata de conductas que se producen de formaciotel continua y progresiva, que se van
reforzando en los diferentes espacios y contedoslares, y que, a medida que el proceso se va
consolidando, aumenta su frecuencia y también {ditut de espacios de la escuela en los que se
producen. Si ademas tenemos en cuenta que la asterde las veces no interviene nadie para
parar esta situacion: de acuerdo con las respudstias alumnos analizados, " no interviene nadie
" en algunos casos, algin compariero entre elles kerelacion cualitativa y cuantitativa también
entre profesores. Asimismo, es evidente que estos develan no solamente desconocimiento de
un problema concreto, también revelan la necesidadn trabajo especifico, en los diferentes
espacios escolares, mas alla del aula y especiaraprel patio de recreo. Hay que tener en cuenta
gue el conjunto de alumnos que participa de landice del aula los compafieros de curso que
ocurre, y en algunos casos animan y se unen ab gleipos que agraden en grandes cantidades de
probabilidad en los estudios antes realizados.

Asi pues, no se trata de que sea una conductandesta, sino mas bien de una conducta oculta
que hay que hacer visible a través de los espdeioemunicacion oportunos. En definitiva, hacer
visible lo cotidiano implica realizar un procesocd@cienciacion en el centro docente que implique
a todos los sistemas que forman parte del sistem@ias, especialmente al alumnado y a los
docentes, y también a aquellos con los que éstelagona, como las familias de los alumnos.

Realizar un proceso de auto - revision de lasimlas de convivencia en el centro incluye también
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analizar las relaciones entre iguales especialmaetaduz de los datos de que disponemos sobre
esta cuestion. Ello es de especial importanciadlmpor las consecuencias que la conducta en si
tiene sobre el alumnado, sino también porque laiibn de profesorado en estas cuestiones puede
interpretarse como aceptacion de este tipo deudesty comportamientos de determinados
alumnos, pudiendo reforzar la indefension de ldimi& y la impunidad de los agresores.
Coincidimos Orte (1999) en que el hecho de queltaentes adjudique a causas externas a ellos
mismos y por tanto en gran medida fuera de sualptdrcuestion de que determinados alumnos y

alumnas del centro puedan actuar como agresossdmmpafieros, minimizan

La diversidad de perspectivas al aproximarse arnfemo de la violencia aporta tanto ventajas
como desventajas para el conocimiento sobre stateta e incidencia: la informacidn proveniente
de diversas disciplinas como la psicologia, critug@, sociologia, etcétera, va enriqueciendo la
compresion global del fenbmeno; sin embargo, tiehaconveniente de dificultar el andlisis
comparativo entre unas investigaciones y otras ddebfundamentalmente, a las diversas
concepciones y metodologias utilizadas segun Sa@g¢).

A este respecto, el fendmeno bullying Olweus (18388)| que mas se ha estudiado en comparacion
con otras formas de violencia. Este analisis dertitado al ambito escolar y a las relaciones entre
iguales dejando fuera, en muchos casos, los pedd@menos de abuso de adultos hacia nifios y
viceversa, asi como de otros tipos de agresiompgedan acontecer en el &mbito escolar y que no
son, propiamente, fenbmenos

bullying

Conclusién

Aunque las agresiones ocurren entre dos alumnoalummno y un grupo e incluso dos grupos,
tanto de sexo masculino como femenino, en gerarsituacion mas comun es la de un alumno o
alumna que padece situaciones de agresion e iaiiid por parte de otro alumno o alumna o por
parte de un grupo de su misma clase segun Ort@)200os agresores son varones en la mayor
parte de los casos. La Unica excepcion segun tos dal Informe del Defensor del Pueblo (1999)
se refiere a la conducta de "hablar mal de otigsg, las chicas tanto en grupos sélo femeninos
como mixtos, realizan de forma mas frecuente. Easb de los datos aportados por el Informe del
Defensor del Pueblo, (1999) la Unica excepcionlasmmenazas con armas. En los pocos casos
que se produce este tipo de agresion se tratandgaf@ros de otro curso superior o de personas
ajenas al centro. Entre otros, la observacion ényapatio con los alumnos y alumnas de 3 a 7

afos la evaluacion socio métrica, la observaciadifenentes zonas del centro incluyendo el patio
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de la escuela. Estudio en el que se analizé caddaitas conductas de maltrato por abuso de poder
con relacion a tres tipologias (victimas, agresgrésstigos), siguiendo una metodologia algo
distinta a la utilizada en general en los estudaige incidencia incluyendo el estudio llevado en
algunas comunidades educativas y en el Centro @adoede Palma. Dan Olweus tiene varios
estudios que abarcan desde 1970, estudio longitutbdavia en curso, a otros realizados en
Noruega, 1983, Suecia, 1983-1984, y Bergen 1984-85.edades estudiadas abarcan también
varios tramos de edad: 12-15 afios: 7-16 afos:&itS§; y 914 afios. La metodologia utilizada en
el estudio no permite aportar porcentajes genésiebge agresion y/o victimizacion. El estudio de
la incidencia de maltrato se llevo a cabo por tipanaltrato y en diferentes niveles de implicacion
por parte de las personas involucradas: agresootispas y observadores. Una forma sencilla de
llevarlo a cabo es elaborando una parrilla sen@umeapermita a cada docente recoger en cada aula,
el tipo y la frecuencia de los comportamientosaleinado que consideran "disruptivos”, para
poder realizar un andlisis mas global y exhausteseu incidencia y, en colaboracién con el equipo

docente y el alumnado, pactar acciones que permitamizarlas.
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