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RESUMEN

Este estudio retne una serie de experiencias
educativas usando la Web 2.0, con lo cual se
confirma la utilidad de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC), en la
ensefianza de la asignatura Investigacion Aplicada.
Sin embargo, segun la amplia aceptacion mostrada
por los estudiantes, estas, pueden ser utilizadas en
cualquier asignatura que se imparta a nivel
universitario. Se trabajé con 12 estudiantes de la
carrera Fisica-Matematica V afio, utilizando de
forma sistematica herramientas tecnoldgicas como:
Facebook, Dropbox, Survey Monkey, Google URL
Shortener, Microsoft Word, Netquest, Statstm y
Citation Machine. Para obtener la valoracion de
estas herramientas, se utiliza una encuesta
estructurada con un Alfa de Cronbach de 0.71,
contrastandola con los escritos dejados por los
participes en la pagina de Facebook “Investigacion
Matematica”. Ademas, se evidencian los alcances
de los medios tecnoldgicos cuando se usan
correctamente en el proceso educativo, y la
importancia que tiene el desempefio docente en la
gestion del proceso de ensefianza.
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ABSTRACT

This study gathers a number of educational
experiences using Web 2.0, with which is
confirmed the usefulness of the Technologies of
the Information and Communication (TIC), in
teaching Applied Research course. Nevertheless,
according to the wide acceptance shown by the
students, these can be used on any subject that is
given to university level. We worked with 12
students of Physics-Mathematics career, from fifth
level, making systematic use of technological tools
such as: Facebook, Dropbox, Survey Monkey,
Google URL Shortener, Microsoft Word, Netquest,
Statstm and Citation Machine. To obtain the
valuation of these tools, a structured questionnaire
with Cronbach's alpha of 0.71 is used, contrasting
with the writings left by the participants in the
Facebook page "Mathematical Research".
Furthermore, the scopes of the technological means
are evident when they are used correctly in the
educational process, and the importance of teacher
performance in managing the teaching process.
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Constantemente se escucha entre los estudiantes hablar de Facebook, Twitter, Instagram, Tango,
Wassap, entre otros; evidencia del constante intercambio de informacién que fluyen en diversas
plataformas virtuales, todo esto obliga a preguntarnos: ¢Los docentes estamos aprovechando
correctamente los recursos que nos ofrece internet?, ;somos conscientes de la era digital en que
nos encontramos inmersos? Como educadores, se hace evidente la necesidad en ser participes de

ese cambio que la globalizacion tecnoldgica ha traido consigo.

En este sentido, los sistemas educativos en su afan de mejorar la educacion para las masas
sociales, han venido utilizando una serie de recursos tecnoldgicos que se encuentran disponibles
en los espacios virtuales, empezando a transformar simples comunidades sociales, en comunidades
de practica y aprendizaje, donde el conocimiento teérico y muy especialmente el practico

adquieren mucha importancia (L6pez, 2007).

Estudios previos demuestran la importancia de las herramientas tecnoldgicas en diversos
aspectos como la motivacion, las comunidades de practica, transmision del conocimiento, trabajo
colaborativo y la asimilacion de aprendizajes, tal como lo indica Garcia (2008), Robles (2009),
Dominguez (2009), Chavarro (2010) y Pisticelli (2010), citados por Barajas y Alvarez (2013).
Estos estudios confirman que las herramientas tecnoldgicas en educacién permiten variadas
alternativas de aprendizaje, diversas formas didacticas y metodoldgicas que propician la

creatividad en el estudiante.

La web 2.0 es el nombre que se le ha asignado al conjunto de herramientas que se
encuentran disponibles en la web actual: interactiva y colaborativa. Estas herramientas se
caracterizan por las posibilidades que ofrecen a los usuarios de tener un doble rol: ser protagonistas
y a la vez publico de la informacién que circula por la web, destacandose algunas de ellas, por

estar enfocadas desde una perspectiva pedagdgica.

Esta filosofia de compartir y de participar en grupo para la elaboracion de diversos recursos
0 documentos, para el proceso de ensefianza — aprendizaje, permite tanto al alumnado como al
profesorado adaptarse a la distintas situaciones que nos proporciona el sistema educativo. Sin
embargo, para lograrlo se deben tener presente una serie de aspectos antes de implantar la Web

2.0 dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Primeramente se debe cambiar el rol que tiene el educador y el educando, pasar de orador
de conocimientos a organizador y orientador de informaciéon, permitiendo que el alumno participe
activamente en su propio aprendizaje. En segundo lugar esta la motivacion constante de la clase,
y la generacion de nuevos estilos de aprendizaje que generen competencias nuevas en ellos

(Zamarrazo y Amoros, 2011).

Por otro lado, en nuestro contexto, pocos docentes recurren a esta herramienta tecnolégica
para utilizarla en las aulas. Aun existen docentes que huyen a este tema o evaden diciendo que la
forma de ensefiar debe ser la misma que hace varios afos. Sefialamiento que contradice la

afirmacion, de que la educacion siempre se ha adaptado a los cambios tecnoldgicos existentes.

Se necesita entonces, tener la fuerza de voluntad para desechar el paradigma de la ensefianza
tradicional, y reemplazarlo o reformarlo para poder conectar nuestras asignaturas con el mundo

real, por medio de la tecnologia.

Partiendo del diagndstico realizado en el afio 2013, a los estudiantes universitarios de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Chontales, el cual muestra que la red social que mas utilizan los
estudiantes es Facebook, representando un 80%, con un amplio margen con relacion a Twitter que
aparece en segundo lugar con un 8% (Flores, 2014). Y tomando como base los resultados de la
experiencia realizada con estudiantes de Ingenieria Agroindustrial y Administracion de Empresas
ese mismo afio, al utilizar la pagina en Facebook Ilamada “Mateayuda”. Se decide entonces darle
continuidad a esta idea, por lo que se crea una nueva pagina en Facebook llamada “Investigacion
Matematica” para ser usada en la asignatura Investigacion Aplicada con los estudiantes de V afio

en la carrera Fisica-Matematica.

Para la implementacion y uso de la pagina en la asignatura, se utilizan ademas,
herramientas propias de la web 2.0, tales como: Dropbox, Survey Monkey, Google URL
Shortener, Microsoft Word, Netquest, Statstm y Citation Machine, se brindaron mini talleres para

gue se dominaran esos medios digitales.

Este trabajo, por sus caracteristicas tiene un enfoque mixto, es cualitativo ya que estudia la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, interpretando los fenémenos de acuerdo con

los significados que tienen para las personas implicadas, ademas, produce datos descriptivos como
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las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Es a la vez
cuantitativo, porque permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo
de la Estadistica, haciendo demostraciones con los aspectos separados de su todo, a los que se

asigna significado numérico y hace inferencias.

Por otro lado, el empleo de ambos procedimientos, cuantitativos y cualitativos, ayuda a
corregir los sesgos propios de cada método (Cook y Retechardt, 2004). Ademas, el utilizar las
fortalezas de ambos tipos de investigacion combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales, permiten que la recoleccion, analisis y vinculacion de datos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio ofrezcan mejores resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010)

Se trabaja con 12 estudiantes que forman el total de alumnos de la seccién, resultando
provechoso utilizar todo el universo de estudiantes, debido a la modalidad por encuentros en que
se realiza la experiencia. A todos los participes se les atiende online, evitando asi, que los
estudiantes viajaran para ser tutorados presencialmente, disminuyendo asi los gastos econémicos

de los mismos.

Para obtener las valoraciones de los estudiantes, en relacion a la implementacion de la web

2.0 en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se utiliza una encuesta estructurada con 20 items.

Para comprobar la consistencia interna del instrumento elaborado, se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. La validez de un

instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir.

De acuerdo a George y Mallery (2003), la fiabilidad se relaciona con el hecho de que el
instrumento de medicion produzca los mismos resultados cada vez que sea administrado a la
misma persona y en las mismas circunstancias. Obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.71,

aseverando asi, que la consistencia interna de los items es aceptable.

Se utiliza el procesador de datos estadisticos llamado Startical Product and Service Solutions,
por sus siglas en inglés (SPSS), en su version 21. Ademas, se hace uso del paquete Office para la

presentacion de los resultados.



Revista Universidad y Ciencia Aiio 2015, 8(13) septiembre-diciembre, pp. 5-14 )

RESULTADOS

La puesta en marcha de la pagina creada en Facebook, y las diversas herramientas que ofrece la

web 2.0, permiten una mayor aceptacion de la asignatura por parte de los estudiantes.

Las opiniones de estos, permiten conocer qué tanto les agrado recibir clase de matematica,

usando una plataforma virtual gratuita como lo es Facebook.

Grado de aceptacion de la Pagina
Investigacion Matematica

0%

M Extremadamente util
H Muy util

Moderadamente util
M Poco util

® Nada util

Figura 1: Utilidad de la pagina para los estudiantes.

La figura 1, refleja que la pagina fue considerablemente aceptada por los estudiantes, mas
del 90% la definié de esa manera. Nuevamente se vuelve a ratificar lo encontrado en Flores(2014),
sobre el uso de Facebook en materia educativa, los estudiantes opinan que el papel de esta red
social les favorece en gran medida para reforzar aprendizajes, comunicarse con el tutor, envio de

comentarios y para conocer informacion propia de la asignatura.
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Figura 2: Papel desempefiado por Facebook.

Claramente se aprecia que a los estudiantes les agrada experimentar con herramientas
tecnoldgicas que salen de la rutina. La originalidad, innovacion e interaccion entre el estudiante y
tutor, son aspectos positivos valorados por los estudiantes cuando hicieron uso de la pagina,

enfocandose en la parte interactiva y comunicativa que Facebook posee (Ver figura 2).

No se puede finalizar la disciplina sin antes valorar el propio desempefio del docente,
siendo esto un acto obligatorio para los que reflexionamos sobre nuestra praxis, y medimos los

aciertos y desaciertos que suscitan en el desarrollo de la asignatura.

La figura 3 evidencia la alta valoracion del desempefio del docente, lo que indica que las
estrategias y herramientas utilizadas por el tutor, llenaron las expectativas de sus estudiantes.

Una de las herramientas mejor valoradas son los videos tutoriales realizados por el docente,
ya gue estos, permiten retroalimentar los conocimientos del estudiantado y ayudar a aquellos que
poseen dificultades en el uso de la tecnologia. Estas herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
ensefianza de la asignatura, resultaron ser pieza fundamental en el logro de objetivos.

1 OAA: Otras actividades académicas; ECP: Envio de comentarios o preguntas; DCI: Dar a conocer informacion de la asignatura; CCC:
Comunicacion entre Comparieros de Clase; CT: Comunicacion con el tutor. EU: Extremadamente Util; MU: Muy Util; MUT: Moderadamente
Util; PU: Poco Util; NAU: Nada Util.
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Sin embargo, el uso de Dropbox facilita la forma en que se comparten archivos, sin
necesidad de usar correos electronicos. Por lo que cada grupo de estudiantes, tienen su propia

carpeta en la que el tutor y los estudiantes comparten informacion propia de la asignatura.

¢ Cual es tu valoracion con relacion al trabajo de tu tutor?
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Figura 3: Valoracién del trabajo del tutor por los estudiantes.

Féacilmente se analizaban los avances de los estudiantes y sobre todo si habian incluido las
recomendaciones dejadas en borradores anteriores, esto disminuia el tiempo y costo econdémico
para los estudiantes, ya que aln existen casos en que los docentes mandan a imprimir los avances
en fisico, los revisan y luego los estudiantes tienen que mejorar dichas revisiones, repitiéndose ese

ciclo agotador para los alumnos (Ver figura 4).

2 E: Excelente; MB: Muy Bueno; B: Bueno; M: Malo.

AD: Atenci6n a tus dudas; EO: Explicacion Objetiva; UMD: Uso de medios digitales; PA: Porte y aspecto; P: Puntualidad; R: Responsabilidad;
FE: Forma de Evaluar; M: Motivacion; Al: Atencion Individual; CCAT: Claridad en las Correcciones de los Avances en tu Trabajo; CHTF:
Correcciones Hechas en Tiempo y Forma.
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Instrumentos de recogida de datos

Los instrumentos que se utilizaron en el estudio son: La Lista de Cotejo v el cuestionario. El

Cuestionario contiene las generalidades v consta de 19 preguntas cerradas con las siguientes

opciones 81, WO, A VECES:v ala vez la Lista de Cotejo que contiene también 19 preguntas

cerradas con tres altermmativas 31, WO, A VECES esto permitio la objetividad v mavor

uniformidad de medicidn, a fin de comprobar las hipdtesis formuladas segiin la regla de decision

wva que es importante profundizar en los criterios los cuales sirvieron para enriquecer las

conclusiones ¥ E:ecomenda.c:iones]. 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - W Comentario [Ndu3]: Deben colocar

preguntas sbisrtas que permitan conocer
aspectos importantes del trabajo, no se
enfrasquen en preguntas cerredas
solamente.

Organizacion de los [datos|

Fara la recoleccion de la informacion requerida con los instrumentos de investigacion
sefialada se procedio de la siguiente manera:
- Visitas al Instituto seleccionado para realizar una primera entrevista con la directora
v docentes.

=scriban cémo harén pars orsanizar los
datos, tablas, mapas, softwars, stc.

_“‘[Comentarb [Mdu4]: En ==tz zpartado ]

Yalbemny Alejamndra Gancia X, LE O Jorge Luks Beniter xe, TE

- rmrmrmrm yva entiendo, gracias “I Ok gracias -
e ¥ ESO Que Mmenciona ahi de

los anexos,,, iCcomo se los e F

muestro?? yvo tengo entendido > O, DR

que va al iimal del trrabajo por

que los tenemos en hojas de ﬁ
papel

ok, perao cuando afirmas que
los maestros te dijeron eso, ojo con lo que acabo de

debes escribir ahi, (ver EIHE__]_?:SD ublicar sobre Dropb
1) etc E E

saludos
ver anexo 2) etc !

Figura 4: Intercambio de archivos a través de carpetas en Dropbox, Correcciones elaboradas en
Microsoft Word, Avances en el trabajo investigativo por parte de un grupo de estudiantes y
Comunicacion Instantanea entre el tutor y los estudiantes.

La comunicacion entre los estudiantes y su docente esta siempre cargada de cordialidad y
en busqueda de responder dudas sobre el trabajo investigativo. Esta forma de comunicacion
contrasta con la forma tradicional de hacerlo en forma presencial, haciendo viajar a los estudiantes
desde otros departamentos por una hora de tutorias, pudiendo hacerse mas facil de esta manera.

Esto constata que la Web 2.0 permite cambiar la forma en que damos clases, la infinidad

de recursos que en ella se encuentran, favorece que dejemos paulatinamente lo rutinario por lo
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novedoso, lo tradicional por lo innovador, la educacion presencial por una a distancia en forma
on-line.

Esta experiencia verifica que la innovacion tecnoldgica puede ir acorde con la innovacion
pedagogica, la amplia variedad de utilidades que ofrece la Web 2.0, permite crear formas de
ensefiar muy diferentes a las que estamos acostumbrados a realizar. La gestion y el adecuado uso
didactico de estos medios, mejoran el proceso de ensefianza aprendizaje de cualquier asignatura,

mas adn, si esta se ofrece en modalidades de profesionalizacion.

Las nuevas herramientas alternativas que ofrece la Web 2.0, permiten disminuir la brecha existente
entre ensefianza y calidad de los aprendizajes. Aspecto que toma mayor relevancia con nuestros
estudiantes que viven inmersos en la era digital, llenos de motivacion por aprender en forma

diferente, usando éstas tecnologias.

Tanto el contexto cambiante, como las nuevas metodologias presentes en la actualidad, permiten
al docente implementar actividades que se contraponen con el enfoque tradicional que envuelve
en muchos casos al sistema educativo universitario. Con este estudio, se verifica que las TIC’s
fortalecen la ensefianza en las Universidades, a los estudiantes les agrada usar plataformas virtuales
para reforzar sus aprendizajes y sobre todo, les motiva a seguir aprendiendo de una forma
interesante para ellos.

El amplio rol que juega el docente es relevante desde dos perspectivas: la primera en la preparacién
de las herramientas a utilizar en la sesion de clase, éstas tienen que buscar competencias ideales
en los estudiantes que fomenten la metacognicion, y por otro lado permitir una reflexion constante
en el educador que mejore su propia praxis. En segundo lugar esta, el acercamiento continuo entre
la tecnologia y la educacion, aspecto que constantemente sigue ganando terreno en la educacion

nicaraguense.
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La educacion actual es mas acertada, cuando se centra en la utilizacion de las nuevas tecnologias,
como parte integral hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de los
estudiantes.

Con la implementacion de la web 2.0, el profesor ha dejado de ser el eterno conferencista
y repartidor Unico de la informacion en las aulas, para convertirse en un verdadero facilitador de
los aprendizajes, acorde a la globalizacion tecnoldgica de esta era.

Los estudiantes valoran de forma positiva, el uso e implementacion de la web 2.0 como
una herramienta pedagogica en los estudios universitarios, la innovacién al usar Facebook con
fines educativos, Dropbox como forma de intercambio de informacion académica, los tutoriales
como medio didactico en la retroalimentacién de los aprendizajes y los software, como alternativa

para calcular datos estadisticos que se utilizan en la disciplina investigacion aplicada.
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